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RESUMEN

El objetivo de este ensayo es presentar bajo un enfoque totalizante un tejido
tedrico acerca de la conveniencia de estimular en Venezuela el desarrollo
de una Nueva Concepcion de Pequefia Empresa, como alternativa para
lograr un mayor desarrollolocal sustentable envirtud dela poca eficiencia
gue en ello han tenido, tanto la aplicacion de politicas de naturaleza
macroeconémicas dictadas por los gobiernos de turno, como la actividad
empresarial venezolana, especialmente la de las denominadas PYMESs.
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Abstract

This essay argues about the convenience of stimulating in Venezuela a New
Conceptionrelated to the Small-sized Enter prises, asan alternativeto reach
a greater Local Sustainable Development, inasmuch as the little efficiency
that have demonstrated both, the practice of macro-economics policies
ordered by the national gover nments, and the Venezuel an enter prise activity,
specially that from the Small and Medium-sized Enterprises.
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I ntroduccion

L os cambios que se vienen generando en las dos Ultimas décadas a nivel

mundial, debidos especidmente a avance en lamicroe ectronicay labiotecnologia,
estén produciendo una especie de cuestionamiento general o0 resquebragjamiento
de paradigmas tanto a nivel econdmico, como politico, empresaria, educativo,
cultura y socid. El andlisis de dos de estos cambios de paradigmas congtituye el
nucleo central del presente ensayo: € concerniente a desarrollo econémico, y el
relaci onado con unanueva concepci én de Pequefia Empresa cuyo principal capita
es e conocimiento y lainnovacién, lo cud la convierte en agente del desarrollo
local sustentable. A esta empresa, en adelante, se denominara simplemente
Pequefia Empresa (PE).

El objetivo del ensayo es argumentar sobre la conveniencia de impulsar
el desarrollo de una nueva concepcion de Pequefia Empresa, distinta a la que
actua mente setiene acercade lasllamadas PY MEs. El planteamiento representa
una alternativa paralograr un mayor desarrollo loca sustentable, en virtud dela
insuficiencia que en elo han tenido, tanto los modelos de desarrollo que se han
utilizado otrora en Venezuela, como la actividad empresarial venezolana
especiamente la de las PY MEs.

Se trata de una nueva concepcion de PE en correspondencia con €l
moderno paradigma del desarrollo local sustentable, en donde la Universidad —
principal organizacion creadora de conocimiento- u otros centros de innovacion
tecnologica 'y la pequeiia empresa, asuman un rol mas protagénico en la
construccion de las bases para que € pais, progresvamente y a largo plazo,
reduzca los indices de pobreza, logre mayor independencia econémica, eleve €
grado de industrializacion; y sobre todo, mejore la calidad de vida de los
venezolanos. Tres premisas guian € presente trabgjo:

1. Concebir lanueva PE como un ente dinamizador del sstemaeconomico,
cuyo principa objetivo sera contribuir con € desarrollo local.

2. Asumir que € nuevo paradigma acerca del desarrollo local sustentable,
ademés de crecimiento econdmico persigue: megorar la calidad de vida,
unadistribucion més equitativa de los ingresos entre | os habitantes de un
territorio, mejor uso y aprovechamiento de los recursos naturales, asi
como una valoracion economica superior del capital natural.

3. Subordinar € desarrollo y supervivencia de la nueva PE al factor
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conocimiento, como elemento fundamental para estimular su capacidad
creadora y de innovacion.

El ensayo sedivide en tresgrandes partes. En laprimera parte se presenta
una sintesis de la actual situacién econdmica, social, educativay empresaria del
pais, lacud, en parte, haestimulado larealizacion de este trabgjo. Alli seenuncian
losmayoresproblemasquetieneV enezuelaparaenfrentarse aunanuevaeconomia
gue se vienen imponiendo como consecuenciadel avance en lainforméaticay las
tel ecomunicaciones —a economiadel conocimiento-.

En la segunda parte se argumentan |os principal es efectos econémicosy
sociales obtenidos durante las Ultimas décadas como consecuenciade la puesta
en préctica de diversas politicas macroeconémicas, que han servido de
antecedentes a desarrollo empresarial venezolano. Asimismo, se sefialan de
manerarapida las mayores dificultades que enfrentan las empresas venezolanas,
especialmente las actualmente denominadas PYMEs, para insertarse en la
economia del conocimiento, y la globalizacion.

En laterceraparte dd ensayo se exponen agunos lineamientos sobrelos
cuales deberd asentarse la nueva concepciéon de PE, forjadora de desarrollo
local sustentable, y estrechamente articulada con los centros de innovacion
tecnol 6gica y/o universidades.

Desde esta perspectiva, se concibe alaPequefia Empresa como un ente
dinamizador del crecimiento econémico, en correspondencia con € mundo
globalizado, caracterizadapor ser unaorganizacion innovadoray estrechamente
articulada a |l os centros de innovacion tecnol6gica; sin que todo esto laobligue a
alcanzar las dimensiones que caracterizan a las grandes empresas.

Paralosefectosdel presente ensayo, se hace unadiferenciacion territorial,
entre lo nacional (el pais en general), lo regional (agrupacion de varios estados),
lo estatal (agrupaciéon de varios municipios), y o loca (territorio, parroquias,
ciudadesy comunidades urbanas més pequefias). De acuerdo aestadiferenciacion
el desarrollo loca o desarrollo territoriad es concebido como la sumatoria del
crecimiento econémicoy €l bienestar socia de unaciudad, o locaidad urbana. En
cierta manera, se adopta latesis de Castells (2001: 208-216) concerniente ala
importancia que adquieren las ciudades en la “era de la informacién” o en la
“economiadd conocimiento”, todavez que éstase centraen € factor conocimiento
y enlainformacién como bases paralaproduccion, productividad y competitividad,
tanto de las empresas como de las regiones, ciudades y paises.
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Asmismo, se reconoce que lanuevaeconomiaesinformacional, globa y
organizada en redes. Que las ciudades —nodos de una red-, son claves como
generadoras de riqueza, 0 como medios de innovacion, por cuanto en dlas, dada
su infraestructura y servicios publicos, es mas factible desarrollar sinergias,
conformar redes empresariales, innovar, y atraer personas con conocimiento,
ideas, y capital, todo lo cuad facilitalainnovacion. Las ciudades en laerade la
informacion son mas atractivas paralagente, lainversony lainnovacion. Dealli
el interés por € desarrollo local.

Ahora bien, cuando ese desarrollo local, ademés, se califica de
“sustentable”, es porque se asume & desarrollo como duradero, en €l sentido que
las condiciones de vida de las actuales generaciones no menoscaban las de las
futuras generaciones.

Con relacion a término factor conocimiento, tal como o dice Wiig (citado
por Espinoza, 2000: 10), estecomprende verdadesy creencias, perspectivasy
conceptos, juicios y expectativas, metodologia y saber-como. Es decir €l
conocimiento, no serestringea producto delaactividad cientifica. Esunafuncion
humanay € factor de produccion més importante en la era de la informacion.
Ademas es € responsable, en gran medida, de lainnovacion.

1. Breve Andlisisdela Actual Situacién Venezolana.

Lainterpretacion de a gunos indicadores econémicos, que se analizan en
esta seccion, revelan que laacostumbradai mplementaci 6n de politicas orientadas
a buscar € equilibrio macroeconémico, asi como |os programas de gjuste para
estimular lainversion tanto publicacomo privada, llevados acabo en Venezudaa
raiz de la puesta en marcha de los model os de desarrollo, han sido poco efectivos
en lapromocion del desarrollo tecnol6gico asi como del empresaria, y por ende
en lareduccion de lapobrezay @ desempleo. Su contribucidn para incrementar
lainversion, mgorar lacalidad de vidadd venezolanoy € nivel educaciona dela
poblacion, no ha sido suficiente.

La situacion socio-econdmica que vive Venezuela al adentrarse € siglo
XX, pudieraresumirse en unasolapalabra—CRISIS-. Estatambién se manifiesta
enlo culturd, palitico, gubernamentd y delasingtituciones, haciendo précticamente
descartable todo intento por solucionar solo una de sus manifestaciones. Se
necesitan planteamientos que ademés de considerar distintas dimensiones de la
crisis, tomen en cuentae entorno, laidiosincrasia, lasfortalezas'y debilidades del
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pais, asi como € dinamismo de todo & sstema productivo, donde € rol de la
pequefia empresa puede ser relevante para la construccion de un mejor futuro.
Lo anteriormente referido induce a reconocer que Venezuela vive un
momento decisivo a cua hay que buscarle soluciones, que ademas de remediar
el problema econémico sirvan para mejorar la calidad de vida del venezolano.
Por ello, en adelante se asociara la crisis con transformaciones o cambios, que
deberan producirse para encontrar un nuevo rumbo hacia un futuro distinto del
pasado y evitar € camino hacia lo pernicioso. La actual crisis venezolana es
complgay se manifiesta de diversas maneras!, como se apunta seguidamente.

1.1. En lo Economico. Quizas por primera vez en la historia del pais una gran
bonanza petrolera se hareflegjado tan poco en e crecimiento delos demas sectores
delaeconomiay en lasreinversiones de laindustria petrolera. Gran parte de los
recursos provenientes del sector petrolero se han despilfarrado con programas
improvisados, mal diseflados y peor gecutados, los cuales no han mejorado
gparato productivo ni la caidad de vida de la poblacion en la medida que se
esperaba. Se percibe: falta de estimul os apropiados paralainversion; una errada
politicacambiaria; faltade seguridad juridicaoriginadapor los constantes intentos
de cambiar leyes aln sin € respaldo mayoritario requerido para ello; irrespeto a
los derechos de la propiedad manifiesto en las invasiones a tierras y otras
propiedades, asi como un clima de inestabilidad econémica; todo lo cua ha
ocasionado una fuga de capitales de cerca de $ 7 millardos para e afio 2001
(Rodriguez M. 2002: 72). Adicionamente a esto, de acuerdo a Rodriguez F.
(2002), setiene que & PIB per capita ha caido en 12,6% desde 1998 a 2002.
Esto se traduce como dice Miguel Rodriguez en profundizacion de la
des-industridlizacion; bagjainverson; fugade capitales, aumento del riesgo pais,
y pérdida de competitividad de la produccion nacional en los mercados nacionales
einternacionaes, |o cua ademés deimpactar laeconomiavenezolanay laposicion
de Venezuela frente d mundo, afecta la autoestima del venezolano. Por s fuera

! Muchas delasideasrel ativas alas manifestaciones de lacrisis venezol ana que se exponen aqui, han sido
tomadas del documento que sirvié de base parala constitucion del grupo “ Gente de la ULA” (2003).
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poco, para subsanar e déficit se disefid una palitica fisca que implica un
incremento delosimpuestos, del valor agregado'y del impuesto a débito bancario
que pechapor igua atodoslosmiembros detodos|os estratos socid es, perjudicando
mayormente a la poblacién de menores ingresos.

1.2. En lo Social. En estadimension, cabe resdtar ladeuda social o incremento
de la pobreza que obstruye la generacion de riqueza duradera 'y sustentable, a
igua que unamejor distribucion equitativade losingresos. En este sentido valela
pena destacar que € deterioro econdmico va acompafiado de un crecimiento en
las desigualdades socialesy lainseguridad persona . De 4550 homicidios en 1998,
se pash en 2001 a 7960; es decir un 75% mas de homicidios (Rodriguez F.2002).
De acuerdo aestamismafuente, parael segundo trimestre de 2002, € desempleo
acanzd 15,6%, mientras que para ese mismo periodo en 1998, era de 10,7%.
Durante 2001 hubo un repunte de enfermedades que practicamente se habian
erradicado; segun las estadisticas elaboradas por e INE, durante 1991 se
registraron 83.180 casos de dengue, 16.933 demaariay 5.912 de hepatitis aguda.

Aunado a lo antes sefidado, los hospitales publicos y los dispensarios,
centros de salud a alcance de los sectores més desposeidos, de acuerdo a
testimonios dados por persona que labora en esos centros, estén colapsados por
fata de insumo e inversion publica. Los servicios relacionados con educacion,
viaidad, mantenimiento de &reas publicas, dectricidad, agua, y otros, desmeoran
cadadiade maneraaarmante. Lasituacion delas zonas marginal es caracterizadas
por viviendasinsalubres, desprovistas delos servicios basicos, aumentad deterioro.
La cdidad de vida del venezolano promedio se empobrece, y € deterioro de la
autoestima de las clases més necesitadas |os conduce hacia el conformismo, o a
buscar la proteccion del Estado, sin que éste promocione nuevas formas de
organizacion productivas que contrarresten de manera efectivay definitiva tales
efectos y generen empl eo.

1.3. En lo Educativo. Lejos de haberse creado nuevas carreras ligadas a la
gestion del conocimiento, manejo de nueva tecnologia, administracion y gestion
publica, gestion de la innovacion, o relativas a la creacion del empresario-
emprendedor, que coadyuven aformar € tipo de recurso humano que necesita el
pais, el panorama parece empeorar cada diamés. En e ambito de la educacion
basica es darmante la desercion escolar, arededor del 8% para @ afio de de
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acuerdo aestadisticasdel INE. Existe un constanteincumplimiento deloscontratos
colectivos de los trabgjadores de la educacion, que conllevan a una frecuente
paraizacion delasactividadesy reduccidn del calendario escolar, desmejorandose
asi lacalidad delaeducacion. Laasignacion presupuestariaparalas universidades
es cada dia més insuficiente para proporcionar unaeducacion de mejor calidad.

Esmés, d persona delasescuelasno selesactuaiza, ni lasuniversidades
revisan sistemética y periédicamente sus pensa de estudio a fin de transferir
conocimiento moderno y formar mejores profesonales. Todo esto reduce las
posibilidades de desarrollo del pais, pues se ha determinado que la variable que
mésexplicalatasade crecimiento econdmico eslainverson privadaen maguinaria
y equipos. Sin embargo, lainversion privada es principa mente determinada por la
educacion superior ya que una mano de obra capacitada atrae a capita privado
(Guevara, 1999: 52).

1.4. En lo Empresarial. Afectada por todo lo anterior, la situacion empresaria
no luce diferente. Alli, entre otras cosas, se aprecia que e 30% de |as pequefias
y medianas empresas cerr0 sus puertas durante d primer trimestre de 2003 (L edn,
2003:14), como consecuencia de la contraccion econdémica, hecho cuya
significacion esaln mayor puesto que de acuerdo a Primer Observatorio PY ME
(citado por Garcia, 2001: 1) e 98% de las empresas existente en e pais son
PYMEs. En 1999 |la empresa privada generaba 4.600.000 empleos, en € 2003
esa cifra alcanza 3.100.000 empleos, 10 que representa una contraccion de la
fuerzalabora del 32,6% (Mufioz, citada por Ledn, 2003: 14).

A esta situacion empresaria se suma la bagja capacidad innovadora de
gran parte de las empresas venezol anas, debido ala cas inexistente inversion en
investigacion y desarrollo. También incide en esto lafdta de estimulos desde los
organismos oficiaes para diversificar la produccion, asi como la no creacion de
nuevas empresas que contribuyan a generar nuevos empleos, la ausencia de
estudios oficiales acerca de zonas acondicionadas parala instalacion de nuevas
empresas que cumplan los requerimientos de urbanismo, sanidad, ambiente, y
otros. Adicionamente, lamayoriade pequefiasy medianas empresas venezol anas
son practicamente unidades de negocio dedicadas a la compra-venta o a la
prestacion de servicios, donde no se agregavalor alosinsumos, y donde prevalece
unavison cortoplacistaasi como unaausenciade proyecto paisy de responsabilidad
socid.
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En conclusién, laactua situacion del pais desde todas estas dimensiones
indica que se requiere cambiar urgentemente la politica econémica, y emprender
un efectivo desarrollo local sustentable que coadyuve a sentar |as bases paraque
el pais se enrumbe hacia @ crecimiento econémico acompafiado de una mejor
cdidad de lavida

Se necesitan opciones que ademés de sol ventar |os problemas econdémicos
apunten haciala construccién de un paisy una sociedad diferentes. Una sociedad
dispuestaaintervenir més activamente con su esfuerzo en laconstruccion de un
nuevo pais. Una sociedad consciente de su potencial y comprometidaaexplotarlo
paravivir mgor. Una sociedad que busque insertarse a mundo contemporaneo,
con la ayuda de modernas estrategias de industrializacion y nuevos paradigmas
de desarrollo. Un pais donde exista crecimiento econdmico sostenido acompafiado
de megjores condiciones de vida, un sistema judicid eficiente; un gasto publico
concentrado en la educacion y la investigacion para estimular € desarrollo
industrial, y en donde exista plenalibertad econémica. Esto equiva ente areconocer
gue se necesita invertir en capital socia y cambiar las ingtituciones, entendiendo
gue éstas son normeas creadas por € hombre para regular lainteraccion humana
(North, 1993).

En Venezuda, independientemente que las denominadas PY MEs son
numerosas, su desempefio degja mucho que pensar. De acuerdo alo reflgjado en
el Primer Informe Observatorio PY ME (citado por Garcia, 2001: 1), sdlo un 2%
de las empresas existentes en € pais se pueden considerar grandes empresas, €l
restante 98% lo conforman las PY MEs distribuidas asi:

? El 0,4% se encuentra en € sector turismo.
? Un 1,9% se relaciona con la agricultura.

? El 24% lo absorbe laindustria, y

? El 9522% estaen € comercio.

Es decir, la mayoria de las hoy denominadas PYMEs se dedica a la
actividad mercantil, a la compra y venta de productos, resultando también las
més afectadas en momentos de crisis como la actual. A ellas les resulta mas
dificil sobrevivir una contraccion econémica como la que atraviesa € pais o
dedicarse a otra cosa, porque no poseen ningunas habilidades digtintivas que las
diferencien de sus competidoresy por las cuaes susclienteslas prefieran aellas.
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Ahorabien, pese alo argumentado en e parrafo anterior, segiin € INE,
para1999 las PY MEs empleaban & 55% de la poblacion activa; 17% laempleaba
la gran empresa, 16% estaba en € sector publico y 12% estaba desempleada
(Erard, 1999: 9); es decir que dlas conforman un sector importante del sistema
econdmico. Por tanto, |o que seintente hacer en € sector delas pegquefias empresss,
tendra un efecto multiplicador sobre la economia genera del pais.

La propuesta que contiene este ensayo es la de impulsar una nueva
concepcion de PE masatono con laredidad ddl pais, de carad futuro globalizado,
y bien diferenciada de las conocidas PYMEs. Pues tal parece que detrés del
concepto de las actuad mente denominadas PY MES, no existe ninguna filosofia
coherente, organizaday pre-establecida sobrelacual sefundamente su creacion;
lo que distingue a esas empresas es € nimero de trabajadores que emplea, €
monto de sus activos fijos, o € de sus ventas. La actua concepcion de PYMEs,
no tomaen cuental os recursos tecnol gicos, productivos, informéticos, humanos,
ni e factor conocimiento que tales organizaciones poseen. Es més, se ha
generalizado la creencia que ellas deben emplear la mano de obra no cdificada
que siendo més barata no puede ser absorbida por € resto del sistema; razon por
lacua sus productos son generalmente de baja calidad, su productividad resulta
minima, como también su capacidad para reinvertir.

La nueva concepcion de pequefia empresa propuesta en e presente
ensayo, parte de concebir las pegquefias empresas como organizaciones que
agregan valor; dinamizadoras del desarrollo; capaces deinnovar, y consciente de
su responsabilidad socid.

2. Antecedentes del Desarrollo Empresarial Venezolano

En arasde comprender mgjor € actual grado de desarrollo econdmico venezolano,
en esta seccion se analizaran las influencias gercidas por agunas politicas
econdémicas sobre € desarrollo del pais. Iguamente, se analizard como se ha
estructurado y gerenciado la empresa venezolana especialmente la peguefia
empresa, y su contribucién a desarrollo local.

2.1. Repercusiones de los Modelos de Desarrollo

Un modelo de desarrollo, en este ensayo, es entendido como € resultado
de hacer conjugar, en un solo cuerpo Ilamado patron, un conjunto de politicas de
natural eza fundamentalmente econémica, que tienen como objetivo primordia
meorar € nivel de vidade unapoblacion. Nivel de vida que se debera manifestar
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tanto en la dimensién econdmica, como paliticay socid del pueblo. Pues € fin
ulterior de todo modelo de desarrollo debe estar orientado a construir una mejor
sociedad, debe estar en armonia con e momento historico que setrate, y con la
idiosincrasiadelasociedad. Dealli que no debe considerarse vdido aquél modelo
de desarrollo que solamente aporta beneficios netamente econdmicos, o que sdlo
buscalaacumulacion deingresos, sin preocuparse de su distribucion, del bienestar
de los ciudadanos, ni del ambiente; porgque eso es crecimiento, y no desarrollo.

Venezuela desde la colonia fue un proveedor de productos agricolas y
materia prima, y pese a obtener su independencia en 1823? alin se caracteriza
por tener una economia primaria exportadora; en aquel entonces dependiente del
cacao y café, y desde 1917 en adelante depende de la exportacion de petrdl eo.
Su principa actividad productivafue desarrolladapor lahacienday comercidizada
basi camente por empresas extranjeras como Brener Moller, Boulton, Blohm, Van
Dissel y Burguera & Co.

L a hacienda caf etal era poseia unas caracteristicas muy particulares que
bien permiten compararla con una empresa comercia ya que ésta contrataba
mano de obraparacultivar € fruto, requeriade unaestructurajerarquica, utilizaba
procedimientos para llevar a cabo sus procesos, y muchas veces su mango le
era encargado a un “especidista’ -€l capataz-. El duefio de la hacienda se
encargaba més bien de las relaciones con los compradores extranjeros.

La empresa petrolera, por su parte, era disefiada, dirigiday operada en
ciertamedida, por persona extranjero. Utilizabatanto métodosy procedimientos
como tecnologia sofisticada; la mano de obra que demandaba tenia que poseer
ciertacdificaciony a no ser posible conseguirlaen e pais, seimportaba. También
€s cierto que esa empresa requeria una diversidad de insumos, de materia prima
y servicios para su operatividad ordinaria; 1o cua estimul6 € surgimiento de
empresas privadas dedicadas a suplir tanto de bienes como de servicios a la
industria petrolera. Este hecho acelerd lainmigracion de mano de obradel campo
hacialaciudad y por cons guientelademanda de bienes terminados, especid mente
de productos alimenticios y de servicios.

2 Afio en que se consolidé la independencia en Venezuela, tras haberse librado la batalla naval de
Maracaibo el 24 de Julio, y la batalla de Puerto Cabello el 8 de Noviembre. Para muchos €l cese de la
guerra por laindependencia de Venezuelalo marca el 24 de Junio de 1821 cuando culmind la batalla de
Carabobo.
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Pero, ni la hacienda, ni la empresa petrolera fueron atendidas con
eficiencia desde € punto de vista tecnoldgico con recursos nacionales. Ambas
representaban y dependia de intereses extranjeros. Durante € periodo colonial
venezolano, lainstalacién en € pais de empresas extranjeras estimul 6 laactividad
exportadora (cacao y café, principalmente), pero fueron esas mismas empresas
quienes practicamente controlaban todo € proceso de exportacion; de ali que
ellas decidieran sobre las inversiones en infraestructura para dicha actividad. Sin
embargo, y pese a la antes referido, hay que reconocer que € desarrollo de la
actividad exportadorainicio un proceso de crecimiento de la capacidad productiva
y delaproduccion del sector exportador, 1o cua provoco un aumento en €l empleo
y en los ingresos, y como consecuencia de ello una demanda de productos y
servicios (Sunkel y Paz, 1970: 310-311). Asi se va surgiendo en Venezuela un
crecimiento hacia fuera.

Posteriormente, con la explotacion petrolera, Venezuela amplia y
modernizasu actividad exportadora. Estavez son laempresas petroleras quienes
facilitan maquinaria, herramientas, recursos financieros, invierten en
infraestructura e importan recursos humanos para desarrollar sus actividades.
Se produce un aumento en losingresos, sedaun crecimiento en € pais, serefuerza
el comercio exterior, y con ello se amplialacapacidad del gasto. Sin embargo, no
se estimul 6 suficientemente ladiversificacion de la actividad manufacturera, sno
se prefirio acudir a las importaciones con las consecuencias ya conocidas. Es
decir, se consolido € modelo de crecimiento primario exportador.

Ahorabien, asi como € curso de la historia dio origen a la instauracion
del modelo primario exportador, elo también contribuy6 a su agotamiento. En €
sglo XX la Primera Guerra Mundia y la crisis del 29 en Estados Unidos,
provocaron grandes desequilibrios en laeconomiamundid. Ladepresion de Estados
Unidos en 1929, redujo répidamente los ingresos de Venezuela por concepto de
sus exportaciones; fecha a partir de la cua la actividad productiva ddl café se
redujo® desencadenando también una depresion econémica en € pais, que se
extiende hastaproducirse & primer boom petrolero de 1936, € cual reclamabaun
cambio en la politica econémica, e inicia una relativa modernizacion del pais.

% En parte, también porque la calidad y precio del café venezolano no competia por ejemplo con el
café proveniente de Brasil.
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En efecto, laimplementacion de politicasrelativas a desarrollo del sector
petrolero como de aumentos sisteméti cos en la producci 6n, sumado alas politicas
de sustitucion de importaciones, convirtieron a pais en € de mayor crecimiento
econdmico en toda Ameérica L atina desde comienzos de | os afios cuarenta hasta
finesdelos setenta. Sin embargo, pese aese gran esfuerzo de desarrollo durante
cuarenta afos, Venezuela se convirtio en uno de los paises més pobres hacia
comienzos de |os afios setenta (Rodriguez M. 2002: 3-4).

El modelo de indugtridizacion por sudtitucion de importaciones que se
extiende hasta finales de los setenta y mediados de los ochenta, buscaba la
transformacion estructural y de crecimiento econémico del pais, estimulando la
expansion del gparato productivo especia mente lade sector industria y agricola,
como lo expresa Rojas (1997: 179-180).

Ademés del impacto petrolero producido en € pais entre 1925-1936, la
revaluacion en un 50% del bolivar en 1934, afecté gravemente a sector agricola
exportador a punto que éste no pudo competir més en € mercado internacional.
De una participacion en € Producto Territoria Bruto del 35,0% en 1920, pasd a
18,8% en 1936, y a 7,9% en 1950. ASmismo, ya para 1936 € petroleo y sus
derivados representaban € 90,1% del total de las exportaciones (Purroy, 1986:
43-46). Este desmoronamiento de la actividad agricola se tradujo, como era de
esperar, en un éxodo hacialas zonas urbanasy campos petrolerosincrementandose
asi la demanda de servicios, vivienda, alimento, y empleo, entre otros.
Adicionamente alo antesreferido, laampliacion del régimen de concesionesy €
fuerteaumento delainversdny laproduccion petrolerade los afios 50, condujeron
el paisaun crecimiento acelerado, y un significativo desarrollo pero, basicamente,
de laindustria petrolera (Rodriguez M., 2002: 3).

En virtud de que gran parte del capital invertido en laindustria petrolera,
era capital extranjero que representaba a la clase capitalista dominante, ésta no
estuvo interesada en € desarrollo econdmico integral de los sectores internos; |o
cua explica, en cierta medida, la desvinculacion técnica y productiva que se
produjo entre € sector capitalista avanzado, y € resto de la economia (Purroy,
1986: 45). En lugar de impulsar la diversficacion industrial y & consumo de los
productos nacionales, o lareinverson en laindustria nacional, € ingreso se usd
fundamental mente parala adquisicion de bienesimportados con los consiguientes
efectos negativos que elo significa: crecimiento de las empresas de servicios, y
de |as dedicadas ala venta de bienes importados de consumo final, las cuales no
agregan valor a sus productos, ni contribuyen con e desarrollo tecnolégico. Es

14



La Empresa Contemporanea....

decir, d factor tecnol 6gico (importado) no estimul 6 lainversion en lafabricacion.
Estas caracteristicas contrastan con la concepcion empresarial de hoy dia, donde
latecnologia, lagerenciay & conocimiento, deben ser pilares fundamentalesala
hora de planificar una politica de inversion tanto publica como privada

En suma, con la puesta en préctica del modelo de sustitucion de
importaciones tampoco se estimul6 € desarrollo tecnoldgico, ni la actividad
productiva exportadora. Muy a contrario, apartir de suimplementacion seinicia
una especie de divorcio entre el sector exportador y las demés actividades
productivas.

En vista del agotamiento del modelo de industrializacion por sustitucion
de importaciones, que desencadend la grave crisis en la balanza de pagos de los
paises | atinoamericanos, asi como de la contraccion econdmica proveniente dela
deuday las politicas de gjuste; afinaes de los ochenta en Venezuela se estrena
un nuevo modelo de desarrollo. Esta vez dicho modelo, de apertura comercial,
debiacaracterizarse por lareduccion del papel del Estado como productor directo;
ladisminucion de las regul aciones estatal es sobre la economiay, un mayor rol del
mercado en laformacién de precios, tipo deinterés, tasade cambio, etc. (Aranda,
1997: 13). Se trataba de un cambio importante de |a forma de percibir € rol del
Estado y del mercado. La politica econémica del Estado como lo dice Levy
(1999: 48) tiene ahora por objetivo estimular las fuerzas del mercado y no
moldearlas, restringirla, o competir con ellas. No obstante, en Venezuelala
influencia de la Renta Petrolera alin determina la politica econémica del Estado.

Laintensificacion del proceso de internacionalizacion de la economia; la
integracion del espacio econdémico; laglobalizacion delaoperacion delaempresa
transnacional; € avance tecnoldgico especialmente en areas de transporte,
telecomunicaciones e informética, y las profundas transformaciones del sistema
econdémico internaciona; han estimulado la adopcién de politicas de apertura
comercia que s bien es cierto favorecen las exportacionesy lalibre movilidad
factorial (Levy, 1999:31); también requieren de parte de |os paises dispuestos a
implementarlas, adecuar su plataforma juridica, econdmica, politicay cultura a
los nuevos tiempos. Vae decir, € nuevo model o de apertura econdmica significa
algo méas que un mero acuerdo relativo a como hacer que ciertas variables
econdmicas se comporten.

Haciendo abstraccion del contenido filosofico que se hatejido arededor
del significado de la apertura econémica para los paises en desarrollo, hay que
reconocer basicamente tres aspectos de este modelo que tienen relacion con €l
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tema principal que se andliza en este trabgjo. En primer lugar, se refiere a su
ubicacion en € tiempo (temporaidad). Este modelo de desarrollo se introduce en
momentos en que todo esrelativo, todo estainterrel acionado, todo forma parte de
un todo mayor, y por lo tanto nada debe quedar d margen de consideracion
(enfoque sistémico). Es un modelo que estd en sintonia con € resto del mundo.

En segundo lugar, € modelo de apertura parece reconocer laexistencia
de un marco dentro del cua se debe suscribir la economia de un pais. Es decir,
coloca la economia del pais subordinada a un orden o marco superior, y no, que
ésta por si sola gobierne e destino de un pais. Concibe la economia como un
medio para conseguir fines de otra naturaleza, bien seasocia, culturd, u otra. En
este caso en particular, el model o de aperturarequiere gustar ciertas dimensiones
para su operatividad y permitirle d pais insertarse en la economia globadizada
caracterizada por una, cadavez mayor, libertad de movilidad, mayor caducidad y
mayores turbulencias; en donde lo clave parecieraser lo tempord y lo transitorio
(enfoque evolucionista).

En tercer lugar, quizas consecuenciadelo anterior, e modelo escomplgo
y multidisciplinario. La apertura comercial permite un enfoque més holistico del
problemadd desarrollo porque ademas de tomar en cuenta variables netamente
macroeconomicas, conduce atransformaciones de orden socid, politicoy cultura,
por una parte. Por otra parte, € nicleo de andlisis de dicho modelo lo constituye
el rol de sector productivo, es decir, laaccion y € desempefio empresarid; su
dinamica, susrelaciones, dentro del marco global. Ental sentido, con su puestaen
marcha cobran especial atencién los temas relativos a la estructuracion y
organizacion de las empresas, sus métodos, su avance tecnol dgico, lacapacitacion
de su persond y su remuneracién ademas de ciertas condiciones de tipo juridico
politico y de legidacion labord.

Pese a gran auge que este modelo ha tenido en otras latitudes, para
Venezuela ha significado basicamente oportunidades desperdiciadas, las
importaciones desde los paises desarrollados contintian dominando e mercado
nacional, y eso pudiera seguir siendo asi, hastatanto cada uno se comprometa
con € desarrollo del pais, en € entendido que dicho proceso es més efectivo
llevarlo alaprécticasi se derivan politicas econdmicas concertadas para hacerle
frentealacompetenciaextranjera; si semeoralacaidad devida; s sefundamenta
en el vaor agregado y es autosostenible.

Basadosen lo anteriormentereferido, se puede afirmar que hastanuestros
dias se han hecho esfuerzos solo por lograr un crecimiento econémico. Se ha
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tratado de aumentar € ingreso per cdpitay € empleo; pero no se han fomentado,
evauado, ni corregido, suficientemente, las politicas deindustrializacién, ni sehan
transformado las ingtituciones con d fin de acanzar un desarrollo tecnol égico;
como tampoco sehan utilizado adecuadamente | os recursos disponibles, ni brindado
iguales oportunidades. Es decir, no se ha estimulado ni fomentado un desarrollo
real. No se ha hecho lo suficiente por invertir en capita socia y elevar lacalidad
devidadel venezolano. Todo pareceindicar que los asuntos socia es, econémicos,
culturales, politicos, y ambientales, han sido tratados en forma separada e
independiente, en lugar de ser vistos de maneraintegral, interrel acionados, como
un todo.

De la implementacién de los modelos de desarrollo puestos en marcha
hasta el presente, se puede deducir que, en gran medida, se ha degjado en manos
del devenir laresponsabilidad detransitar o pasar del nivel de progreso técnicoy
modernizacién (acanzado amediadosdel siglo XIX), a uno derelativo crecimiento
econdmico con sus correspondi entes oscilaci ones (hasta comienzos de los setenta);
y de éste a la construccién de las bases (a comienzos de los noventa) sobre las
cuales emergeria un incipiente desarrollo que rapidamente se interrumpié con
gran énfasis a partir del 2002, como lo afirma Miguel Rodriguez, como s se
tratase de una mera evolucion natural de acontecimientos.

Alburquerque también parece coincidir con la afirmacion anterior a
exponer que en € planteamiento tradicional sobre € desarrollo se aidaron los
factores sociales, culturales, historicos o ambientales de los diferentes
territorios, visualizandose los mismos como simple “ espacio” geogréfico
homogéneo. No se tomd en cuenta la capacidad de innovaci6n tecnol dgica
territorial, ni los aspectos cualitativos de |os mercados de trabajo locales,
todo lo cual equivale a una clara subutilizacion de | os recur sos endégenos
(Alburquerque, 1997: 5). Basados en esto Ultimo se puede afirmar que ninguno
de los model os econdmi cos que se han aplicado en Venezuela, hadireccionado e
pais hacia un verdadero desarrollo, ni ha estimulado un crecimiento sostenido de
la empresa nacional.

Dd rol que hanjugado lasempresasen € desarrollo ddl pais, nicleo de
este ensayo y tépico que se abordara detalladamente en la proxima seccién,
conviene destacar que su desarrollo, sistemas productivos, zonas donde se ubican,
persona que contratan, y formade estructurarse, tampoco parecen haber recibido
la debida atencion por parte de quienes han compartido la responsabilidad de
disefiar e implementar los modelos econdmicos de “desarrollo”. Las empresas
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mismas tampoco se han comprometido con la construccion de un nuevo pais
como se analiza seguidamente.

2.2. El desarrollo de las Empresas Venezolanas

De acuerdo a los enfoques sistémico y € contingencia, acerca de la
Administracion, tanto la estructura de las empresas como su estrategia de
mercado, estilo gerencia y otras variables que influyen en su funcionamiento,
dependen en gran medida del medio asi como del tipo de industria, grado de
tecnol ogia que maneja, concepcion del empresario respecto alas organizaciones,
y de las personas que trabajan en dlas. Cada empresa representa una situacion
particular, y como tal, @ medio y laidiosincrasiade quienes comparten € trabgo
dentro de ella requieren consideracion especial. Cada empresa representa una
situacion particular que ameritaun trato también particular. Dedlli que, € gerente
de cuaquier empresa, a disponer de una amplia gama de conceptos, teorias y
principios acerca de Administracion y Gerencia, deberd adoptar aquellos que
mejor se gusten a su caso. Sin embargo, hoy un gran nimero de empresas
venezolanas contintiagplicando sdlo |os preceptos de la Administracion Cientifica
y Son gerenciadas por personas que no se han preparado para ello.

Hasta ahora ha sido pocalareceptividad de laempresa venezolana para
asimilar los aportes de los mas modernos enfoques administrativos. La mayoria
de las empresas de capital naciona que alin no han llegado a constituirse en
CONSOrcio, i arepresentar aningunacasainternacional ; tienen tanto su estructura
como sus normas 'y procedimientos, extremadamente rigidos, que les reduce la
posibilidad de introducir cambios de forma répida y de gustarse a los nuevos
tiempos. Basta una simple observacion para detectar que en €ellas persiste la
especidizacion de funciones como s cada empleado tuviera la responsabilidad
por trabgjos independientes, en lugar de buscar la integracion y la sinergia.
Mantienen muy marcada la division del trabgo, reflgando asi la poca confianza
que <e le tiene a empleado, quien précticamente se limita a hacer su trabgjo,
desconociendo cdmo sus compafieros gjecutan € suyo, y cuan importante es la
contribucion de cada trabajador para lograr |os objetivos organizacionaes. Para
mayores detalles se sugiere € trabgjo dirigido por Moisés Naim acerca de Las
Empresas Venezolanas: Su Gerencia; agui solo se sefiaa, deformaresumida,
los mas resaltantes rasgos empresariales ya que € objetivo principa del trabgo
esta basado en la pequefia empresa emergente.
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Sumado a lo anterior, la €eficiencia y productividad de la empresa
venezolanano han estado asociadas alarentabilidad ni a éxito delaempresa. Lo
determinante para su éxito han sido las relaciones con funcionarios
gubernamentales, banqueros, politicos, sindicalistas, clientes, suplidores y
competidores. Y por s fuera poco, los cambios en las condiciones del paisy en
las paliticas gubernamental es, han afectado su rentabilidad, y reducido € atractivo
de los digtintos negocios en los que dlas participan (Naim, 1989: 45). Todo esto
ha representado un grave obstaculo para que las empresas venezolanas se
desarrollen debidamente desde € punto de vista de sus procesos productivosy de
Su gerencia.

En relacion con las actual mente denominadas PY MES, lasituacion no es
diferente. Las précticas recomendadas por |0s modernos enfoques administrativos,
en su mayoria no han sido adoptadas por este tipo de empresa. Ademaés, existen
ciertos aspectos que frenan su desarrollo y contribucién con € desarrollo local,
los cuaes merecen ser mencionados:

- Errada concepcion sobre si mismas: existe la creencia generalizada entre sus
propietarios, que estetipo de empresano necesitaemplear personal especializado
ni tecnologia, ni pueden competir internaciona mente.

- Incapacidad para Competir: Sus atos costos operativos, la cas inexistente
capacidad de innovacion y consecuente escasa posibilidad para agregar vaor;
asi como, su dificultad para acceder a créditos y capitd de riesgo, limitan su
desempefio, diezmandole su capacidad de competir.

- Relativo impacto en laeconomianaciond: Ladenominada PY ME, aportaapenas
el 14% dd vdor agregado (Francés 1999: 125), es decir, una gran porcion de
ellas no son unidades de produccion, sno simplemente negoci os cuyo objetivo es
el comercio.

-Responden asu propiainiciativa: Venezudano dispone de politicasy programas
especiaes paraapoyar técnicay estratégicamente e fortalecimiento y desarrollo
de la pegquefia empresa en aquellas éreas identificadas como basicas para €
futuro del pais.

Engenerd, laestrategiagerencia adoptadapor lamayoriadelasempresas
venezolanas ha girado arededor de la produccién; es decir, € crecimiento. Al
principio e mayor esfuerzo iba dirigido aincrementar la produccion y las ventas.
Luego, araiz delos setenta aproximadamente, la estrategiaconsistiaen lamejora
de lacadidad del producto. Después se impuso € paradigma de la flexibilidad, y
ahora se ha sumado la comptitividad, derivada de lainnovacion.
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Las PYMEs se han convertido en unidades comerciales, dedicadas, en
sumayoria, alacompra-venta de productosterminados o prestacién de servicios,
donde la principa actividad llevada a cabo es la comerciaizacion. Es decir, no
son verdaderamente empresas, desde e punto de vista Schumpeteriano, no agregan
vaor a producto que venden, ni introducen innovaciones. En su mayoria, las
PY MEs venezolanas padecen de ciertos " sintomas’ que frenan su desarrollo y
contribucion con & desarrollo loca, los cudes, en d fondo, se derivan de la
concepcion que setiene de élas, y del rol que juegan en & mercado.

No obstante, factores relacionados con la globalizacion y los nuevos
tiempos, lainstalacion de algunas empresas subsidiarias y franquicias en € pais
parece estar presionando ala empresanaciona haciaun cambio en su filosofiay
en laforma de hacer negocios. En respuesta a ello, en la nueva concepcion de
pequefia empresa que se propone estimular, € aspecto gerencial ocupara un
lugar preponderante y sera el principal responsable de conducir estas
organizaciones hacia € futuro, sin restarle importancia al resto de los factores
gue inciden en su éxito

Hoy dialatendenciamundia es hacialaprofesionalizacion de lagerencia,
el reconocimiento de la influencia de los aspectos organizacionales en la
rentabilidad de la empresa, y el respeto por la contratacion de personal
especiaizado. Cadavez serecurre més alas alianzas con otras empresas parala
produccion compartida de bienes o servicios, las sinergias, € benchmarking, e
incursionar en los mercados internacionales. Actual mente la competitividad esta4
en vencer los obstaculos e idear laforma de crear ventajas competitivas, paralo
cua esindispensablee conocimiento. Y dentro de este panorama contemporaneo
parece esta emergiendo una nueva concepcion de empresa, que aqui se llama
simplemente pequefia empresa.

3. Lineamientos para una Nueva Concepcion de Pequefia Empresa
imbricada en el Desarrollo Local Sustentable.

En la seccion precedente se argumento sobre los model os de desarrollo
ensayados en € paisy sobre |la préctica gerencia venezolana, para concluir que
en ambos casos se ha actuado més para responder alos problemas puntuales del
momento que pensando en € largo plazo. El error quizés, ha consistido en que no
se evallian las politicas implementadas a objeto de tomar medidas correctivas, y
ademés se planifica sobre experiencias de otras latitudes. Como consecuencia
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deéllo, no se hasido lo suficientemente proactivo para: en primer lugar, disefiar
proyecto de pais que se quiere; y en segundo lugar, construir un desarrollo més
orientado haciad bienestar delos habitantes de cadaterritorio, tomando en cuenta
sus recursos, fortalezas y debilidades, con una ampliainversion de capital socia
y participacion de todos.

La leccion revela que la efectividad de todo proyecto econdmico y
empresarid radica, primeramente, en tener bien claro como engranan los planes
y programas dentro del proyecto de pais que se desea materidizar. Luego, en
tener presente que todo proyecto econdmico-empresarial trae consigo
repercusiones de orden socia, educativo y palitico; por tanto se requiere una
vision holigtica para fundamentar |os model os de desarrollo. Este ensayo plantea
un desarrollo loca sustentable a partir de la promocién y fortalecimiento de una
nueva concepcion de pegquefiaempresa; con un desarrollo desde adentro, integrado,
sistémico, y sobretodo, en consonancia con latendenciaempresarial mundia. La
propuesta se ha estructurado en dos partes, pero en la préctica habra de verse
como una unidad. Primero se describe @ panorama organizaciond del siglo XXI
del cual emerge la nueva concepcidn de pequeiia empresa. Después se analizan
las bases sobre las que se fundamenta e nuevo paradigma de desarrollo local
sustentable que servird de habitat a la nueva pequefia empresa que necesita e
pais..

3.1. Panorama Empresarial del cual emerge una Nueva Concepcién de
Pequeiia Empresa.

En virtud de los avances cientificos y tecnolégicos, la influencia de la
globdizacion, € dinamismo y las turbulencias, contemplados quizés con mayor
claridad en los paises desarrollados, se sugieren cambios para las empresas de
aquellos paises menos desarrollados y en especial para sus pequefias empresas.
Ademas de plantearseles retos relacionados con la flexibilidad y rapidez para
responder a las turbulencias, por gemplo, la nueva realidad le plantea a la PE
desarrollar e factor conocimiento, lainnovacion tecnoldgica, y por supuesto, una
gerencia flexible e imaginativa

Ahora bien, la incorporacién de mayor vaor agregado a un producto o
sarvicio estamuy ligadaalainnovaciony € emprendimiento, variables éstas que

dependen en gran medida de los recursos humanos, del “know how”, € cua
constituye hoy un desafio tanto parala PE como para toda empresa en general.
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Paracompetir en el mercado actua serequiere: Primero, que laempresa
innove creando nuevos productos o nuevas formas de hacer |as cosas. Segundo,
que e personal posea potencia de desarrollo y esté dispuesto para e aprendizaje
continuo. Tercero, la empresa debe tener tanto una estructura como normas y
procedimientos lo suficientemente flexibles para redlizar los gjustes que sean
necesarios. Cuarto, debe darse una buena, ademas de fluida, comunicacion en
todos los niveles de la organizacion. Quinto, para garantizar todo lo anterior, 1o
ideal esquelaestructuraorganizaciona sealo mas aplanadaposible paraimplantar
|os cambi os répidamente. Todos estos requisitos que le formulala competitividad
contemporaneaalaempresade hoy, son mésfaciles de satisfacer por una empresa
pequefiaque por gran empresa; una pequefia empresacomo laque en este ensayo
Se propone, con una concepcion diferente ala de las PYMEs.

Ahorabien, paraque laPE sienta confianza en que sabraresponder alas
exigencias del mercado, necesita investigar e innovar més. Una dternativa a
muy corto plazo ala que la PE podra acudir para adquirir e conocimiento que
necesita, 0 € personal capacitado y formado, o parainvestigar en aquellostépicos
de su interés es a las ingtituciones de educacién superior y demas centros de
innovacion tecnol égica. Por ello sedice quelaglobalizacion también le planteaun
gran reto a la Universidad venezolana: transferir conocimiento, realizar més
investigacion aplicaday acercarse més al sector productivo. LanuevaPE, entonces,
debera agregar valor a susinsumos, innovar, competir en mercados nacionaes e
internacionaes, producir con calidad internaciona, y dinamizar € desarrollolocal.

3.3. El Nuevo Paradigma del Desarrollo Local Sustentable.

Desde € punto de vista del desarrollo, se propone que cada territorio
debera disefiar su plan de desarrollo sobre labase delavision que setengade esa
locdidad y, fundamentalmente, sobre la base de los recursos de que dispone,
tanto humanos como de otra naturaleza. No setratade aplicar unamismaestrategia
para desarrollar de la misma manera a pais en general. Conviene estimular €
desarrollo de cada territorio por separado, respetando su grado de crecimiento,
potencialidades y recursos; respetando € entorno social, politico, cultural,
ecoldgico, econdmico y educativo. Cada territorio debe explotar sus ventgjas
competitivas, independientemente de sus ventgjas comparativas. Cadaterritorio
merece un tratamiento diferente. Setratadeir delo particular alo general, delo
microecondmico alo macroecondmico.
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En consecuencia, la propuesta de este ensayo busca formar una cultura
local de desarrollo basada en:

?  Concertacion entrelos princi pales agentes | ocal es (empresarios, gobierno
y Universidad en representacion de la sociedad en general)

? Edtablecimiento de politicas publicas sobre desarrollo disefiadas por |os
agentes locales.

? Estimulacion de la capacidad creativa, de iniciativa y organizacion
empresarial.

? Modernizaciony guste delasingtituciones publicas alos nuevostiempos.

?  Edtimulacion delamovilidad socid y € nivel cultura entrelos habitantes
de un territorio.

? Conservacion y preservacion de los recursos naturales del territorio.

Desde esta Optica el desarrollo local se ha de construir pensando en el
hombre y parael hombre, sin menoscabo de la estabilidad macroeconémica. El
paradigma sobre € desarrollo loca sustentable debera reconocer a la nueva
pequefia empresa como un ente dinamizador de la economia que busca, como
aquél, mejorar lacaidad de vida de los ciudadanos de un territorio. Tal como se
dijo a comienzo de este trabgjo, dentro del nuevo paradigma de desarrollo local
sustentable, la concepcion de pequefia empresa juega un papd hegemaonico.
Ambos conceptosintegran untodo indivisibley como tal requieren ser manegjados
aobjeto de beneficiar d pais.

4. Consideraciones Finales

Dd andlisis realizado en los precedentes apartados queda claro que se
necesita: En primer lugar, cambiar € tradiciona paradigma sobre € desarrollo
econdmico paraestimular no sdlo laestabilidad macroecondmica, sno € desarrollo
local sustentable caracterizado por el fomento de una economia abierta,
comprometida con laglobalizacion, que apoyad desarrollo delaempresanaciona
y se preocupa por megjorar la calidad de vida de los ciudadanos.

El nuevo paradigma de desarrollo requiere de un Estado mas orientado a
disefio y evauacion de politicas, programas, y estrategias, por medio delascuaes
se fomente la diversificacion de la produccion y las exportaciones. Un Estado
que funja maés de facilitador de los procesos productivos que deban darse en €
pais, que de interventor o gecutor de los mismos. Dispuesto a descentralizar €
poder; modernizar sus ingtituciones, profesionalizar la administracion publica;
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aceptar ladisidenciay la participacion ciudadana; garante de justiciay equidad, y
con un desempefio distinguido por la transparenciay honestidad.

En segundo lugar, es necesario adoptar una nueva concepcion de pequefia
empresadonde ésta seacapaz de: contribuir acrear riqueza, agregar valor, generar
empleo, eincrementar & bienestar delos habitantes de un territorio. Unaempresa
gue adopte novedosos principios relacionados con € capita social, guiada por un
enfoque humanistico y sistémico; con una gerencia profesional que acepte
incrementar lainversion en investigacion y desarrollo con € propdsito de tener la
oportunidad deinnovar. Eshoraparaque lainiciativaprivada, gpoyadapor efectivas
politicas del gobierno, asuma un rol méas protagonico en la construccion del
desarrollo dd pais.

El cambio que se sugiere es de naturalezacompl el a; se trata de acompariar
las politicas macroecondmicas con €ficientes paliticas de desarrollo loca. Por
supuesto, las politicas de desarrollo loca deberan tomar en cuenta € entorno
globaizado del mundo de hoy, y los planes del gobierno naciond; sn embargo, a
éste también le corresponderd apoyar los planes locales. La estrategia y
metodologia a seguir para € desarrollo local deberd tomar en cuenta que su
objetivo verdadero esel bienestar socid . Es obvio que aunasociedad con elevados
niveles de pobreza y de indigencia le serd mas dificil hacerse competitiva y
productiva

En este ensayo s0lo se hapresentado unaaternativa: impulsar unanueva
concepcion de pequefia empresa, innovadora e integrada a desarrollo local
sugtentable. Basicamente seintrodujeron ciertos lineamientos de diversanaturd eza
gueledemarcaran alanueva PE que estdemergiendo, unamayor responsabilidad
socia y unas caracteristicas mas especificas. Quedael compromiso paraen otra
oportunidad, presentar tanto una definicién més acabada de este tipo de empresa,
como |los mas resaltantes atributos que debera reunir la nueva pegquefia empresa
contemporanea.



a Empresa Contemporanea....
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