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Partiendo de la premisa de que el museo debe ser concebido hoy como un espacio
de comunicaciony educacion aternativa (Leon, 1990; Fernandez, 1993; Hernandez, 1998;
Belcher, 1996; Cafiizalez, 1997), sereflexionasobre el cambio cualitativo que debe asumir
en el contexto delas emergentes sociedades del conocimiento, lainteligenciainterconectada
y €l ingenio humano (Taspcott, 1999), en las cuales mas que las relaciones verticales
entrelossujetosy el mundo delaculturay el conocimiento, se deben propiciar |os encuentros
y lasinteracciones dial 6gicas (Galindo, 1999). L asrefl exiones se basan en unainvestigacion
realizada durante 1999-2000 en la Regién Zuliana, en la cua se estudiaron los procesos
de fundamentacion, planificacion, gecucién y evaluacion de los programas educativos
gue seformulan en los diferentes espaci os museisti cos de esa Region del pais; entendiendo
que tales programas son los instrumentos conceptuales y metodoldgicos que pueden
impulsar latransfiguraci 6n necesariay posible del museo, sobrelabase delaconformacién
de una teoria museoldgica educativa y comunicacional. La investigacion se af)oy(’)
tedricamente en los planteamientosdel ICOM (1974), laTeoriaSocial, Histéricay Cultural
de Vigotsky, €l Modelo de la Experiencia Interactiva en el Museo de Falk y Dierking
(1992) y el Modelo Gerencial sobre la Calidad Total. Se realiz6 una investigacion
descriptiva, utilizando un disefio de campo, no experimental, transeccional-descriptivo;
se aplico € método de la encuesta y la observacion interna participante, ésta Ultima
propuesta por Flanders en su método para €l andlisis de interacciones verbales.

Palabras claves; Educacién en el Museo, Comunicacion en el Museo, Cambios Cualitativos
Institucionales

1. Por que la transfiguracion del museo: Buscando la pertinencia en el contexto de
relaciones y percepciones emergentes

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua da del concepto
transfiguracion/transfigurar: “hacer cambiar de figura o aspecto a una persona o cosa’.
En las Sagradas Escrituras, texto donde aparece €l término con unafuerzatelrica, leemos
en el capitulo 17 de Mateo que Jestis tomo consigo a Pedro, aSantiagoy aJuan, y losllevé
aparte, aun monte alto. Y se transfigurd delante de ellos:. su rostro se puso brillante como
el sol y sus vestidos se volvieron blancos como laluz (Mateo 17:1-2)

* Hemos tomado el término transfiguracion de una Conferencia sobre Gerencia del
Conocimiento
dictada por la Dra. Saadia Sanchez Vegas, Directora de la Biblioteca Nacional de
Venezuela.

Seguin esta dos fuentes, el concepto de transfiguracion remite, entonces, alaidea de
cambio, pero no un cambio superficial, sino mas bien unarenovacion profunda, un cambio
de color, un cambio de posicion.

En € caso de organizaciones culturales tan decisivas en estos momentos como los
museos, hablar de transfiguraciones y cambios implica repensar la estructura conceptual
de la museologia que se conformd, principalmente durante el Siglo XX, y la cua ha
pretendido delinear los alcances definicionales, funcionales y operativos de estas
Importantes instituciones.

Unaverdaderatransfiguracion en el museo, seriaaquellamediante lacual se propicie
un salto cualitativo de larelacion vertical; que suponey planteaalainstitucioén museistica
vestida con un ropaje de solemnidad o como una caja de cristal, en la que habitan
“especialitas’ que determinan los conceptos y orientaciones de las teméticas que se
presentarén en el contexto expositivo; alarelacién horizontal, que propone quitar €l velo
de sacralidad y colocar a ser humano (protagonista, generador, expectador y receptor
activo del patrimonio) en el centro del proceso museol 0gico-museogréafico.
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Creemos que |os puentes que permitirian pasar de laverticalidad alahorizontalidad
en el museo son indudablemente | os denominados programas educativos, que se conciben
como instrumentos de los que depende la efectividad de relacion museo-publico.

L a concepcion de los programas educativos que en este trabajo se defiende va mas
alla de entenderlos como la instrumentacion de las popularmente conocidas visitas
guiadas, como Unicas estrategias de articulacion entre el mundo de la culturay el
conocimiento expuesto en el museo y el mundo de lo socia y humano del hombre.

L os programas que deben disefiarse paraimpulsar un proceso de transfiguracion en
estas instituciones, deben vibrar al pulso de los nuevos tiemposy las propuestas tedricas
emergentes.

L os programas educativos asi vistos, creemos que deben impregnarse de una teoria
museol 6gi carenovada, apoyarse en unateoria de lacomunicacién humanaque considere
también las nuevas formas de comunicacion mediadas por computador, el enfoque
c%?nitivo constructivista del aprendizaje no formal y el modelo gerencial basado en la
Calidad Total; todo lo cua ayudariaa conformar 1o que hemos denominado una“ Teoria
Museoldgica Educativa y Comunicacional”.

Esta mirada multitedrica de la accién cultural en los museos, debe ser el elemento
potenciador de un nuevo esquema de relaciones, construido sobre la base de un
replanteamiento tedrico-conceptual, fundamentado en las caracteristicas de un nuevo
tipo sociedad, en la cual el conocimiento y €l manejo efectivo de las tecnologias de
informacién y comunicacién son recursos estratégicos.

2. E I'lugar, el espacio y la accion del museo en la Sociedad del Conocimiento

~Segun diversos expertos, asistimos ala construccion de un nuevo orden social,
una civilizacién basada en la informacion y el conocimiento (UNESCO, 1998).

Es un hecho que la revolucion tecnol6gica que se ha acelerado en las Ultimas
décadas, como producto de la convergencia entre lainformética, | as telecomunicaciones
y la electrénica, ha colocado a las actividades relacionadas con el procesamiento,
amacengje, distribuciony ventadeinformacién como centro estratégico delas economias
dgglg)s paises desarrollados y en menor medida, de los paises en desarrollo. (Pineda,
1

Los cambios ocurridos desde mediados de |la década de |os noventa, plantean
incluso la reformulacién de los conceptos utilizados para caracterizar a este tipo de
sociedad, no ya como una sociedad de la informacién, sino como una sociedad de la
comunicaciony el conocimiento, donde lainformacién es apenas el elemento activador
del proceso, lacomunicacién es el nexo que favorece larelacion entre losindividuosy el
conocimiento es el vector estratégico para generar valor agregado a la informacién y
potenciar la inteligencia humana.

De acuerdo con los planteamientos de Taspcott (1999), larevolucién digital no
solo esta posibilitando las relaciones y os contactos humanos sino que ha comenzado a
abrir una“era de lainteligencia interconectada’, que permite vincular a las tecnologias
entre si, pero especialmente a las personas, quienes a través de su ingenio, inteligencia,
Con'(z)a(l:i miento y creatividad buscan nuevos medios de creacion de riqueza y desarrollo
social.

En el marco de estas consideraciones, la institucion museistica esta |lamada a
desempefiar un rol protagonico en la escena historico-social actual, porque la sociedad
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del conocimiento exige que el museo no sblo actlie como receptaculo de objetos, sino
como un centro de investigacion e interpretacion de conocimientos histéricos, estéticos
y cientifico.tecnol égicos y también como un espacio parala educacién y comunicacion
aternativa, mediante la generacion de didl ogos abiertos entre emisores y receptores.

Sin embargo, a pesar de estos planteamientos emergentes, en la realidad
observamos una situacion distinta, ya que en lasinstituciones museisticas quedatodavia
un camino por emprender, sobre todo en lo referido a la concepcion y gecucion de
programas educativos que tiendan hacia un reposicionamiento del museo, como un
centro de difusion de conocimientosy como un espacio abierto, orientado aformar aun
ciudadano critico y reflexivo, consciente del momento histérico que vive; ello quedd
colmprobado en un estudio realizado sobre los programas educativos de |0s museos
zulianos.

3. El disefio y la ejecucion de los programas educativos como elementos
viabilizadores de la relacion efectiva del museo y el publico: Radiografia de
una realidad

L as reflexiones anteriores nos permiten plantear como tesis medular de este trabajo

gue los programas educativos de las instituciones museisticas, disefiados sobre la base

e una perspectiva tedrica que integre aspectos museol6gicos, educativos, cognitivos,
comunicacionales y gerenciales, propician su transfiguracion.

Esta tesis se fundamenta en los resultados obtenidos de un estudio realizado en la
Regién Zuliana, sobre los procesos de fundamentacion, planificacién, ejecucion y
evaluacion de los programas educativos que se disefian y gecutan en los espacios
reconocidos como museos de esa Region del pais, en la cual se observaron contrastes
significativos entre instituciones museisticas con espacios fisicos y proyectos de
magnitudes irgr)ortant&s, frente a museos que no cuentan con 10s recursos necesarios
para realizar al menos las funciones museisticas béasicas, encontrando con esto un
paralelismo con los argumentos expuestos por Baztan $1997), sobre la situacién de los
museos en el mundo: mientras unos languidecen con el pulso al borde la muerte, otros
enferman de éxito.

3.1. La plataforma tedrica del estudio

La investigacion, que se desarrolld durante los afios 1999 y 2000, concibié al
MUuSe0 como un importante espacio vinculado no sélo con laconservacion del patrimonio,
sino también con la inclusion de los procesos de documentacion, informacion,
comunicacion y educacion aternativa en estas instituciones (Leon, 1990; Fernandez,
1993; Hernandez, 1998; Belcher, 1996 y Cafiizales, 1997).

Se consideraron los argumentos tedricos propuestos por €l ICOM durante 1951,
1961, 1968, 1970 y 1974; argumentos que se recogen en la importante obra de Riviére
(1989). También se abordaron los planteamientos de Sagues (citado por Hernandez,
1998), relacionados con la importancia de la funcidn educativa y comunicativa del
museo para posibilitar una relacién abiertay dinamica con €l publico.

En cuanto a la caracterizacion del proceso de aprendizaje en los museos, se
tomaron tres posturas tedricas no excluyentes sino complementarias, paraexplicar desde
un punto de vistacomplejo, o que ocurre en lamente delos sujetos cuando se encuentran
con el mundo objetual-conceptual presentado en el contexto expositivo-museistico. En
este sentido, se consideraron laslineasy aportes tedricos mas significativos de Vigotsky
(citado por Wertsch, 1988), quien en su Teoria Social Histéricay Cultural, sefiala que el
desarrollo de las funciones mentales superiores son el producto de la interaccion con
objetosy mediadoresinmersos en unarealidad histéricay cultural cambiante. Lasideas



De la verticalidad a la horizontalidad: la transfiguracién

vigotskianas apuntan haciael énfasisen losmedios o instrumentos que el sujeto construye
a partir de larealidad cultural para modificar su mundo y a & mismo.

Por otra parte, se complemento la explicacion del proceso educativo en los
museos, con |os argumentos de Shouten (1987) sobre el aprendizaje no formal, y los de
Falk y Dierking (1992) relacionados con las experienciasinteractivas en lasinstituciones
museisticas. Como aspecto relevante, el Modelo de Falk y Dierking se centra en la
identificacion de tres contextos que se solapan cuando una persona se enfrenta con la
exposicion : el contexto personal, €l socia y €l fisico. El contexto personal tiene que ver
con las razones que motivan al puablico a visitar el museo, las cuales varian de lo
recreacional-social hasta lo educativo-cognitivo-investigativo. El contexto social
representa el sistema de relaciones que setejen en el contexto museistico, entre amigos,
personal del museoy otrosvisitantes, |os cuales con los comentariosy opiniones generadas
araiz delaexposicion, propician lasocializacion del conocimiento, medianteinteracciones
dialogicas entre actores (Galindo, 1999). El contexto fisico esta representado por €l
espacio concreto de significacion einterpretacion, es decir, el ambiente fisico del museo,
su estructuray distribucién espacial y tipo de objetos expuestos.

Finalmente, se considerd la propuesta de Garcia (1988), la cua clasifica los
museos seguin su finalidad comunicativa en tres grupos béasi cos: el museo contemplativo,
el museo informativo-transmisor y el museo didactico. El museo contemplativo, dice
Garcia (1988:59) es el que asume que la contemplacién es la Unica respuesta posible
cuando no se entiende el valor o significado de lo que se ve y no se tienen medios para
entenderlo; laimagen que dan estos museos de si mismos es de espacios sacralizados,
distantes e inaccesibles. EI museo informativo-transmisor pretende dar a conocer unos
conocimientos e interpretaci ones que posee sobre |0s objetos; la organi zaci én expositiva
responde aunal égicaque se vinculacon su contenido tematico, su importanciacientifica
y su situacion dentro del contexto expositivo. El museo didactico se apoyaen el aprender
aaprender, por tanto se posibilitael descubrimiento delos objetos; laexposicién didactica
se estructura segn €l propio proceso de investigacion, cuya reconstruccion se ofrece al
visitante.

Pasando a otro aspecto, €l estudio también incluyé fundamentos tedricos
relacionados con las ciencias gerenciales, por cuanto el tema de la planificacién de los
programas educativos se constituyd en un componente critico del disefio y gecucion de
tales programas. Por tal motivo, se recurrié al Modelo Gerencial centrado en la Calidad
Total, €l cual puede aplicarse alas instituciones museisticas, entendiendo que gerenciar
para generar programas educativos de calidad, implica aglutinar ideas, instrucciones,
Iniciativas y sentimientos para convertirlos en propdsitos, administrandolos mediante
determinadas acciones organizacionales. Laidea de instrumentar criterios gerencialesy
mas aun provenientes del enfoque de calidad total, se centra en la premisa de gue el
publico delos Ultimos afios hapasado aser un actor relevante en el fendmeno museol dgico,
como consecuencia de la dinamizacion cultural. En este sentido, lo que se busca es
entender |arelacion museo-publico como unarelacion de servicio. (Coppey y Mathevet,
citados por Gil, 1995).

Esta relacion de servicio coloca a museo como un centro cultural que debe
generar multiples alternativas, como las visitas guiadas interactivas y participativas,
conciertos, presentacionesy proyecciones de cine, edicion de material informativo, disefio
y publicacion de material es didacticosimpresos en formatos convencional esy en formatos
electronicos, todo ello enmarcado en una politica comunicacional que reflejelafilosofia
degestion (mision, vision, paliticasingtitucionalesy objetivos) delainstitucion museistica.

3.2. Construyendo un camino para el acercamiento a la realidad educativa y
comunicacional de la institucion museistica
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En vista de que no abundan las investigaciones museolégicas en € pais, dy
tomando en cuenta que tampoco son muchas las metodologias validadas en €l seno de
la museologia; tomamos la decision de construir un camino metodol 6gico propio, para
encontrar lossignificados presentes en lasrel acionesy comportamientosde las variables
y dimensiones objetos de estudio, a saber: fundamentacion, planificacion, ejecucién y
evaluacion de los programas educativos de los museos.

En este sentido, Se realizé unainvestigacion descriptiva, utilizando un disefio
de campo, no experimental, transeccional -descriptivo; seaplicé el método delaencuesta
y la observacion interna participante, ésta Ultima propuesta por Flanders en su método
para el andlisis de interacciones verbales.

La poblacion que abarco el estudio estuvo conformada por la totalidad de
espacios reconocidos como instituciones museisticas del Estado Zulia(CONAC, 1993).

Instituciones Museisticas del Estado Zulia.

Institucion Museistica Ubicacion
Municipios

Fundacion Museo de Arte Contemporaneo del Zulia.
Maracaibo.

Centro de Arte de Maracaibo “Lia Bermudez”.
Maracaibo.

Museo Histérico “Rafael Urdaneta”

Maracaibo.

Centro de Bellas Artes y Letras de Maracaibo.
Maracaibo.

Museo Arquidiocesano “Obispo Lasso de la Vega™.
Maracaibo.

Casa de la Capitulacién

Maracaibo.

Museo Antropoldgico del Zulia.

Maracaibo.

Museo Municipal de Artes Graficas “Balmiro Leén.”
Maracaibo.

Museo Antropolégico de Cabimas.

Cabimas.

Museo de Arte Popular.

Cabimas.

Museo del Folklore.

Cabimas.

Museo de la Madera.

Cabimas.

Casa Museo “Margarita Soto”.

Cabimas.

Fundacion Museo de los Nifios y los Juegos Tradicionales.
Cabimas.

Museo del Hombre.

Miranda.

Casa Museo “Gabriel Bracho”.

Miranda.

Fuente: CONAC (1993). Directorio de Museos de Venezuela
Trabajo de Campo.
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Dadala naturalezay objetivos de lainvestigacion fue necesario considerar los
criterios metodol 6gicos de Cafiizales (1997), quien posee una experiencia valiosa en la
investigacion museol dgica, sobre todo en los museos de ciencia y tecnologia. En este
sentido, fue necesario aplicar dos métodos para recolectar informacion. Por una parte, se
aplico el método delaencuestaparalaidentificacién del comportamiento delasvariables:
fundamentacion, planificaciony evaluacion de los programas educativos. Laencuesta se

%I icO alos coordinadores o jefes de |os departamentos de educaci 6n de | as institugiones
useisticas, se utilizo la téCnica de la entrevista estructurada, mediante una guia que

incluy6 preguntas sobre aspectos especificos de cada variable.

Por otraparte, se aplicd también el Método de Observacion Interna Participante,
utilizando la metodologia de Flanders para €l andlisis de interacciones verbales. Esta
metodologia se basa en diez categorias que describen comportamientos verbales de los
guias delas visitas guiadas y los visitantes, tales categorias son: 1. Acepta participacion
del visitante, 2. Elogia o anima, 3. Acepta o usa ideas del visitante, 4. Hace preguntas
divergentes, 5. Recita, expone, 6. Da direcciones, 7. Critica o justifica autoridad, 8.
Habla el visitante-responde, 9 Habla el visitante-iniciacion y 10. Silencio o confusion.
Estas categorias se sistematizaron en una hoja de registros de interacciones y
posteriormente en una matriz de doble entrada. Se observé una visita guiada por museo
y se registré en las hojas los eventos comunicacionales identificando cada uno con un
nimero del 1 a 10.

3.1. De la realidad tedrica a la realidad préactica. Principales hallazgos

La aplicacion de los métodos de investigacion descritos en |os diferentes museos
de la Region Zulianatrgjo alaluz unarealidad que, en muchos casos, contrasta con la
idealidad de la teoria.

Entre los hallazgos mas significativos tenemos, en cuanto a la variable
fundamentacion de los programas educativos, que un 72,7% de jefes o coordinadores
respondieron que si disefian programas educativos, el 27,3% respondid que no. Al
preguntar a los entrevistados si tenian conocimiento sobre la definicion de museos
propuesta por el ICOM, un 45,5% respondid no conocerla, o cual esun dato relevante,
gue indudablemente habla de la necesidad de formacién y actualizacion del personal en
|os conceptos esenciales del museo y la museologia, situacién que se repite en relacion
con el conocimiento de enfoques gerencial es que permitan enmarcar las acciones en un
model o especifico de trabaj o; en este sentido, luego de preguntar si se conocian enfoques
gerenciales, un importante 63,7% respondié no conocerlos.

En relacion con lavariable planificacion de los programas educativos, se observé
que serequiereformacion del personal, sobre todo en el manejo de herramientas necesarias
para realizar una verdadera planificacion, que recoja las necesidades sociales y las
aspiraciones de |a ingtitucion. Sin embargo, es importante destacar que un porcentaje
importante (el 72,7%? respondio que si se planifica de manera formal, especificamente
se han declarado politicas en el museo, y un 91% respondié afirmativamente a la
definicion de objetivos institucionales; aunque hay que decir también que los museos
estudiados no realizan estudios sisteméticos de publico y los mecanismos mayormente
utilizados para establecer relaciones con los visitantes y obtener informacion especifica
sobre necesidades y perfiles de publico son |os contactos previos con las instituciones,
principalmente las instituciones educativas formales.

En cuanto a la variable ejecucion de los programas educativos, estudiamos €l
proceso de realizacion de visitas guiadas, por ser el que que mayormente utilizan los
museos, y mediante el cual se puede descubrir €l tipo de enfoque educativo que prevalece
en lasingtituciones. Luego de la aplicacién del Método de Flanders para el andlisis de
las interacciones verbales, se encontré que la categoria que refleja el evento
comunicacional con mayor prevalenciaeslade: Recita, expone; o querevelalautilizacion
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de estrategias de la educacion formal, especificamente en cuanto a la interaccion verbal .
Esta categoria obtuvo de 130 a 150 registros, la categoria siguiente que més prevalecio
fuelade: Hace preguntas, pero se observo también la necesidad de formacién en cuanto a
lautilizacion de latécnicade lapregunta, sobretodo paratrabajar en funcion del desarrollo
de habilidades del pensamiento.

Por Ultimo, en relacién con la variable evaluacion de los programas educativos,
pudimos observar que aungue si se considera este proceso, no se reflexiona sobre la base
de sus resultados, para generar informacion de apoyo a la reorientacion de las diferentes
actividades, funcionesy servicios educativos.

3.2. Algunas recomendaciones del estudio o ¢Como iniciar la transfiguracion de la
institucion museistica a partir de la dimension educativa-comunicativa?

Luego de reflexionar sobre los resultados que se generaron de la investigacion, se
proponen varias acciones concretas, encami nadas areposi cionar larel acion museo-publico
en esta Region del pais. Las principales recomendaciones son:
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1. Proponer una agenda de investigacion, estructurada por aspectos o programas
de investigacion:

1.1. Fundamentacion tedrica-conceptual de la educacion en el museo

Posibles proyectos: a. Estudios comparativos sobre lafundamentacion educativa
de

los museos de arte, historiay multidisciplinarios.
o b. Enfoques educativos de |os museos.
1.2. Planificacion educativa en los museos

Posibles proyectos: a. Definicion de politicas institucionales en las instituciones
museisticas . :
b. Funciones educativas predominantes en €l contexto de

instituciones museisticas.
c. Mecanismos para la deteccién de necesidades
del pablico
en los museos.
d. Estrategias promocionales en las instituciones
museisticas.

1.3. Ejecucion de programas educativos en los museos

Posibles proyectos. a. Estrategias de interaccion verbal utilizadas en los museos de
arte, historia y multidisciplinarios. (Estudios
comparativos)
b. Mapas conceptuales y de aprendizaje como
instrumentos de
organizacion expositiva.
c. Estrategias no verbal es parala generacion de lecturas
multiples de obras y abjetos museables.
e EI aprendizaje del tiempo historico enlos museos
e
Historia
f.  El museo como medio de aprendizaje espacial-
contextual,
visual y sensorial.
g. Tecgol ogias multimediade apoyo a aprendizaje
en

espacio expositivo.
1.4. La evaluacién en los museos y estudios de publicos

Posibles proyectos: a. Impacto expositivo en los visitantes de |os museos.
S b. Perfiles de publico en los museos de arte, historiay
multidisciplinarios. (Estudios comparativos).

Impulsar la creacion de un Centro de Investigaciones Museoldgicas, el cual se
convertiriaen unaentidad académicaparalageneracién de proyectos deinvestigacion
en e area museol égica, ya que en el pais no se cuenta con un instituto o centro de
investigaciones en museologia y consideramos que mediante los procesos de
investigacion es posible esclarecer |os nudos criticos y las prioridades de formacién
y actualizacion del personal de los museos, factor primordial para iniciar la
transfiguracién posible y necesaria de la institucion museistica.
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3. Enmarcar la relacién museo-publico en el enfoque cognitivo-constructivista del
aprendizajeno formal, puesto que se consideralaperspectivatedricamas pertinente,
alaluz de los cambios y propuestas emergentes relacionadas con la sociedad del
conocimiento y del ingenio humano.
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