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Resumen

La aplicacién de un enfoque sistémico en la planificacion y gestion del
sistema de transporte colectivo urbano garantiza una mejor respuesta del servicio
a las demandas de la poblacion, por permitir el reconocimiento y consideracion
tanto de los diferentes componentes del sistema como de los aspectos de su
entorno vinculados con la prestacion del servicio. Asi, las acciones sobre el
servicio a ser implantadas como respuestas a las necesidades de la poblacion
conllevarian a la configuracién de un sistema de transporte colectivo integrado,
concebido a la luz de las demandas y restricciones que el entorno impone sobre
él. El texto examina el Analisis de Sistemas y define los componentes de un
sistema de transporte colectivo y su ambiente. Finalmente, se reflexiona sobre
la evolucion del servicio de transporte colectivo urbano del Area Metropolitana
de Caracas.
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The Urban Collective Transportation Systems Focus: Application
for a Better Service

Abstract

The use of a systemic approach for planning and managing of an urban
public transportation system makes it easier to achieve a better answer to the
population’s transportation demands. This approach allows the planner to identify
and consider all the system elements as well as the system environment.
Therefore, the actions to be implanted in the system would lead to an integrated
public transportation service. The system approach is examined and the public
transportation system elements and its environment are defined. Finally, some
reflections on the evolution of the urban public transportation service of the
Metropolitan Area of Caracas are presented.

Key Words: System Approach, Public Transportation, Public Transportation
Planning, Public Transportation Management.

1. Introduccién

La planificacién y gestion del servicio de transporte colectivo urbano
exige la consideracion de multiples elementos que influyen en el desempefio
global del mismo. Las interacciones entre el patron de localizacion y la
densidad de las actividades urbanas; los atributos, condiciones y localizacion
de la infraestructura y de las instalaciones viales; las caracteristicas
tecnolégicas y operacionales de los modos de transporte; el marco legal e
institucional que regula la operacion del servicio, y los intereses de operadores
y usuarios, entre otros factores, determinan las caracteristicas y la eficiencia
del servicio de transporte colectivo.

El Andlisis de Sistemas es una metodologia utilizada para entender la
complejidad de los sistemas actuales y las mdltiples interacciones entre los
elementos que los conforman. El enfoque de sistemas es ampliamente
utilizado en el campo de la planificacion del transporte urbano, no ocurriendo
lo mismo en el campo del transporte colectivo urbano, en el cual la metodologia
poco se emplea -0 al menos no en todas sus etapas- perdiéndose las
bondades que podrian derivarse de ella, especialmente en la comprension
del sistema que se trabaja y del problema que se estudia. La utilizacion del
enfoque de sistemas en la planificacion y gestion del sistema de transporte
colectivo garantizaria una mejor respuesta del servicio a las demandas de la
poblacién, ya que los estudios, proyectos y acciones emprendidas
reconocerian y considerarian los diferentes aspectos implicados en la
prestacion del servicio, lograndose respuestas integrales a dichas demandas,
y no, fundamentalmente, restringidas al aspecto operativo.
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2. El anélisis de sistemas

Sin pretender disertar a profundidad sobre el Andlisis de Sistemas
-por no ser el objetivo central del texto- una sintesis de los conceptos
inherentes al mismo y de sus etapas basicas se presenta a continua-
cion, a efectos de su posterior aplicacion en la identificaciéln y descrip-
cion de los elementos de un sistema de transporte publico .

El Andlisis de Sistemas es una metodologia que ayuda, por una
parte, a ordenar el andlisis del objeto de estudio y, por otra, a identificar
los elementos de relevancia en el proceso de analisis. Basicamente, el
seguimiento de las distintas etapas del Andlisis de Sistemas permite
definir con precision el sistema que sirve de marco al problema que
estudia, identificar las interacciones entre los elementos del sistema,
definir los objetivos del sistema, definir claramente el problema al que
se desea dar solucién, proponer alternativas de solucion razonables y
sugerir acciones especificas a quienes toman decisiones.

El estudio de un problema mediante la metodologia del Analisis de
Sistemas conlleva la ejecucion de las siguientes etapas:

Reconocimiento del Problema

Etapa en la que el problema se plantea de manera preliminar y
muy general, ya que su formulacion precisa solo es posible una vez
definido el sistema.

Definicidon y Descripcién del Sistema

La Definicion y Descripcion del Sistema es, quizas, la etapa que
caracteriza la metodologia. La comprension y definicion del sistema
objeto de estudio se logra a través de la identificacién de sus compo-
nentes, del establecimiento de sus limites y de su ambiente y, de la
identificaciéon de sus objetivos y restricciones.

Un Sistema es un conjunto de componentes delimitados e
interconectados que funcionan para el logro de un objetivo comun. Los
componentes del sistema pueden ser de naturaleza variada y pueden ser
considerados subsistemas de dicho sistema, ya que cada uno de ellos
puede ser, a la vez, identificado y analizado como un sistema particular.

1 Si bien los servicios de transporte colectivo no siempre son pablicos, en el texto los términos transporte colectivo y transporte
ptblico son utilizados como sinénimos.
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A los elementos del sistema se asocian Atributos y Estados. Los
Atributos son las propiedades de los elementos del sistema. El Estado,
constituido por el valor de los atributos, identifica distintos comporta-
mientos del sistema a través del tiempo.

La definicion de los Limites del sistema cuya conlleva a considerar
la nocién de Tamafio del Sistemay el concepto de Ambiente. Dado que el
concepto de sistema permite establecer una cadena de sistemas que
abarca desde atomo al universo, debe extremarse la precaucion al definir
el Tamafio del Sistema, pues un sistema muy grande dificultaria el anali-
sis y, en contraposicion, un sistema extremadamente pequefio implicaria
el riesgo de excluir alternativas de solucion. EI Ambiente esta conforma-
do por el conjunto de componentes externos al sistema que afectan el
comportamiento de éste, y que a la vez son afectados por el sistema. El
ambiente y el sistema estan separados por los limites del sistema.

Las interacciones entre el sistema y el ambiente toman la forma
de Entradas y Salidas que cruzan los limites del sistema. Las Entradas
pueden describirse como aquellas caracteristicas (demandas/restric-
ciones) del ambiente que el sistema debe transformar en Salidas (re-
sultados) a la luz de los objetivos del sistema. Es posible la ocurrencia
de cambios en el sistema o en el ambiente, de ser pequefios, el engra-
naje sistema-ambiente se adaptara a las perturbaciones generadas por
el ambiente (demandas) y mantendra su equilibrio. Si el cambio es sig-
nificativo, el engranaje sistema-ambiente puede no ser capaz de adap-
tarse a estos cambios y comenzara un proceso de inestabilidad.

Las Restricciones son caracteristicas del ambiente, de naturaleza
diversa, que limitan el funcionamiento del sistema y restringen la
factibilidad de las soluciones alternativas al problema que se examina.

Una vez identificado, comprendido, descrito y explicado el funcio-
namiento del sistema, en esta etapa se definen también los Objetivos
del sistema. Dado que el sistema es un conjunto de elementos
interconectados que funcionan para el logro de un objetivo comun, la
definicién de los objetivos de un sistema es parte integral de la defini-
cion del sistema.

Definido el sistema y sus objetivos, es posible efectuar una defini-
cion precisa del problema bajo consideracion.
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Generacion de Alternativas de Solucion

El propésito de la etapa de Generacion de Alternativas de Solu-
cién es producir un conjunto de alternativas que deben ser posterior-
mente evaluadas para determinar el grado en que satisfacen los objeti-
vos del sistema.

Anadlisis de Alternativas
En la etapa de Analisis de Alternativas se predice y analiza el com-
portamiento del sistema bajo las diversas alternativas generadas.

Evaluacion y Seleccion

Los resultados del Andlisis de Alternativas son el valor tomado por
las medidas de eficiencia asociadas a cada objetivo para cada una de
las alternativas analizadas. En la etapa de Evaluacion y Seleccion se
resumen los valores de las medidas de eficiencia, comparandose los
aspectos positivos y negativos de cada alternativa, determinandose, a
la vez, la factibilidad de cada una de ellas. Concluida la evaluacion, en
esta etapa se orienta la toma de decisiones.

3. Componentes del transporte colectivo urbano

En la bibliografia especializada sobre el tema de la planificacién y
operacion del transporte colectivo se describen los componentes del
sistema; descripcion con un marcando énfasis en los elementos fisicos.
Vuchic (1981) identifica siete componentes del sistema de transporte
colectivo urbano:

. Vehiculos o Carros.

. Vias o Derechos de Via.

. Paradas, Estaciones y Terminales.

. Garajes, Depositos o Patios, y Talleres.

. Sistema de Control, que incluye los equipos para la deteccion y
comunicacion.

6. Sistema de Suministro de Energia.

7. Ruta o Linea, entendidas como un conjunto de vias o derechos de

via que sirven los vehiculos de transporte colectivo. El conjunto de ru-

tas y lineas conforman la Red de Transporte Colectivo.

O~ WNPEF

Molinero y Sanchez (1998) enumeran los componentes de los sistemas
de transporte, identificando tan solo elementos fisicos del sistema, a saber:
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1. Vehiculos.

2. Infraestructura, categoria en la que engloba los derechos de
via; las paradas o estaciones; los garajes, depositos y patios; los talle-
res de mantenimiento y reparacion, y los sistemas de control y suminis-
tro de energia.

3. Red de Transporte, compuesta por las rutas de modos superfi-
ciales y las lineas de sistemas guiados que operan en la ciudad.

Ambas referencias, al presentar los componentes de un sistema
de transporte colectivo urbano, sefialan, exclusivamente, elementos de
caracter fisico, que constituyen aquellos recursos o facilidades mini-
mas, indispensables, para el traslado de pasajeros entre un origen y un
destino, y para el almacenaje y mantenimiento de los vehiculos. Si se
aplica el enfoque de sistemas, es imposible describir, y por ende plani-
ficar, programar y explicar la operacion de un sistema de transporte
colectivo solamente a través de su infraestructura fisica. Esta posicion
revela la tendencia a disminuir o restar importancia a elementos o fac-
tores no tangibles que forman parte del sistema de transporte colectivo
o de su ambiente, que influyen de manera decisiva en la planificacion,
operacion y eficiencia del mismo.

4. Definicion de un sistema de transporte
colectivo urbano

El objetivo fundamental de un sistema de transporte colectivo ur-
bano es el traslado eficiente, cbmodo y seguro de personas entre los
distintos lugares donde se emplazan y desarrollan las actividades urba-
nas, facilitando la integracion entre ellos. La identificacién de los com-
ponentes del sistema y el establecimiento de su ambiente requiere con-
siderar las definiciones de atributos, estado, entradas, salidas y restric-
ciones presentadas con anterioridad.

Si los componentes basicos del sistema de transporte colectivo
urbano son aquellos que a través de su interaccion facilitan el logro del
objetivo del mismo, necesariamente se concuerda con Vuchic y Moline-
roy Sanchez en calificar la infraestructura fisica de apoyo al servicio de
transporte y los vehiculos utilizados para la movilizacién de pasajeros
como elementos del sistema.

El examen de los conceptos de atributos y de estado obliga a re-
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flexionar sobre la pertinencia de incluir entre los componentes del siste-
ma la Programacion del Servicio, entendiendo por ésta la suma de ca-
racteristicas operativas cuya variacion puede cambiar el estado del sis-
tema, y que determinan, en gran medida, las salidas de éste.

En cuanto a la Red de Transporte, enumerada por Molinero como
un elemento del sistema, se considera la resultante del conjunto de
rutas y lineas planificadas para cada modo de transporte existente en el
area urbana, coincidiendo con la definicion de Vuchic.

Entendiendo la Red de Transporte como una malla de “canales de
transporte” integrados, que permite el flujo de los usuarios entre sus
lugares de origen y de destino de una manera eficiente y conveniente,
no solo para ellos sino para la ciudad, solo podra conformarse una ver-
daderared si, y solo si, la misma es concebida bajo una vision sistémica.
El plantear la integracion como condicién para definir la estructura de
las rutas y lineas impone un enfoque de sistema para la planificacion y
gestion del transporte colectivo, aplicable a su vez, a la planificacion y
gestion de cada modo de transporte participante en el servicio. Un en-
foque de sistema facilitara la anticipacion e identificacién de las
interrelaciones entre los distintos modos componentes del sistema de
transporte publico, y por tanto, conllevara al disefio y proposicion de
acciones concretas sobre otros elementos del sistema, fisicos y no-
fisicos, a través de los cuales se alcanza la deseada integracion.

Finalmente, la I6gica empresarial de los Operadores, limitada por
las regulaciones establecidas y el control ejercido por el poder publico,
incide en las condiciones de operacion del transporte colectivo. Dado
gue esta incidencia puede reflejarse en aspectos como la programa-
cion del servicio, el mantenimiento de la flota y la tarifa, se considera
conveniente incluir a los operadores como un componente del sistema
de transporte colectivo. La responsabilidad de los operadores de aten-
der las demandas y expectativas de los usuarios y autoridades (entra-
das), procesarlas y darles una respuesta (salida), también los sefiala
como un elemento del sistema. No obstante, debe notarse que los ope-
radores participan, principalmente, en la administracién, operacion y
comercializacién del servicio de transporte, ya que la definicion de la
estructura de un sistema de transporte colectivo debe ser responsabili-
dad de un ente rector en la materia.

Para definir el ambiente los conceptos de entradas y restricciones
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son particularmente Utiles. Si por entradas se entiende aquellas carac-
teristicas del ambiente que el sistema debe transformar en salidas (re-
sultados) en funcién de sus objetivos, se puede sefialar como principal
entrada del sistema de transporte colectivo la estructura y tamafio del
area urbana a servir’ , determinantes del flujo de personas , tanto en su
magnitud como en sus dimensiones espacial y temporal. Flujo que re-
presenta la demanda que el sistema de transporte debera atender.

Asi mismo, si se definen las restricciones como las caracteristicas
del ambiente que limitan el funcionamiento del sistema, hay que reco-
nocer que diversas Politicas del Estado pueden condicionar la opera-
cion del sistema. Entre estas politicas cabria sefialar la politica econo-
mica, la politica tecnoldgica, la politica energética, la politica de desa-
rrollo social, la politica de ordenacion del territorio, la politica de infraes-
tructura y servicios publicos, la politica ambiental y el marco legal e
institucional.

Los Usuarios, al igual que las Autoridades, a través de sus expec-
tativas, demandan un servicio de determinadas caracteristicas, razon
suficiente para considerar ambos grupos como parte del ambiente del
sistema de transporte colectivo.

Una sintesis de los componentes del sistema de transporte colec-
tivo urbano, de los elementos del ambiente que ejercen influencia sobre
él y de algunas de sus salidas, una vez procesadas las entradas, deri-
vada de la aplicacion del enfoque sistémico, se muestra en las Figuras
1y 2. La abstraccién de las relaciones que tienen lugar en el mundo
real para la elaboracion de una sintesis resulta dificil; en el caso en
consideracion, esta dificultad se presenta al identificar los elementos
del ambiente. Por esta razon, es necesario realizar dos advertencias; la
primera, en la representacion del sistema de transporte colectivo y su
ambiente se acogio el criterio de mostrar, fundamentalmente, aquellos
elementos del entorno que se considera ejercen una influencia directa
en la magnitud y caracteristicas espaciales y temporales de la deman-
da de viajes; en el acceso y reconocimiento de las tecnologias mas
apropiadas para una situacion especifica; en la planificacion de las ru-

Interesa aqui el &mbito urbano. Las decisiones en materia de ordenacion del territorio a nivel regional y nacional tendran
incidencia en el sistema vial y de transporte en otros &mbitos.

3 Intencionalmente se omite toda referencia al flujo de bienes, por ser el sistema de transporte publico de pasajeros el foco de
este texto.
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tas y lineas; en la configuracion de la red de transporte y en la progra-
macion. Y la segunda, los elementos del ambiente (politicas), a su vez,
no son aislados, sino que se relacionan unos con otros, por lo tanto, los
limites o fronteras establecidas entre diferentes variables de una politi-
ca y entre politicas son en cierto grado artificiales y solo contribuyen a
facilitar el andlisis.

Puede extrafiar al lector que entre los elementos del ambiente se-
flalados en la Figura 1 se discrimine entre “Estructura Urbana” y “Politi-
ca de Ordenacion del Territorio”. Esta discriminacion se plantea para
distinguir los efectos sobre el sistema de transporte colectivo de la or-
denacion del territorio en los distintos &mbitos geograficos y funcionales.

5. El transporte colectivo en caracas:
consecuencia de una vision parcial

El examen de la evolucion del transporte colectivo urbano en cual-
quiera de las principales areas urbanas del pais pone de manifiesto la
falta de concepcidn sistémica en su planificacion y gestion. Seguida-
mente se presenta de manera sucinta la evolucién del transporte colec-
tivo en el Area Metropolitana de Caracas, partiendo de los primeros
afos del siglo XX. A través de esta sintesis, se ilustra como el servicio
no ha sido concebido, planificado, ni administrado integralmente. Los
esfuerzos emprendidos por las Autoridades para mejorar el servicio han
sido puntuales, fundamentalmente dirigidos al incremento de la oferta,
olvidando, por una parte, componentes del propio sistema de transpor-
te colectivo y, por otra, los vinculos del sistema con su ambiente.
Consecuencialmente, estos esfuerzos, en la mayoria de los casos, solo
han significado una pérdida cuantiosa de recursos y no han redundado
en la configuracion de un sistema integral de transporte colectivo.

Afios 20: La Caracas de principios del siglo XX

Las comunicaciones entre Caracas, las aldeas aledafias y el inte-
rior del pais se daban por carreteras de caracteristicas rurales y ferro-
carril. El sistema de ferrocarril (existente desde 1880) tenia 4 lineas con
destino en La Guaira; los Valles del Tuy, El Valle y Valencia.

Los primeros tranvias publicos de traccion de caballo entraron en
servicio en 1882, estableciéndose la compafiia Tranvias Bolivar en 1886.
En 1908 las lineas de tranvias a traccion de sangre fueron absorbidas
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por la Compafiia Tranvias Eléctricos de Caracas, que inicio sus opera-
ciones con 13 lineas urbanas y 1 linea que se extendia hasta la pobla-
cion de El Valle.

El autobus fue el primer modo de transporte colectivo superficial
que circuld en la ciudad a partir de 1913. En 1923 surgio la empresa
Lineas Unidas, primera empresa privada de autobuses, que fue com-
prada por la Compafiia Tranvias Eléctricos de Caracas en 1928, dando
origen al primer monopolio de transporte colectivo urbano.

Afios 30: Adaptacion a la Expansion

En los afios 30 no se produjeron grandes cambios en el sistema
de transporte colectivo de Caracas, solo se registraron adaptaciones a
la expansion de la ciudad. El tranvia eléctrico y los autobuses continua-
ban operando.

En 1939 se inicia la historia de los planes de transporte para Cara-
cas, gracias a la contratacion del Plan de Desarrollo Urbano,
conceptualizado por Maurice Rotival, que incluia un Plan de Vialidad.
Plan que sefialaba como prioritarias algunas de las principales vias que
forman parte de la red vial urbana actual.

Afios 40: La Aparicion de los Por Puestos

La caracteristica fundamental de la década de los afios 40 fue la
aparicion del carro por puesto. El taxi, vehiculo de 5 puestos con opera-
dores individuales, utilizado como modo de viaje compartido dio lugar al
surgimiento del por puesto.

En 1943 el sistema de tranvias fue municipalizado y puesto fuera
de servicio antes de 1950. Surge la primera reglamentacion del trans-
porte por autobuses, que obligaba a los operadores a agruparse y cons-
tituir empresas para obtener la concesion del servicio.

Afios 50: La Nueva Metrépoli

La accion gubernamental aceler6 el crecimiento de la infraestruc-
tura vial. La incorporacion de la nueva Av. Bolivar sobrepuso una nueva
trama vial sobre la antigua trama reticular del Casco Central. Se cons-
truyo, por etapas la Autopista del Este y, posteriormente, la Autopista El
Valle; infraestructuras que marcaron las pautas del desarrollo urbano
que tendria lugar.
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El por puesto se consolidé como modo de transporte. Para 1958 el
Gobierno se mostré interesado en los por puestos y, dos afios mas
tarde, implantd programas para otorgar licencias y fomentar la organi-
zacion de gremios de conductores.

En 1953 el Consejo Municipal de Caracas cre0 el Instituto Munici-
pal de Transporte Colectivo (IMTC) con la intencién de mejorar el servi-
cio. Un afio después el IMTC inici6 la operacion de unared de lineas de
autobuses con una flota de 330 unidades.

Afios 60: Enfasis en Planes Urbanos y de Infraestructura

Tres modos de transporte estaban presentes en Caracas: el vehi-
culo particular; los por puestos y los autobuses. El 48,9% de los viajes
diarios se realizaban en transporte publico y el 45,6% en autos priva-
dos. El sistema de transporte colectivo estaba constituido por 73 rutas
de autobuses y 60 rutas de por puestos que transportaban el 30,6%y el
16,4% de la demanda diaria total, respectivamente.

En el servicio de autobuses participaban 31 empresas privadas
con 400 unidades y el IMTC con 300. ElI IMTC entro en crisis y el Go-
bierno Nacional creé la Empresa Metropolitana de Transporte (EMTSA),
gue inicié operaciones con 200 nuevos autobuses, financiados por
Inversionistas del Transporte, organismo del Estado para la compra,
venta y alquiler de unidades y repuestos, creado en el afio 1962.

En los barrios comienza el servicio de jeeps, con vehiculos de 9 a
12 puestos, operados por propietarios individuales. En poco tiempo se
crearon asociaciones informales de lineas troncales en cada barrio. Las
rutas de jeeps no fueron planificadas.

Se formularon diversas propuestas para modos de transporte ma-
sivo con la intencién de facilitar la conexion entre las zonas residencia-
les y de trabajo en las horas pico. Segun las estimaciones el modo
masivo no seria necesario hasta 1970.

En 1965, el Ministerio de Obras Publicas (MOP), a través de la
Oficina Ministerial del Transporte, inici6 el primer estudio integral de
transporte realizado para Caracas. El estudio incluy6 el andlisis del sis-
tema de transporte publico en general y del sistema de transito rapido,
asi como la preparacion de un Plan Vial para el periodo 1968-1990. En
1967, se procedio a desarrollar un programa de vialidad que dio lugar a
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un Plan Vial por etapas: corto plazo (1972) y largo plazo (1990).

Para 1966 la capacidad de la infraestructura vial existente era so-
brepasada por la demanda, evidenciandose la necesidad de implantar
un sistema de transito rapido.

Afios 70: Consolidacion del Por Puesto y Planes de Infraes-
tructura Vial

Las obras contempladas por el Plan Vial de 1967 de la Oficina Mi-
nisterial del Transporte del MOP para ser construidas durante la década
de los 70, no se ejecutaron en su totalidad, lo que se reflej6é en una red
vial discontinua, con fuertes problemas en los nodos de interconexion.

El sistema de transporte colectivo presentaba una marcada ten-
dencia hacia el predominio del por puesto y la desaparicion del servicio
de autobuses. En el modo por puesto comienza el reemplazo de las
unidades existentes por microbuses, con capacidad de 9 a 12 pasaje-
ros. El servicio era prestado por conductores individuales que operaban
vehiculos adquiridos con financiamiento del Estado. Para prestar el
servicio, los propietarios-conductores se agrupaban en asociaciones
que respondian a una légica de rentabilidad para la asociacion.

Las rutas de autobuses, con un parque automotor muy antiguo y
deteriorado, comienzan a disminuir paulatinamente.

A mediados de los afios 70 el Gobierno inicio6 la entrega de licencias
y fomentd la creacion de asociaciones de jeeps, para de solventar los
graves problemas de acceso de los desarrollos no controlados.

En 1976, la Oficina Ministerial del Transporte del Ministerio de Obras
Publicas, contraté el Estudio de Transporte Publico Superficial del Area
Metropolitana de Caracas que propuso una serie de mejoras para el
servicio. En 1978, la Oficina de Planificacion del Transporte del Ministe-
rio de Transporte y Comunicaciones (MTC) elabor6 el Estudio de Trans-
porte del Area Metropolitana de Caracas y la Regién Capital, en el cual
se presentaron pautas de inversion de capital en modos de transporte
para los siguientes 10 a 15 afios. El estudio formulo entre sus recomen-
daciones: estimular el uso del transporte colectivo, y disefiar e implan-
tar una nueva estructura de rutas de autobuses y por puestos. La inte-
gracion de los distintos modos del sistema de transporte colectivo, adop-
taria un modelo en el que las rutas de autobus alimentarian las estacio-
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nes de metro y el servicio de por puesto complementaria el sistema. El
estudio sefialaba también las obras de vialidad prioritarias a corto pla-
zo, algunas de las cuales aun no han sido ejecutadas.

Afios 80: El Metro de Caracas
En la década de los afios 80 aparece el metro como nuevo modo
de transporte y elemento estructurante de la ciudad.

La implantacion del metro fue un largo proceso que tuvo su origen
en 1946. El proyecto del sistema se inicid en 1968 y se fundé la Compa-
fila Andnima Metro de Caracas (CAMETRO) en 1977. La primera etapa
de la Linea 1, Propatria-La Hoyada, fue puesta en operacion en enero
de 1983. Para finales de los afios 80, la red del metro estaba conforma-
da por 2 lineas: la Linea 1, Catia-Petare, y la Linea 2, Caricuao-Centro.

En 1985 se crea en CAMETRO la Gerencia Ejecutiva de Trans-
porte Superficial responsable de la planificacion, organizacion, direc-
cion y control de la operacién de un servicio de autobus, alimentador al
metro, que se denomind Metrobus.

En 1988 el servicio de autobuses era prestado por 18 empresas
privadas a través de 29 rutas, que cubrian el 34,2% de la demanda de
viajes en transporte publico. La red de por puesto continuaba crecien-
do, llegando a servir el 57,4% de los viajes en transporte colectivo.

Para 1981, estimaciones realizadas indicaban un parque de vehicu-
los rusticos de 4.000 unidades. La Federacion Nacional de Rutas Troncales
paso de contar con 7 asociaciones afiliadas en 1974 a 112 en 1988.

Afos 90: Esfuerzos por Estructurar el Sistema de Transporte Colectivo

Segun estimaciones de CAMETRO, en Caracas se realizaban un
total de 5.800.000 viajes vehiculares diarios para 1993; de éstos el 39,7%
se realizaba en transporte privado y el 58,6% en transporte publico. De
los viajes vehiculares diarios, el 19% se realizaba en metro y el 40% en
otros modos de transporte colectivo.

El sistema de transporte publico estaba conformado por un servi-
cio de autobuses restringido a la minima expresion, un desestructurado
servicio de rutas de por puesto y jeeps, una oferta creciente de taxis, y
un sistema metro saturado en algunos de sus tramos o estaciones.

Para finales de los 90 la reduccion y deterioro del servicio de auto-
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buses era patente. Para la fecha operaban 301 autobuses en 15 rutas,
con una edad promedio de 24 afios, mostrando el servicio unas condicio-
nes drasticamente distintas a las existentes en 1969, cuando prestaban
servicio 925 autobuses en 67 rutas, con una edad promedio de 7 afios.

El servicio prestado por los por puesto incorporaba cada dia nue-
vas unidades tipo minibus, con capacidad entre 20 y 32 pasajeros. En
1995 existian 75 asociaciones de por puestos, responsables de 260
lineas y 9.500 minibuses. Igualmente, en esta década, a raiz de progra-
mas de financiamiento establecidos por el Estado, comenzo la renova-
cion e incremento de la flota de jeeps.

Con escasas excepciones, la mayoria de los servicios de trans-
porte colectivo operan en vias con graves problemas de congestion.

Las Lineas 1y 2 del metro operaban en toda su extension, presen-
tandose problemas de saturacion en algunos tramos y estaciones en
los periodos pico del dia. La Linea 3 presta servicio desde 1994. Como
parte del sistema metro, continla prestando servicio el sistema Metrobus.

En 1991 se cred la Fundaciéon Fondo Nacional de Transporte Urba-
no, FONTUR, adscrita al entonces Ministerio de Transporte y Comunica-
ciones, hoy Ministerio de Infraestructura, como respuesta organizativa
para canalizar y coordinar los recursos financieros del Ejecutivo Nacional
en programas y proyectos para las instituciones locales. FONTUR se
convierte en el organismo responsable del Programa Nacional de Trans-
porte Urbano y de su ejecucién en los municipios del pais.

Entre los objetivos que apuntalan la gestion de FONTUR estan
identificar, negociar y canalizar recursos financieros hacia programas y
proyectos de transporte urbano, desarrollar asistencia técnica especia-
lizada y favorecer el fortalecimiento institucional.

El Transporte Colectivo de Caracas: ¢un Sistema?

Hasta el presente, la planificacion y gestion del transporte colecti-
vo de Caracas no ha sido abordada sistémicamente. La evolucion del
servicio ante los cambios experimentados por la ciudad se ha caracte-
rizado por respuestas aisladas, casi espontaneas, con un marcado én-
fasis en los aspectos operacionales, olvidando las restricciones que so-
bre el desempefio del transporte colectivo pueden ejercer, entre otras,
las condiciones econdmicas, financieras y legales bajo las cuales el
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servicio se desenvuelve. La implantacién del metro en los afios 80 es,
quizas, desde el punto de vista de su planificacién, la Ginica excepcion a
esta realidad. Sin embargo, aun cuando los estudios y proyectos del
modo masivo asumian como premisa la re-estructuracion del sistema
de transporte colectivo urbano, tal re-estructuracion no tuvo lugar, el
sistema en su conjunto nunca ha operado de manera integrada, limitan-
dose los intentos en este sentido a la integracion metro-metrobus.

Respaldando estas afirmaciones puede sefalarse:
-El énfasis en la elaboracion de planes viales hasta los afios 70, que
privilegiaron el uso del automévil privado.

-La expansion no planificada de la red de transporte colectivo su-
perficial. Las rutas se han extendido acompafando el crecimiento de la
ciudad de acuerdo a la I6gica empresarial de los operadores privados, y
no en conformidad a una red de transporte integrada definida en fun-
cion de la magnitud y caracteristicas de la demanda, de la estructura
urbanay de los atributos de los distintos modos. La falta de estructura e
integracion de la red se manifiesta al examinar conjuntamente la red de
autobuses y de por puesto con la red metro; ambos modos compiten
con el sistema masivo. Dada las deficiencias de capacidad del metro y
la necesidad de ofrecer opciones de transporte mas econémicas a la
poblacion de bajos ingresos, esta coexistencia de modos es posible
para la operacién metro-autobus; por el contrario, la operacion de por
puestos en el eje de metro no se justifica sino como modo alimentador
de las estaciones.

-La planificacion y operacion del metro a espaldas del resto de los modos
existentes.

-El surgimiento espontaneo del jeep.

-La concentracion de esfuerzos en el incremento de la flota de vehiculos
en operacion, olvidando el rol fundamental de otros componentes del
sistema de transporte colectivo en el desempefio global del mismo. Asi,
a pesar del congestionamiento de las vias por donde circula las unidades
de transporte colectivo, no se han aplicado medidas de administracion
del transito dirigidas a mejorar las condiciones de circulacién. Igualmente,
los puntos de acceso al sistema, donde se realizan las transferencias
entre vehiculos y modos, muestran condiciones precarias, a excepcion
de aquellos asociados al metro.
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-La falta de una politica dirigida a la integracion fisica y operacional del
sistema de transporte colectivo.

-La intervencion espasmadica del Estado y la carencia de una politica
de estimulo al transporte colectivo clara y sostenida en el tiempo.

-La carencia de medidas dirigidas a potenciar los beneficios y mitigar los
efectos del transporte urbano sobre el entorno urbano-ambiental.

-La ignorancia de los efectos de politicas de pleno empleo sobre la
eficiencia del sistema de transporte colectivo. En los afios 70, la aplica-
cién de la politica “cada conductor un empresario” estimul6 el uso del
por puesto como modo de transporte, independientemente de sus habi-
lidades para satisfacer la demanda. Esto contribuy6 a la desaparicion
casi total del autobus; a la concentracién en vias arteriales de un gran
ndamero de unidades de baja capacidad, que incrementé la congestion
y afecto las condiciones ambientales de las areas aledafias, y a la ato-
mizacion del servicio, limitando las posibilidades de control por parte de
las autoridades.

-El fracaso de politicas de financiamiento destinadas a la adquisicion
de vehiculos y repuestos, y al pago de subsidios para evitar el incremento
de tarifas. Situacion derivada de la carencia de planes integrales de
transporte.
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