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RESUMEN

En Venezuela se comercializan fraudesde miel de
abejas elaboradas con azlcar, por este motivo se cred
un kit parareconocer mielesgenuinas. En estetrabajo
se estudia un model o de packaging parael kit, basado
en andlisis ergondmicos y funcionales siguiendo un
mapa de disefio gréfico. El prototipo del empaque
propuesto parad kit se muestraen bocetosy maguetas.
El principal problemaaresolver fuelapresenciadeun
reactivo voldtil e inflamable. La propuesta se basaen
un empaque primario de vidrio sellado para consumir
lamonodosis requerida para el test. El disefio grafico
del empaque secundario incluye instrucciones
simplificadas para realizar € test e interpretar sus
resultados. La etiqueta resalta la presencia de un
reactivo inflamabley las precauciones paramanipul ar
el kit. Este empaque constituye unasolucién quejunto
con la patente del kit, permite aproximarse a la
producciony comercializacion del mismo.

ABSTRACT

A kit to detect genuine honey was created because
adulterated honey is marketed in Venezuela. In this
work we study a packaging model to test honey
genuinity, based on ergonomic and functional analyses
following a graphic design map. The propossed
packaging prototype for the kit ias presented in
sketches and scale model. The main problem to be
solved was the presence of an inflamable and volatile
reagent. The proposal is based on a sealed primary
package made of glassin amonodose to be consumed
in asingle test. The graphic design of the secundary
package has simplified instructionsto perform the test
and to interpret the results. The label highligths the
presence of ainflamabl e reactive and the manipul ating
precautions. This package is a solution to approach
the production and marketing of the patented kit.
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INTRODUCCION

La calidad de la miel de abejas se estudia en €
Departamento de Ciencia de Los Alimentos de la
Universidad de Los Andes desde 1985, |o cual generd
actividades de extension que cristalizaron con la
inauguracion del Museo de Apiculturalgnacio Herrera
(MUNAPIH) en 1988 (Vit 1993). Esto permitio el
contacto del conocimiento cientifico delamielescon
las necesidades de sus consumidores, para difundir
las caracteristicas delas mielesgenuinas en Venezuela.
En 1992 se disefio un kit para detectar s unamiel de
abgiasesgenuinao esfraude, a cua seleconcedidla
patente nacional en 1997 y lapatenteitalianaen 1999.
El kit es un prototipo con dos reactivos y un tubo de
mezclaparauso del publico consumidor interesado en
conocer lacalidad deun dimento ampliamente utilizado
enlamedicinanaturista(Vit, 1998). El perfil deusuarios
es variado, incluye el consumidor final delamiel de
abejasy losintermediarios que adquieren e producto
para expendios, mercados, farmacias, industrias de
alimentos, restaurantes, cantinas, etc.

El packaging es un concepto que abarca los
fundamentos del disefio grafico integrados a las
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necesidades del producto que se empaca, y permitela
comunicacion con el consumidor. El empague debe
cumplir con las necesidades del productor, del
distribuidor y del consumidor; por ello, el disefio de
packaging debe ser estético, funcional, descriptivo y
resistente. Segiin Donnasson (1994) el packaging es
“un término angl osaj én que englobala denominacién
de las técnicas de embalgje y envasado, forma parte
integrante del producto y es un elemento de su
marketing, basado en los soportes naturales de la
comunicacion”.

Actualmente se acepta que el disefio gréfico
permitedesarrollar lanotoriedad y laimagen demarca
0 de un grupo, utilizando de unamaneracoherentelos
primeros vectores de contacto como son |os productos
y su packaging (Devismes, 1995).

Las definiciones conceptuales del sistema de
packaging segun Scott (1982) incluyen: 1. Forma
(aspecto externo delamateria). 2. Estructura(conjunto
de relaciones tridimensionales / geométricas para
distribuir el espacio). 3. Materiales (compuestos
utilizados para construir el empague). 4. Ergonomia
(estudio de la adaptacién de las dimensiones de las
estructuras humanas a las formas de un objeto). 5.
Reticula(distribucion paraorganizar lainformacion del
empaque). 6. Colores (percepciéon cromética de la
longitud de onda del espectro luminoso reflejada por
losobjetos). 7. Tipografia (clase deletras).

El estudio de packaging parael kit de deteccion de
fraudes de miel de abejas, se plantea como una
necesidad parainiciar la propuesta de produccion, a
fin de ofrecer este producto al publico. Puede
considerarse como una etapa intermedia entre el
proceso de patente y la estrategia de marketing.

MATERIALES Y METODOS

Los estudios previos del disefio se realizaron por
medio de la caja negra (irracionalidad) y de la cgja
transparente (racionalidad), siguiendo el método de
Jones (1989) paraproponer un disefio como € resultado
de una secuencia de evaluacion de los bocetos
realizados. Paralaaplicacion del disefio de packaging
del kit de reconocimiento de mieles genuinas se busco
una solucién ergondmica, seguray estética para los
consumidores.

Lasecuenciadel mapadedisefio gréfico propuesta
por Antolinez (1998) fue sel eccionada pararealizar €l
estudio de la forma, la estructura, los materiales, la
ergonomia en base a dimensiones y agarre (Estrada,
1993), lareticula, loscoloresy latipografiahastallegar
alamaguetao artefinal. Lareferenciadelosmateriales
autilizar seobtuvo del http://www.empresas_polar.com.

RESULTADOS

La elaboracion de un disefio estructural y grafico
paralacomercidizaciondel producto kit parareconocer
mieles genuinas se basé en los siguientes
planteamientos:

1. Se selecciond el hexagono como matriz del
sistemade packaging pararecordar laformabésicade
laestructuradel panal de las abejas, como se muestra
enel boceto preliminar (Ver Figural).

Figura 1. Forma basica del panal

Los hexagonos también fueron utilizados para
generar un simbolo temporal pararepresentar laimagen
institucional del MUNAPIH, lo cual es producto de
otrainvestigacion. Larepeticiony lasecuenciadelos
hexagonos fue reforzada con una abeja disponible en
lagaleriadeimagenes de Microsoft.

2. Se decidié elaborar un empaque primario que
contiene tres envases internos, con un solo troquel
parael dispensador y latapa(Ver Figura?2).

Figura 2. Boceto preliminar bidimensional del kit.

3. El empaque primario fue elaborado con carton
biodegradable. El empague primario contiene tres
envases donde dos de €ellos son de vidrio sellado
herméticamente cuya abertura previa sirve para
dispensar losreactivosrequeridos parael test, el tercer
envaseesdeformacilindricaasi damayor hermetismo
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al envase donde se mezclan los reactivos con lamiel
de abgjas yaque su estructura es de forma de émbolo.
Una vez realizados los bocetos preliminares se hacen
lostrogueleso planimetriasdel empaque (Ver Figura3).

a)

a) Troquel del empaque.
b) Troquel de la tapa del empaque.

c) Planimetria completa del troquel con aplicacion grafica.

Figura 3. Corte plano de los bocetos
en planimetrias del empaque

4. Se utilizaron 32 camposreticul ares paraconferir
flexibilidad en ladistribucion de lainformacion en el
empague.

5. Seseleccionaron dos colorescélidos (amarilloy
rojo), un color frio (azul) y uno neutro (negro), como
semuestraenlaFigura4.

o
e
| B

Figura 4. Seleccién de los colores idoneos
para el empaque del kit y muestra de un detalle.

6. Se estudio larelacion de la antropometria de la
mano con el disefio estructural ergondémico para
seleccionar las proporcionesy € tamafio del hexagono
Se muestra la evolucién de los bocetos gréficos
basandose en la reticula, los colores y la tipografia,
previos aladefinicion del arte final en lamagueta de

packaging propuesto para el kit, que se muestraen la
Figurab.

Figura 5. Bocetos gréaficos estructurales
del kit mostrando su evolucion.

7. Los envases donde se dispensan los reactivos
son de 2.7 cc en vidrio sellados herméticamente, con
unacantidad promedio parareslizar unandisis. El tubo
demezclaescilindrico devidrio igualmente en forma
de émbolo, identificando en é las cantidades de cada
reactivo para hacer efectivo el test.

8. El cartén fue seleccionado porque es
biodegradabley tieneflexibilidad pararealizar signados
y dobleces. El prototipo lleva cuatro puntos de pegay
refuerzo de doble cara de carton en el dispensador de
los envases para mayor resistencia.

9. Latipografia Arial se escogié porgque es una
letrapal 0 seco, contemporanea, formal y claraparalos
finesde comunicar lasinstrucciones simplificadas para
realizar el testy asignar el nombre del kit.

10. Lamaguetafinal, delaestructuray laetiqueta
sepresentaenlaFigura6, con susvistasfrontal, trasera,
aéreay latera.

Figura 6.
a) Vista frontal resaltando la propuesta gréafica del empaque.
b) Vista trasera izq. del empaque donde se indentifica el
contenido del kit.

c)

c) Vista aérea del empaque.
d) Vista lateral derecha donde se
explica el uso y el manejo del kit.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El disefio gréfico del empague sel eccionado realza
y advierte el contenido de los reactivos por medio de
colores que indican su riesgo, por €l rojo que indica
aerta. El color amarillo permite relacionar €l origen
apicoladelamiel genuina, reforzado con €l negro para
aumentar el contraste grafico. El azul permite dar
equilibrio entrelos colores calidos.

El disefio gréfico refuerzalamanipulacion del kit
con € estilo delafuentetipogréficaArial.

El disefio del empague planteado para € kit de
detecci6n de mieles genuinas constituye unasolucion
estética que junto con la patente del kit permite
aproximarse a la produccion y comercializacion del
mismo.

Los materiales seleccionados cumplen con la
funcion de proteccidn, conservacidn y manipulacién.
Lasdimensionesy las estructuras planteadas paralos
envases primariosy secundarios permiten contener e
tubo de mezcla y los reactivos en posiciones
convenientes,

Los materiales y dimensiones son una solucién
tentativa, ya que este prototipo esta sujeto a cambios
porgue forma parte del estudio de packaging en un
trabajo de grado que serealizaen laescuelade disefio
grafico, de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de Los Andes.

Esta propuesta de packaging cumple con las
funcionesdeintegrar elementos técnicos, econdmicos
y estéticos. Los imperativos legales como € registro
de marca y €l codigo de barras, y los imperativos
comerciales vinculados con el conocimiento de
mercado y de la competencia, son asuntos esenciales
para el lanzamiento de un nuevo producto en el
mercado y deberén complementar laactual propuesta.
Si bien no se cuentacon lanotoriedad delamarcapara
lanzar este nuevo producto, se ha organizado la
informacion del packaging para lograr una
comunicacion breve e intensa con esta clara
demostracion para reconocer unamiel genuina de un
fraude.
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