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Resumen

Esta investigacion explora las representaciones de los docentes de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad de Los Andes (Venezuela) sobre como
deben los estudiantes elaborar un ensayo en el contexto universitario. Los resultados
muestran que las representaciones varian entre los docentes y ello pone de manifiesto
la necesidad de hacer ‘explicito’ lo ‘implicito’ en el intercambio comunicativo entre
docentes y alumnos en relacion con la produccion, e incluso evaluacion del ensayo,
ya que se trata de un tipo de texto complejo debido a las distintas estructuras que
puede presentar (Fumero 1997).
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Abstract

A great deal of variety exists among academics in their opinions on how essays
should be construted and written on Media Studies degree programmes at the
University of Los Andes (Venezuela). This constitutes a problem due to the failure
of academics to present their views explicitly and to assist students directly in the
process of producing this type of complex text due to the distinct structures that
such texts can present (Fumero, 1997).
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Nos dieron muchisimos consejos sobre la manera
de redactar un ensayo, y todos se relacionaban con
las técnicas,la bibliografia, ese tipo de cosas, pero
no con las partes realmente problematicas,tales
como la estructura y el argumento.

(Fragmento de la entrevista a una estudiante
universitaria cit. por Creme y Lea, 2000:54).

Tanto en la educacidn universitaria como en la secundaria, el
ensayo es frecuentemente utilizado para evaluar los topicos de un
programa de catedra. Los docentes suelen considerarlo un
instrumento de evaluacion idoneo para calificar el conocimiento del
estudiante sobre un tema, puesto que a diferencia del examen permite
al alumno desarrollar extensamente sus ideas sobre un tema ya sea
exponiendo y/o argumentando; sin embargo, creemos que la manera
en la que se elabora este tipo de texto (el proceso) y lo que evalua el
docente (el producto) ponen en tela de juicio su idoneidad desde el
punto de vista pedagoégico. Cabe aclarar que lo antes afirmado no
implica que pongamos en duda la importancia del ensayo como género
académico que contribuye con el desarrollo de la reflexion cientifica
y humanistica.

Las dificultades que experimentan los alumnos para
representarse la tarea de elaboracion de un ensayo pueden ser una
de las razones por la que una buena parte de los ensayos producidos
no satisfacen las expectativas de los docentes (Nelson, 1991); en
nuestra opinion, el problema radica en que los textos producidos no
se aproximan a las representaciones' que los docentes tienen del
ensayo Yy, por lo tanto, esto se refleja en las observaciones que ellos
escriben en los textos y, muy probablemente en las bajas
calificaciones?, lo que se traduce a posteriori en bajo rendimiento
académico, tal como lo hemos afirmado en otra investigacion.
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Nuestros estudiantes ingresan con poco dominio del codigo

escrito y con concepciones erradas sobre el proceso en si. Se

afnade a esto que los profesores universitarios suponemos

que ellos poseen habilidades para la produccion escrita de

cualquier texto académico: resumen, analisis, monografia,

ensayo, informe, examen. Nos limitamos a dar la instruccion en

términos adecuados para quienes tienen informacion y

experiencia previa, que con frecuencia, en la realidad, son una

minoria, lo que hace que tengan dificultades en su desempefio
académico en cualquier area de conocimiento (la negrita es

nuestra) (Garcia, 1999:1).

Por lo antes expuesto, consideramos que es muy importante
investigar las razones de la confusion e insatisfaccion, es decir, los
conflictos cognitivos que enfrentan los estudiantes durante el proceso
de composicion escrita de los ensayos y, particularmente, el papel
de las representaciones del tipo de texto escrito que tienen los
docentes.

La investigacién que presentaremos a continuacion
corresponde a un avance parcial de una indagacion mas amplia sobre
las representaciones del ensayo escolar que tienen los docentes y los
alumnos en las distintas carreras® de la Universidad de Los Andes —
Téchira. El objetivo final de la investigacion es partir de las
representaciones de los docentes y los alumnos para incorporar
cambios curriculares en los programas de las catedras de Lenguaje
y comunicacion (carrera de Educacion) y Taller de competencias
comunicativas (carrera de Comunicacion Social) destinadas a la
ensefanza de la lengua materna escrita y oral, con la finalidad de
proporcionar estrategias didacticas que orienten al estudiante en la
construccion del ensayo escolar dentro de las expectativas de cada
carrera, pues creemos que cada area de conocimiento tiene maneras
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especificas de construir los textos que le son propios. En el presente
informe nos limitaremos a analizar las representaciones de los docentes
de la carrera de Comunicacion Social.

Este texto estd estructurado en tres partes: a)
conceptualizaciones del ensayo en investigaciones sobre didactica
de la escritura, en la que exploramos la caracterizacion de este tipo
de texto; b) representaciones del ensayo en los docentes de la carrera
de Comunicacion Social, en la que indagamos sobre las caracteristicas
y fines que los docentes atribuyen al ensayo en el &mbito escolar, y
¢) implicaciones pedagogicas de esta investigacion.

1. Conceptualizaciones del ensayo

La denominacidn ensayo escolar no es comun en la literatura
sobre el ensayo en el campo de la lingiiistica aplicada y de la didactica
de la lengua espafiola*. Hemos conseguido pocas referencias
bibliograficas (Russoto, 1989; Sanchez, 1990; Arcay, 1996; Alvarez
y Russoto, 1996 y Chavez, 1998) y las que existen se refieren, sobre
todo, al ensayo en la enseflanza secundaria; no obstante, la
adoptaremos por considerar que nos permite referirnos no sélo al
género discursivo, sino también a su contexto de produccion
(entendemos escolar como propio de una institucion educativa de
cualquier nivel), a sus productores (estudiantes), y a sus fines
evaluativos; de esta manera diferenciamos este tipo de ensayo de los
elaborados tanto por intelectuales, publicados en libros y periodicos,
como por cientificos, publicados en obras especializadas.

Cabe mencionar que es posible encontrar también la
denominacion ensayo académico (Coral, 2002), pero pensamos
que ésta puede confundir pues se relaciona con el contexto de
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produccion, es decir la academia, lugar en el que producen ensayos
no so6lo los estudiantes sino también los docentes y los
investigadores. Arcay (1996) utiliza el mismo término pero mas
especifico, ensayo académico estudiantil, porque hace referencia
a los productores, los estudiantes. Pensamos que tanto los términos
ensayo escolar como ensayo académico estudiantil pueden
usarse adecuadamente para hacer referencia a los ensayos
producidos por estudiantes.

Las investigaciones sobre representaciones tanto de docentes
como de alumnos pueden ser consideradas una linea de investigacion
reciente y muy fructifera de la didactica de las especialidades, que
permite indagar sobre cudles son las representaciones que tienen los
actores del proceso ensefianza y aprendizaje sobre los aspectos
relacionados con éste. Siguiendo a Pagés (1999), las
representaciones se originan a través de situaciones vividas en la
escuela y en la clase, de su interpretacion, y de su recuerdo. Son
muy potentes y se resisten al cambio a no ser que se las haga emerger
y se analicen.

Desconocemos estudios que exploren las representaciones de
los docentes en relacion con los textos escritos que solicitan a sus
estudiantes y, en particular, sobre el ensayo. No obstante, nos parece
que la investigacion de Hounsell (1987), en la que explora en direccion
inversa, es decir, parte del analisis de las concepciones de los alumnos
sobre el ensayo para demostrar las diferencias de concepciones que
¢éstos presentan en relacion con la concepcion de ensayo que se solicita
en la carrera de Historia, puede contribuir a demostrar el desencuentro
de ideas en torno al ensayo entre docentes y alumnos. Este
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investigador afirma que “...los estudiantes no comparten las

premisas de sus profesores, por lo que se equivocan al no
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entender los mensajes que éstos les comunican sobre la
naturaleza de la escritura del ensayo” (Hounsell, 1987: 123).

Nos atreveremos a plantear la hipdtesis de que los docentes
poseen una representacion de “ensayo” originada ya sea por la
experiencia como productores durante su formaciéon académica o
ya como productores durante el ejercicio de su profesion; en
cualquiera de los casos, es 16gico esperar que en la cotidianidad del
aula aparezcan diversas representaciones procedentes de las
distintas disciplinas y profesiones, por lo que creemos, al igual que
Nussbaum y Tusén que es necesario negociar en el aula los
significados que como docentes asignamos a los textos escritos que
solicitamos a nuestros estudiantes.

[...] seria del todo conveniente para los profesores conocer

las caracteristicas de los tipos de textos escritos que se

utilizan mas a menudo en su materia, ya que detenerse a

observar con los alumnos los rasgos textuales de los escritos

que han de leer y que han de elaborar reporta grandes

satisfacciones [...]. Del mismo modo, saber qué se entiende

por un resumen, por una clasificacion, por un informe de

laboratorio o por un comentario filoséfico y qué tipo de 1éxico

o de conectores son adecuados para cada uno de esos textos

permitira al aprendiz emprender la tarea de elaboracion de

un texto con una mayor seguridad (la negrita es nuestra)

(1996:18y 19).

En esta misma orientacién, Martin (1989) reconoce que es
dificil para los docentes explicitar un conocimiento sobre la estructura
de los textos que suelen tener de manera implicita, pero insiste en
que se debe trabajar para que este conocimiento sea explicito y, de
esta manera, destruir el curriculo oculto con el que nos desenvolvemos
en el aula y ayudar de manera efectiva a los estudiantes. Segtn este
investigador, los docentes deberiamos considerar seriamente ensefiar
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a los estudiantes principiantes las estructuras de los textos que
nosotros les pedimos que escriban, pues esto haria que la ensefianza
explicita relacionada con sus muestras de escritura fuese mas
interesante y util.

1.1. Conceptualizaciones del ensayo escolar en las
investigaciones sobre didactica de la escritura

Para Russoto (1989), el ensayo, visto de manera general como
una definicion de diccionario, consiste en tratar un tema cualquiera
desde una optica personal. Al referirse al ensayo en el ambito
pedagogico’, dice esta autora que puede extenderse su utilizacion a la
redaccion de cualquier planteamiento teodrico. Por los tipos de textos
(pregunta de desarrollo®, un tema de composicion libre o sugerido, una
ponencia, una carta formal, un articulo periodistico) que menciona
para ilustrar las posibles aplicaciones, deducimos que el género
ensayistico, en el ambito escolar, abarca textos dificiles de caracterizar
puesto que no es facil detectar qué tienen en comun para ser incluidos
dentro de un mismo género. Pareciera ser que el criterio de la “Optica
personal” es un denominador clave en la identificacion de este género,
es decir, la expresion de la opinion personal, no s6lo para esta autora,
sino también para quienes elaboran los diccionarios de la lengua
espafiola, pues en los mas importantes (véase Cuadro N° 1, en la pagina
siguiente) este criterio aparece mencionado.

Ahora bien, si aceptamos que la caracteristica de todos los
textos de este género es la “voz del autor” (las ideas personales, los
puntos de vistas, entre otros), deberiamos plantearnos, entonces, qué
elementos lingiiisticos, textuales y pragmaticos marcarian esta “voz”.
En este sentido, la autora antes citada no nos explica como se
manifestaria la dptica personal en los ensayos, pues da prioridad a
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Diccionario de la
Real Academia

Diccionario del
espaiiol actual

Clave.
Diccionario de

Clave.
Diccionario de

breve, constituido
por pensamientos
del autor sobre un
tema, sin el
aparato ni la
extension que
requiere un tratado

constituida por
meditaciones del
autor sobre un
tema.

y de caracter
didactico, en el que
se exponen los
pensamientos y
meditaciones del
autor sobre un
tema, sin la

Espafiola uso del espaiiol uso del espaiiol
actual actual

Escrito, Composicion Escrito en prosa, Género literario, en

generalmente *literaria generalmente breve | prosa, de caracter

didactico, que trata
con brevedad
temas filosoficos,
artisticos,
historicos, etc.

extension ni la
precision que
requiere un tratado
completo sobre la
misma materia.

completo sobre la
misma materia.

Cuadro N° 1: Definicion de Ensayo en diccionarios de la lengua espaiiola

su intencion didactica de orientar sobre como se debe estructurar
este tipo de texto, por ello centra su atencion en describir las partes
de que consta el ensayo, es decir, su estructura interna; debido a
esto, propone tomar en consideracion una estructura fija sobre la
cual, sin embargo, se pueden hacer cambios. Esta estructura esta
compuesta por la introduccion, el desarrollo y las conclusiones, que,
como sabemos, no es exclusiva del ensayo sino de cualquier texto
con dominancia expositiva o argumentativa. Ahora bien, lo especifico
del ensayo, para Russotto (1989), es el contenido de cada una de las
partes (ver Cuadro N° 2, en la pagina siguiente ) y sus caracteristicas
formales (identificadas en el Cuadro N° 2 con las iniciales CF).
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Introduccion

Desarrollo

Conclusiones

Planteamiento de un tema

Ampliacion del tema a
través de explicaciones y

Expresion de una idea
cierre

ejemplificaciones
Planteamiento de un E.xphcz.mon.}’/ o .
. ejemplificacion del Solucion del interrogante
interrogante .

mterrogante

Antecedentes del tema

Descripcion del tema en
presente

Indicacion del futuro que
posee el tema en
cuestion

Definicién de términos

Descripcion, explicacion y
critica de los diferentes
modelos que tratan el
concepto

Proposicion de nuevos
términos o integracion
razonada a términos
existentes.

Planteamiento de un
problema

Explicacion y
ejemplificacion del
problema

Solucion del problema o
final abierto, para llamar
a la reflexion a los
lectores

Senalamiento de una tesis

Proposicion de una
antitesis

Inferir una sintesis
superadora de la lucha
de contrarios

CF: Preferiblemente
expresada en un parrafo,

pensamiento.

éste debe poseer unidad de

CF: Debe tener mas de un
parrafo

CF: Se recomienda que
se exprese en maximo
dos parrafos

Cuadro n° 2: Resumen de los contenidos estructurales del ensayo escolar

segun Russotto (1989)

De la caracterizacion realizada por Russotto, se puede inferir
que el ensayo escolar, en resumen:

* Es un texto breve

¢ Refleja una visién personal sobre el tema

¢ Puede tener o no citas textuales

* Posee una estruxtura interna que tiene seis (6)
variantes (Cf. Cuadro N° 1).
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Para Sanchez, el término ‘ensayo escolar’ “remite a un tipo
de discurso que se emplea en el ambito académico con la finalidad
de evaluar el aprendizaje y consiste en el desarrollo por extenso
de un tema a objeto de demostrar conocimiento acerca del
mismo” (1990:90-91). Esta autora considera que el ensayo
pertenece a la modalidad expositiva y que la multiplicidad formal (no
tiene una estructura formal unica) y la descontextualizacion (no hay
otro contexto que el texto mismo) lo hacen un género dificil de
caracterizar. Otra dificultad se deriva del contexto de produccion
pues el alumno debe simular que construye un texto informativo, aun
cuando su destinatario, el profesor-lector inico, conoce la informacioén
tanto o mas que ¢l. En este sentido se constituye en un texto artificial
(la representacion de la audiencia es distinta en los textos escritos
que se producen fuera del contexto educativo), pero tipico del ambito
escolar.

Otra autora que hace referencia al ensayo escolar es Coral
(2002) y lo distingue del ensayo literario: “El tipo de ensayo al que
nos referiremos es el académico, el adecuado para iniciar al
alumno en la reflexion humanistica y cientifica. No aludimos al
ensayo literario, cuyos propdsitos y caracteristicas son muy

b

diferentes ”. Lamentablemente, no especifica los elementos
lingiiisticos caracteristicos del ensayo escolar, se limita por razones
de intencidn didactica a explicar el proceso de composicion escrita
(elegir un tema, recolectar informacion, ordenarla, redactar borradores

y revisar y corregir) de un texto escrito en general.

Cassany y Luna consideran el ensayo dentro de la tipologia de
textos que pueden ensefiarse en el &mbito escolar y lo definen como

Género en prosa que trata de una manera libre las cuestiones
de diversos campos de la ciencia, del arte, de la politica, de la
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historia, del pensamiento, etc. Los datos objetivos y la
informacion se combinan con la opinion, el subjetivismo y
las experiencias personales del autor, que utiliza para sus
propoésitos comunicativos una gran variedad de recursos
estilisticos propios de la creacion literaria (la negrita es
nuestra) (1994: 496).

Hemos resaltado en la cita anterior la referencia a la
combinacidn entre objetividad y subjetividad como caracteristica del
ensayo, es decir, datos objetivos que se mezclan con datos subjetivos.
Pareciera ser que Cassany y Luna considerasen que tanto las
opiniones personales como la informacion documentada deben tener
cabida en este género. Pero, ;como un estudiante puede llegar a
establecer la proporcion de objetividad y subjetividad que debe
contener un ensayo?, ;cual es la proporcioén que el docente considera
adecuada?, ;hasta donde puede y debe “tratar de manera libre” un
topico?

Los investigadores Creme y Lea presentan en su obra Escribir
en la universidad recomendaciones y estrategias sobre como escribir
un ensayo. En este manual para estudiantes universitarios aparece
que el ensayo tradicional académico consta de “una introduccion,
donde se presenta el panorama general; un cuerpo principal,
donde se esboza y se desarrolla el argumento; y una conclusion,
en la cual se ensamblan todos los elementos” (2000: 55).
Consideramos que este esquema no es especifico del ensayo, sino
de cualquier texto con tendencia argumentativa. Por otra parte,
aunque el esquema es sencillo e incluso conocido, los estudiantes
tienen dificultades para aplicarlo, asi también lo reconocen Creme y
Lea.

(A qué puede deberse esta dificultad? Es evidente que existen
muchas posibles respuestas para esta pregunta; sin embargo, creemos,
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al igual que Creme y Lea (2000), que, aunque el modelo es 1til, no
puede aplicarse a todos los ensayos que solicitan los docentes. La idea
de dividir el ensayo en tres partes no es sino una de las tantas maneras
de abordar los trabajos escritos. Segun estos autores, debe tenerse en
cuenta que “cada disciplina académica posee su propio método
para organizar el conocimiento, y las formas especificas en que
se debe escribir para cada darea de conocimiento son parte
inherente de la propia disciplina” (Creme y Lea, 2000:13). De
manera que lo conveniente seria ensefiar a los estudiantes a realizar
los ensayos especificos del area de conocimiento en la que se estan
formando; por ejemplo, en el caso de la Carrera de Comunicacion
Social, en nuestra opinion, se podrian ensenar distintos tipos de ensayos
tales como ensayos de opinion o articulos de opinion, ensayos literarios
o culturales y ensayos de divulgacion cientifica, puesto que estos tipos
de ensayos estan relacionados con demandas académicas y
profesionales.

Hasta aqui hemos mostrado que la caracterizacion del ensayo
escolar es una tarea pendiente para la didactica de la lengua materna,
por lo que seria conveniente no suponer que existe una inica manera
de hacer ensayos, sino multiples, dependiendo del area de conocimiento
y de los fines comunicativos, es decir, para qué (propdsito) y para
quién (destinatario) se escribe, por lo cual, desde nuestro punto de
vista, cualquier caracterizacion del ensayo escolar debe tomar en cuenta
aspectos tales como las caracteristicas del ensayo dentro del area de
conocimiento y, sobre todo, las representaciones de docentes y alumnos,
ya que éstas podrian no coincidir y, en consecuencia, constituirse en
obstaculos para el aprendizaje.

Si aceptamos como docentes que hay multiples maneras de
realizar ensayos, entonces deberiamos no so6lo dar la instruccion oral
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y/o escrita para la realizacion de un ensayo en nuestras catedras,
sino también hacer un acompafiamiento personal al estudiante durante
su elaboracion, y dejar de suponer que puede resolver solo el problema
de elaboracion de este tipo de texto. En este sentido, Read et al.
(2001) afirman que el apoyo de los docentes debe incluir la puesta en
evidencia de los ‘cédigos’ culturales necesarios para articular el
conocimiento en la universidad.

2. Representacion del ensayo en los docentes

Con la intencién de conocer las representaciones de los
docentes universitarios sobre el ensayo, disefiamos un cuestionario
para los docentes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad de Los Andes - Tachira (Venezuela). En este
instrumento se exploran los siguientes aspectos:

* Lugar (dentro del aula o fuera del aula) donde los estudiantes
hacen la mayoria de los ensayos.

* Las caracteristicas esenciales que debe tener un ensayo.

* La finalidad de los ensayos: si son unicamente instrumentos
de evaluacion del conocimiento del programa (como lo es un examen)
0 si se conciben como textos que, como la noticia o el reportaje, los
estudiantes elaboraran en el &mbito laboral.

En la carrera de Comunicacion Social trabajan veintidds (22)
profesores, de los cuales ocho (8) han contestado el cuestionario, de
éstos solo seis (6) afirman que solicitan ensayos a sus alumnos. Cabe
mencionar que, por tratarse de esta carrera, algunas materias se
dedican exclusivamente a elaborar textos periodisticos, por ejemplo,
noticias, reportajes, guiones, cronicas, entre otros, por lo que s6lo en
algunas se elaboran ensayos; sin embargo, no por ello deja de ser
frecuente su elaboracion. A continuacion presentamos, en el Cuadro
NP° 3, las respuestas obtenidas hasta el momento:
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LUGAR

CARACTERISTICAS

FINALIDAD

Fueradel aula

Una reflexiéon sobre un
tema especifico con
argumentos, con lenguaje
culto, que deje ver la
postura del escritor(a)
sobre dicho tema.
Extension mediana

Cumple la doble funciéon de
evaluar un género en siy el
tema asignado, pues es la
asignatura de Periodismo
interpretativo y de opinion.

Fueradel aula

Para los ensayos en general:
tesis. Argumentos.En las
instrucciones que doy sobre
el ensayo hago hincapi¢ en
la forma y el contenido. Lo
comparo con ¢l desarrollo
de una sentencia. Destaco
que el ensayo no
necesariamente es
concluyente, que debe ser
de gran calidad literaria y de
contenido.

Son textos que trabajan
con un género en la catedra
de Periodismo de opinion

Fuera y dentro
del aula

Argumentacion
(planteamiento y defensa de
un punto de vista con
respecto a un tema),
referencias
bibliohemerograficas, que
demuestren que se han
documentado
suficientemente sobre el
tema, analisis.

Ambas cosas. Un egresado
en Comunicacion Social
realiza ensayos durante su
carrera universitaria primero,
para aprender a hacerlos, y
segundo, para demostrar que
se ha documentado lo
suficiente sobre un tema para
analizarlo, nterpretarlo. En
ese ultimo sentido, permite
evaluar su conocimiento en
relacion con ese tema. Ahora,
ese texto también podra
elaborarlo cuando trabaje. Un
egresado en esta carrera
puede escribir ensayos para
revistas especializadas, por
ejemplo. Ademas su técnica
de realizacion favorece la
escritura en general de estos
profesionales.
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Fueradel aula

Debe contener una buena
organizacion de las ideas, por
cuanto la cohesion y la
coherencia son elementos
fundamentales de este tipo de
discurso. Las opiniones,
conceptos y puntos de vista
propios o de otros autores
merecen un tratamiento
sintactico que favorezca la
claridad y fluidez del ensayo.

En el caso de mi asignatura,
Disefio Grafico y Diagramacion,
los ensayos buscan
complementar los temas de
clase, especialmente tratando de
generar buenas ideas y
conocimientos en el alumno.
Aspectos como la funcion social
del disefio grafico, del comics,
de la prensa, etc., requieren un
procesamiento intelectual que
permita relacionar su experiencia
con las ideas universales

Para que sea un
trabajo significa-
tivo, debe ser

escrito en clase.

1.Introduccion.

2. El problema.

3. El marco tedrico.

4. Conclusion.

5. Respeten las normas
exigidas por la comunidad
académica como las normas
APA.

Son asignaciones que demuestran
el grado de madurez y del
conocimiento alcanzado,
producto de lecturas y de
discusiones en clase. En el
ambito periodistico se denomina,
en algunas partes, "ensayo" o un
trabajo que es mAs cercano a un
reportaje largo.

Dentro del aula

1. Formulacion del problema.
2. Argumentacion.

3. Analisis e interpretacion.
4. Desenlace referido a la
formulacion inicial.

Comportan ambas finalidades
de evaluacion y de practica del
conocimiento.

Cuadro N° 3: Representaciones del ensayo de los docentes (la negrita es

nuestra)

De lo presentado en el Cuadro N° 3, se podria inferir que los
profesores de la carrera de Comunicacién Social, en sintesis:

¢ Solicitan que los alumnos realicen los ensayos tanto en el aula
como fuera de ella.

e Consideran que los ensayos de los alumnos deben tener argu-
mentos bien construidos,puntos de vista propios y de otros autores y buena
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organizacion de las ideas (estructura, coherencia y cohesion).
e Utilizan los ensayos tanto para evaluar conocimientos como para

entrenar a los estudiantes en un género que utilizaran en el campo laboral.

Nos parece que no es posible, a partir de las caracteristicas
del ensayo expuestas por los docentes, extraer una idea precisa y
unica del ensayo como género, puesto que dichas caracteristicas tam-
bién corresponden a otros tipos de textos con predominancia
argumentativa, como por ejemplo un articulo de opinion, un reportaje
o un editorial. Cabe resaltar que s6lo dos docentes mencionan la voz
del autor, “... que deje ver la postura del escritor(a) sobre dicho
tema” y “... las opiniones, conceptos y puntos de vista propios o
de otros autores merecen un tratamiento sintdactico que favorezca

’

la claridad y fluidez del ensayo”.

Inferimos que la valoracion de la opinidén del autor esta
subordinada a los aspectos lingiiisticos inherentes a la construccion
de cualquier texto del ambito cientifico (estructura, coherencia y
cohesion) y al uso adecuado de las referencias a las fuentes
consultadas, caracteristica importante en los textos cientificos en los
que la referencia a lo dicho por los autores sobre un tema es esencial
para dar mayor peso o incluso validez a la argumentacion.

En términos generales, podriamos decir que los términos
usados por los profesores para explicitar las representaciones de lo
que consideran que debe ser un ensayo dentro de la carrera de
Comunicacion Social, demuestran que se justifican las dudas y
dificultades que los estudiantes pueden tener sobre como deben
hacer un ensayo, pues los criterios varian dependiendo del docente.
Por ello, el estudiante debe esforzarse por aproximarse a la
representacion de cada docente para tener éxito en la evaluacion
de su texto.
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3. Implicaciones pedagogicas

Es importante como docentes universitarios que tengamos en
cuenta que la adquisicién de competencias esta ligada no so6lo a lo
psicologico sino también a lo social (Sanchez, 1990). Es decir, si el
estudiante ha tenido poco contacto con un tipo de texto, es predecible
que tenga dificultades para comprenderlo o producirlo, por ello es
importante indagar en las experiencias previas, antes de solicitar un
texto escrito. Para Sanchez, la escasa interaccion con el género puede
ser la causa de la incoherencia que se evidencia en los ensayos
realizados por estudiantes universitarios. Concluye esta investigadora
que no se trata de una insuficiencia mental, sino de un problema de

‘

coherencia educativa: “...les estamos pidiendo que sepan lo que

nunca les hemos enseniado” (1990:92).

Ademas de la causa que arguye Sanchez (1990), creemos que
existe otra no menos importante relacionada con el intercambio
comunicativo que se desarrolla entre docentes y alumnos en torno a
la realizacion de una tarea de escritura, en este caso la elaboracion
del ensayo.

Lillis y Turner (2001), explican la razén por la cual los
comentarios u observaciones de los profesores en los ensayos no
logran resolver la confusion de los alumnos. Para estas investigadoras
que los estudiantes tengan que luchar con las convenciones de una
institucidon educativa que no conocen, no es sorprendente, pero si lo
es el hecho de que tales convenciones sean tratadas por los docentes
como si se tratara de un conocimiento proveniente del sentido comun
y, por tanto, comunicadas a través de términos como si tuviesen un
significado transparente.

Segun estas investigadoras, los profesores utilizan un discurso
de transparencia, es decir, un lenguaje tratado como idealmente
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transparente y autonomo, y solo aquellos estudiantes que asimilan las
normas de este discurso pueden tener una participacion exitosa en el
discurso académico. También Nightingale (1991) ve una relacion
directa entre el éxito académico y el descubrimiento de las
representaciones del docente pero, especificamente, las relacionadas
con las expectativas de la disciplina. Para este investigador los mejores
estudiantes son aquellos que comparten las percepciones de sus
profesores sobre las funciones y estructuras del ensayo segin una
determinada disciplina; mientras que hay otros estudiantes que, incluso
después de una evaluacion detallada de su ensayo, no logran
comprender la percepcion del docente sobre el texto. Esto se debe,
seguin Nightingale, a que los alumnos valoran como relevantes los
comentarios del docente cuando no han realizado bien una tarea,
pero no como una ayuda para reconceptualizar la naturaleza de la
escritura del ensayo en la disciplina.

Lintermann-Rygh (1985) se refiere a los criterios de evaluacion
de los docentes y comenta que éstos pueden ser implicitos y vagos,
por lo que cree que los estudiantes se apoyan en su experiencia escolar
de afios anteriores para hacer sus composiciones escritas de acuerdo
con lo que ellos, quizés inconscientemente, consideran que cumple
las expectativas del profesor.

Es muy probable que el ensayo de Scott (2002), en el que
reflexiona sobre la elaboracion del ensayo en la transicion de la escuela
secundaria a la universidad, ilustre este “andar a ciegas” de los
estudiantes. Esta investigadora analiza los ensayos producidos por
tres estudiantes de reciente ingreso en la universidad que presentan
dificultades para adecuar sus ensayos a las expectativas de los
profesores universitarios y se sienten desconcertados, pues en la
educacion secundaria tenian éxito con sus ensayos. Su andlisis la
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conduce a afirmar que el principal problema se encuentra en el vacio
entre lo que los docentes de educacidon secundaria esperan recibir
como ensayo y lo que esperan los docentes universitarios. Sin duda,
esta reflexion pone en evidencia la necesidad de llenar ese vacio
comunicativo explicitando nuestras expectativas sobre los textos que
solicitamos y tomando en cuenta la experiencia previa que tienen los
alumnos.

Podriamos concluir este apartado afirmando que una de las
mayores dificultades de los estudiantes como escritores de ensayos
es que no estan seguros sobre como deben hacer los ensayos que les
solicitan los docentes. Y, en nuestra opinidn, estas dificultades tienen
su origen, en gran parte, en las normas que rigen el intercambio
comunicativo en el aula en torno a la produccion del ensayo, es decir,
al descubrimiento de las “reglas del juego”. Segun Nightingale (1991),
es posible ayudar a los estudiantes a tener conciencia de las
suposiciones y de las expectativas de las disciplinas cientificas, es
decir, acelerar el proceso de conocimiento de estas reglas inicidndolos
de manera conciente en la cultura académica. Reconoce que hay
muchos tipos de practicas de escritura en las diferentes disciplinas
para las cuales los alumnos requieren utilizar estrategias complejas
especificas para cada una de ellas.

Es evidente que existen diferencias en los modos de presentar
la informacion cientifica dependiendo del area de conocimiento, y
también lo es el hecho de que los estudiantes de una carrera como
Comunicacidn Social suelen tener docentes formados en distintas
areas de conocimiento (por ejemplo, literatura, lingiiistica, economia,
sicologia, historia, entre otras disciplinas), y desde sus experiencias
de formacion académica, e incluso profesional, conciben y solicitan
los textos escritos a sus alumnos. Es de prever, entonces, que los
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alumnos se confundan, pues las expectativas de los docentes varian
segun el area de conocimiento al que pertenezcan.

Reflexiones finales

Tenemos certeza de que si tanto docentes como alumnos
intercambiamos nuestras representaciones sobre el tipo de texto que
se solicita y participamos activamente en su construccion, las
posibilidades de satisfaccion y éxito académico seran mayores. Es
decir, no basta encargarlo o dar las instrucciones orales o escritas,
debemos descubrir en el proceso de elaboracion la fuente de las
dificultades, las cuales, en nuestra opinidn, se originan, en gran parte,
por el tipo de representacion que docentes y alumnos tenemos del
ensayo; de lo contrario, los profesores continuaremos sintiendo
insatisfaccion por la produccion escrita de los alumnos y éstos
ignorando cémo resolver estas dificultades. Este cambio de actitud
por nuestra parte supone considerar que las competencias textuales
y discursivas de los estudiantes se desarrollan en los intercambios
comunicativos (conversaciones en el aula, lectura y escritura individual
o en grupo) y que de su calidad dependera que la produccion escrita
satisfaga las expectativas de productores (alumnos) y evaluadores
(profesores). Para Barrera “gran parte de la problematica
relacionada con los supuestos bajos niveles de deficiencia
comunicativa del estudiante universitario guardan alguna
relacion con las estrategias docentes que puedan utilizarse para
estimular el desarrollo del lenguaje” (1996: 60), por lo que debemos
revisar constantemente la eficacia de nuestras estrategias
pedagogicas.
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Para finalizar, quisiéramos sugerir que los docentes, en aras
de ayudar a sus alumnos a mejorar la produccién de sus ensayos,
entregaran o mostraran a sus estudiantes:

* Ensayos realizados por ellos, cuyo proceso de produccion
comentaran, ¢ incluso cuyos borradores, si se dispone de éstos,
mostraran también, para que los alumnos acostumbrados a escribir
textos tipo examen (con respuestas cortas) puedan apreciar que la
produccion de un texto extenso exige la elaboracion previa de
borradores.

* Ensayos realizados por estudiantes de cursos anteriores, con
marcas de correccion, lo cual supondria que el docente dispondria de
una base de datos de ensayos corregidos. De esta manera, los estu-
diantes tendrian modelos a partir de los cuales podrian inferir la
representacion de ensayo del docente y de la disciplina asi como sus
criterios de valoracién de este tipo de texto.

Finalmente, a modo de sintesis, quisiéramos enfatizar con una
cita de Ivani¢ y Roach, la importancia de hacer explicitas las
convenciones que rigen la construccion de un texto escrito dentro de
una comunidad académica y, en nuestro caso, las que regulan la
representacion del ensayo que solicitamos a nuestros estudiantes.

La ensefanza de la escritura académica es como el aprendizaje
deun nuevo lenguaje, el lenguaje de la comunidad académica:
convertirse en bilingiie. Hay convenciones que no son
naturales, autébnomas o transferibles, sino especificas de la
escritura académica, de cada disciplina e, incluso, de cada
docente” (1990:106).
*  Traduccion libre de la autora del siguiente fragmento de Ivani y Roach (1990:106)
“Learning academic writing is like learning a new language, the language of the
academic discourse community: becoming bilingual. There are conventions which

are not natural, autonomous or transferable, but specific to academic writing, each
discipline and even each tutor”.
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Notas

Como sefiala Cambra, citando a Jodelet (1994), el vocablo representacio-
nes es un término empleado frecuentemente en el ambito de la sociologia
y se refiere a los conocimientos socialmente elaborados y compartidos
por un grupo en particular, los cuales son orientados a la practica (Camps,
Rios y Cambra, 2000: 163). Asimismo, es importante sefialar que en los
ultimos afos el pensamiento del profesor y su relacion con la practica
educativa ha sido un ambito recurrente de estudio. A modo de ejemplo
podemos citar las investigaciones de Ballesteros (2000) y Palou (2002) en
el area de la didactica de la lengua.

La relacion entre elaboracion de ensayos y rendimiento estudiantil es
mas evidente en carreras en las que este tipo de texto es muy frecuente,
como lo es el caso de la carrera de Comunicacion Social, en la que el
ensayo es el segundo texto mas solicitado durante la carrera (Garcia,
2002).

En la Universidad de Los Andes-Téchira existen actualmente cinco carre-
ras, a saber: Educacion (mencion Castellano y literatura, Inglés, Matema-
ticas y Geografia), Educacion Integral, Comunicacion Social, Medicina y
Administracion.

En la cultura anglosajona, el ensayo escolar esta mejor definido; asi se
puede desprender de la siguiente cita: “When students write to
demonstrate knowledge for a teacher, they regularly produce what is
known as the school essay, which is a text that introduces a thesis in the
opening paragraph, provides support for the thesis in succeeding
paragraphs, and then restates and occasionally comments on this thesis
in the closing paragraph (Paxton, 2002:201)”. Nos parece claro, ademas,
que se trata de un texto esencialmente argumentativo.

Es importante mencionar que para Russotto (1989), el ensayo, en la es-
cuela, debe ser enfocado como una guia para la redaccion. La utilidad mas
importante del ensayo, seglin esta autora, radica en la organizacion de las
ideas, primero mentalmente y después en la redaccion. También en la
planificacion de exposiciones orales, trabajos escritos, evaluaciones ted-
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ricas, entre otras. Ademas de ser util al docente para dar orientaciones
con respecto al problema de la redaccion.

¢ En Venezuela, las preguntas de desarrollo en los exdmenes también son
llamadas preguntas tipo ensayo o abiertas. Es decir, para los docentes,
sobre todo, de la etapa secundaria y universitaria de la educacion vene-
zolana que aplican examenes, una respuesta abierta, en la cual el alumno
expresa su opinion, su punto de vista, puede ser considerada un ensayo.
En esta direccion, conviene citar a Arcay (1996) quien concibe el ensayo
académico estudiantil como una forma de produccion escrita que tiene

mas de un parrafo.
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