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Universidad de los Andes — Tachira Dr. Pedro Rincén Gutiérrez

A MODO DE EPILOGO Y DE JUSTIFICACION

Las paginas que figuran hasta aqui son el fruto de la discusion a lo largo de todo un proceso
de un grupo de tres profesores, compafieros durante mas de 30 afios y, sin embargo,
amigos, que quieren servir, para quien dirigio estas reflexiones en los ultimos afios, de
testimonio y recuerdo, de reconocimiento y deuda, de prueba de esa amistad que se decia
antes y también de muestra de lo que para él era la vida universitaria: un espacio de
analisis, de construccion y reconstruccion critica del conocimiento, de colaboracién, de
socializacion de ese conocimiento.

Son paginas llenas de deudas; reconocibles unas, como las que corresponden a las
consideraciones de otros colegas, como por ejemplo Sebastian Rodriguez Espinar, con
guien comienza este trabajo, de Joan Mateo, de José Tejada, de Benito Echevarria, de Flor
Cabrera.... ; mas solapadas otras, como las que nacen de la picardia, la osadia, las
preguntas, la chispa de ese otro gran colega, maestro y excelente amigo que fue Adalberto
FerrAndez Arenaz (que ahora seguira discutiendo con nuestro entrafiable Bonifacio Jiménez
en esa otra dimension en que se nos han instalado —los buenos son los que primero nos
marcan y hacen el camino-).

En cualquier caso son eso, expresion de una vida y con ese sentido se han atrevido a salir a
la luz. Por ello hay que considerarlas inacabadas, algo asi como una aportacion a los que

nos siguen en esta dulce, polifacética, inabarcable e ingrata tarea de pensar y sentir la
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educacion, para que ellos sigan a su vez construyendo el conocimiento educativo que late
en cada pagina.

Los antecedentes de estas paginas estan en: Las Ensefianzas Medias: El estado de la
cuestién; Modelos didacticos para la innovacién educativa; Didactica. Disefio, desarrollo e
innovacion curricular; Hacia un cambio cualitativo de las EE.MM.; La contextualizacién
didactica en la toma de decisiones y en el establecimiento de procesos de innovacion; La
evaluacion y el desarrollo profesional del docente o, en fin, Evaluacién de Programas,
Centros y Profesores, por no hacer la lista méas larga. El titulo ("La evaluacién en la
construccion del conocimiento educativo"), quiere expresar la importancia que tiene el
andlisis y valoracion de la realidad (educativa en este caso) para el desarrollo del
conocimiento, so6lo eso, aunque... jtodo eso! y desde una manera de entender ese analisis y
valoracion, de ahi las palabras del inicio: “dejemos de pintar a la ciencia como proveedora
de riqueza, bienestar o poder: pintémosla en cambio como lo que es, a saber, el esfuerzo
mas exitoso para comprender el mundo y para comprendernos a nosotros mismos” (Bunge,
M.)

Para llegar a mostrar ese sentido, que es proyectivo y abierto como ya se ha dejado dicho,
se ha seguido quiza un largo, pero necesario, proceso, que se inicia con el analisis de la
cultura y la ciencia como Unico modo de llegar a la reflexion sobre el estado actual de esa
ciencia. (su método, construccion, las creencias o las certezas, el contexto, lo ideal y lo real).
Sobre ambas bases, cultura y ciencia, se sitlan los pilares en lo que se asienta ese
desarrollo del conocimiento: La sociedad, la politica, la ideologia y la ética, que a su vez se
erigen en el contexto de interpretacién, comprension y proyeccion de ese conocimiento.
Ocurre que al adentrarse en esos referentes hay que recalar en el entramado o urdimbre

que los sustenta. De ahi el “viaje” o la incursion por la politica y su expresion (la regulacion o
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legislacion), por como se proyecta en el modo de interpretar la realidad. Pero todo ello no es
mas que el CONTEXTO o marco a tener cuenta, no la esencia del conocimiento.

El TEXTO, de ese “contexto”, se establece a partir de la investigacion educativa, de los
interrogantes que hay que hacerse para conocer, analizar e interpretar la realidad, de los
paradigmas que hemos ido creando para hacer méas facil el encuentro de teoria y realidad,
de los planteamientos metodolégicos que nos han ido ayudando a construir y reconstruir el
conocimiento, todo ello para llegar a LA EVALUACION, ntcleo central de lo que se quiere
exponer. La Evaluacién es analizada tanto desde su perspectiva histérica (Unico modo de
ver el entramado que nos ha permitido construir la vision que tenemos sobre la realidad
educativa hoy), incluyendo los modelos con los que se ha intentado facilitar el camino para
adentrarse en la comprension del dificil y enmarafiado mundo de la educacion, como desde
el posicionamiento actual (deudor de ese devenir historico con que se inicia el analisis de la
evaluacion).

En ambos casos, esto es, tanto en el analisis de los elementos contextuales como en el de
los textuales, se concluye con una sintesis que, a Su vez, es una especie de
posicionamiento, puesto que sin su explicitacion seria dificil interpretar el recorrido que se
propone y aun menos desentrafiar lo que late en ese esfuerzo de describir la mirada que se
presenta sobre la realidad educativa y sobre su comprension y reinterpretacion, que es de lo
gue se trata en definitiva.

Una parte importante del andlisis que comentamos, el de la Evaluacion, se la lleva, como es
I6gico, la descripcion de la vision que hoy tenemos (0 nos hacen tener) sobre ella. Esa
incursion nace de un posicionamiento, puesto que, de otra manera, no se podria incursionar

con éxito en los principios que hoy dominan, en su proceso, modelo, sus componentes, la
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ética que lo sustenta, la metaevaluacién o los estandares que el contexto nos ha ido
exigiendo.

El punto de proyeccion es la INVESTIGACION EVALUATIVA y la CALIDAD EN LA
EDUCACION, puesto que ambos aspectos sefialan el sentido del conocimiento: el analisis y
la valoracion de la realidad para comprenderla y poder intervenir en ella de un modo mas
apropiado y su mejora, entendida como un proceso de vertebrar el recorrido: analisis —
comprension — construccién -intervencion —reconstruccién — mejor intervencion, etc.

Con ello se llega a los elementos practicos o aplicativos de la Investigacion Evaluativa: La
evaluacion de las Instituciones, del Curriculo y los Programas; el analisis de la Organizacion
Educativa (de sus finalidades y funciones, de sus elementos o su clima); la evaluacién
integral de los Profesores, incluyendo la de su formacion inicial y la de su ejercicio
profesional y también el sentido que ambas han de tener y dejando abierta la discusién,
porque se entiende que estamos ante un tema sobre el que hay que seguir indagando y
conociendo; la evaluaciébn de los Alumnos (de su aprendizaje fundamentalmente); la
evaluacion de la Calidad Educativa, con especial incidencia, como en el caso de los
alumnos, en el contexto universitario, que el es referente de toda la reflexiébn que se incluye
en estas paginas. La evaluacion de los Sistemas Educativos, con especial énfasis en el
analisis de los retos de la educacion y de cuestiones clave para nosotros, como la igualdad o
los @mbitos de decision, cierra el estudio o aproximacion a los elementos aplicativos de la
Investigacion Evaluativa y este trabajo. Si tuviéramos que establecer los ejes que articulan el
trabajo, dirlamos que son tres los elementos analizados:

a) El contexto general de actuacion para conocer

b) El texto de ese conocimiento

c) Concrecion de la “investigacion evaluativa”, vista como metodologia de ese conocer.
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En el primer caso, el “contexto general” se ha incidido fundamentalmente en la ciencia
moderna y, dentro de ella, en las aportaciones de racionalistas, estructuralistas,
idealistas,...Pragmatismo, nihilismo, fenomenologia, positivismo y postmodernismo y se ha
adoptado un posicionamiento personal que podriamos definir como ecléctico, panoramico y
funcional

Hemos entendido la Investigacion como una actividad encaminada a lograr conocimientos,
conseguir saberes sistematicos y a descubrir “la verdad” que, en su devenir, ha contado al
menos con dos tipos de problemas que destacamos, Conocimiento del Mundo Social vs.
Mundo Natural y las posiciones paradigmaticas Ambas cuestiones han planteado dilemas o
supuestos de andlisis de la realidad social, como los siguientes:

Nominalismo vs. Realismo

Antipositivismo vs. Positivismo

Voluntarismo vs. Determinismo

Ideografia vs. Nomotética

Esta situacion nos ha obligado a adoptar una postura, que nos atrevemos a sintetizar en el

siguiente cuadro:

Concepcion objetivista DIMENSIONES DE COMPARACION Concepcidn subjetivista

Base filosofica
El papel de la Ciencia Social
Unidades Baésicas de la realidad social
Métodos de entendimiento
Teoria
Investigacion
Metodologia
Sociedad
Organizaciones
Patologias Organizativas
Prescripciones por el cambio

Mientras que para muchos esa disyuntiva se mantiene como excluyente, para nosotros se

nos muestra, a través del analisis de las dimensiones de comparacién que hemos sefialado,
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como planteamientos complementarios, segun sea el objeto de estudio o indagacion. Esa

postura puede verse a través de la sintesis que se establece en el siguiente esquema:

Incompatibilidad Complementariedad Unificadora
Exclusividad y Igualdad y multiplicidad Incoherencia y superacion
enfrentamiento

Planteamiento positivista y Los paradigmas son modalidades Los diferentes métodos no
neopositivista distintas, pero validas para estudiar la | pueden asociarse en torno a
realidad social. Las aportaciones los diferentes paradigmas
pueden ser integradas

Este posicionamiento obliga a tener especial cuidado con las metodologias y disefios de
investigacion, tomando en consideracién, segun nuestro criterio, el fin Udltimo de la

indagacion, tal y como puede verse en el siguiente cuadro.

Metodologias de Metodologias interpretativas y Metodologias orientadas
orientacién empirico- hermenéuticas hacia el cambio
analitica
Paradigma y método van | Se admiten distintas modalidades de | El enfoque es
asociados método cientifico eminentemente  cualitativo,

aunque si es preciso, se
sirva también de datos
cuantitativos

En este recorrido nosotros hemos recalado en la Investigacion Evaluativa. No vamos a
repetir ahora lo expresado en el texto, aunque si que resumiremos o aclaremos algunos de
los rasgos de la Investigaciéon Evaluativa tal y como la hemos visto e interpretado.

La evaluacion la entendemos como una “Comparacion en términos de valor” y en el analisis
de su evolucibn hemos considerado especialmente la Evaluacion positiva desde la vision
psicoldgica y la Evaluacion positiva desde la vision pedagogica, desde cuyo analisis hemos
planteado los modelos surgidos a su amparo asi como algunos de los cuestionamientos que
es preciso hacerse de todos ellos.

Situamos como principios de la evaluacién, necesarios para que desde ella podamos

construir o reconstruir el conocimiento, los siguientes: Conveniencia y oportunidad, Utilidad,
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Claridad, Exactitud y Precision técnica, Viabilidad y Facilidad, Autonomia, Responsabilidad y
Homogeneidad y Racionalidad.

En su desarrollo es preciso tener en cuenta los siguientes pasos:
1. Determinacion y delimitacion de la propuesta de evaluacién

2. Definicion del modelo y enfoque

3. Establecimiento de los criterios

4. Elaboracion, seleccidn de técnicas e instrumentos

5. Recogida de datos

6. Tratamiento y analisis de los datos

7. Comparaciones entre los datos y los criterios

8. Redaccién de los juicios valorativos

9. Elaboracién del informe razonado

10. Toma de decisiones para la mejora

Asi como los siguientes componentes y resultados:

Componentes Resultados
Centrar la evaluacion Esquema general
Disefiar la evaluacion Plan de actuacion
Negociar Acuerdos y compromisos
Recoger informacion Aplicacién metodologica
Tratar la informacioén Aplicacién metodologica
Contrastacion Emisién de juicios y valoraciones
Metaevaluacion Exigencias de rigor
Seguimiento Plan de actuacion

Esos resultados necesitan ser contrastados con unos referentes o, si se prefiere 0 como se
dice en estos momentos, con unos estandares. De los que se manejan en la actualidad
hemos optado por la Utilidad, la Viabilidad o factibilidad, la Precision y la Propiedad o
legitimacion

La pregunta que podria hacerse, llegados aqui, es porqué elegir el camino de la evaluacién

y no el de la investigacion. Creemos que en el texto se han dejado suficientes referencias al
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respecto, pero como resumen creemos que en la comparacion Investigacion — Evaluacion

podriamos establecer las siguientes semejanzas:

Conceptos Semejanzas Autor
Método Ambos utilizan métodos cientificos Smith y Glass (1987)
Metodologia Ambas usan metodologias de la Cohen, Manion y Morrison

Ciencia Social

(2000)

Procedimiento de acciéon

Poseen destrezas comunes en la
direccién de trabajos

Norris (1990)

Recogida y tratamiento de
la informacion

Mismas técnicas e instrumentos

Objeto

Cualquiera

Aunque también es preciso tomar en consideracion las diferencias:

Concepto Investigacion Evaluacion Autor
Finalidad Nomotética Ideografica Smith y Glass
Aplicabilidad Remota Inmediata Id
Origen Inquietud Encargo Norris (1990)
Prioridad Conocimiento Valor Id
Alcance Aspectos limitados Visién mas holistica Smith y Glass Norris
Valores Neutralidad Mdltiples Id
Oportunidad Libertad Negociacién Norris
Propiedad Autor Negociada Sanday, Smith y glass
Vinculaciones La ciencia Los valores, sociedad Varios
Calidad Metodolégicas Credibilidad Smith y glass
Politica Programas I+D Idem Norris
Financiacion Irregular El cliente James (1993)

Como conceptualizacién inicial de la investigacion evaluativa hemos partido de la aportada
por Pérez Juste (1994: 404): “Por investigacion evaluativa se entiende una modalidad
destinada, fundamentalmente, a la evaluacibn de programas, sea en su sentido mas
tradicional, en el que la evaluacion se considera una actividad encaminada a determinar su
eficacia, sea, como se piensa en la actualidad, en un sentido mucho mas amplio capaz de
incluir el programa en sus diferentes momentos como en sus distintas dimensiones, como

puede ser su contenido, su formulacién técnica, su adecuacion o cualquier otro aspecto
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considerado relevante. El concepto asimismo puede ser aplicado a innovaciones, centros,
organizaciones o profesionales, como es el caso de los profesores”.

Y en ella hemos distinguido los siguientes componentes: Fundamentacion teorica del
programa y su justificacién; Fundamentos axioldégicos del programa; Concepcion de la
evaluacion; Aplicacion metodoldgica; Establecimiento de criterios; Concepto de evidencia;
Emision de juicios valorativos y la Toma de decisiones para el cambio y la mejora.

Las preocupaciones centrales las hemos situado en: La finalidad; El nivel de identificacion
del investigador con la realidad; Los referentes a criterios de valor; Criterios de cientificidad,;
Utilidad y aplicabilidad del conocimiento generado.

En cuanto a los modelos, se han seleccionado los siguientes:

1. Centrados en la finalidad (centrados en los resultados, las audiencias, la toma de
decisiones o los costes — resultados).

2. Centrados en el valor (centrados en la eficacia, la eficiencia, los participantes o la calidad
total)

3. Centrados en el papel del evaluador (ex ante / ex post, interna / externa, sumativa
/formativa)

En cualquier caso, se propone una estructura ciclica para su implementacion y desarrollo, de
tal modo que, partiendo del analisis o evaluacion de las necesidades para la planificacion, se
planifique la accion y se estudie después la evoluciébn o cambio de esas necesidades
detectadas, antes de proceder a su actualizacion con las miras puestas en la intervencion.
En todos los casos se debe contemplar tanto la evaluacién formativa como la sumativa, asi
como en analisis del programa, de acuerdo a la fase en la que nos encontremos.

Pero todo ello puede verse analizado en el desarrollo establecido en la obra.
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El conocimiento, como la vida, no es sino una construccién de acontecimientos y un discurrir
por ellos, ya quedo6 anota asi al comienzo de la obra. El discurrir profesional y cientifico, de
nuevo como la vida misma, no es un proceso lineal, ni preestablecido; al contrario, esta lleno
de indecisiones y de quebradas, de nubes y de sombras, mas que de luces. Ese camino
necesita de estructuras, de planos, de ayudas, y por ahi van las palabras que preceden a
este cierre.

Lo que queremos confesar ahora, llegados aqui, es que nuestra propia trayectoria ha
implicado desprenderse de algun comportamiento asentado, de algunas rutinas, de ciertas
comodidades a los que hemos tenido que ir renunciando; también ha significado abrirse a
otros compromisos, a otras situaciones, retos y responsabilidades aceptadas con el mismo
esfuerzo y compromiso que los anteriores. Y aqui esta el “discurrir’ por uno de esos
compromisos que ha supuesto cambios en todos los sentidos, en la esperanza que sirva a
otros para lo mismo.

Es, como hemos querido dejar asentado, el resultante de un proceso de reflexion, que
hemos intentado que fuera sistematico, documentado y argumentado, a la vez que
posibilitador de una posible via de integracion entre la teoria y la practica.

Como reflexion, esta claro que reflejamos, a la vez que ciertos conocimientos, muchas
incertidumbres, dudas, preocupaciones y dilemas sin resolver; por mas que esperamos que
haya quedado constancia al menos de las inquietudes personales, intelectuales vy
profesionales. En cierto sentido sabemos que nuestra aportacion es “circular”, en la medida

gue preconizamos algo asi como un recorrido de esta manera:

Fundamentacion

Investigacion/Evaluacion

Docencia
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Desde esta perspectiva, lo presentado responderia, de un modo global, al siguiente

esquema:
LA EVALUACION EN LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
EDUCATIVO
Plano epistemolégico Plano de la realidad
El saber pedagdgico Personal
Las corrientes epistemolégicas Profesional
Las tendencias metodolégicas Intelectual

Fundamentacién
La cultura y la ciencia
Politica y ética
La investigacién educativa
La evaluacién
La investigacion evaluativo
La evaluacién de programas
La evaluacion institucional
La evaluacion del profesorado
La evaluacién del alumno
La evaluacion del sistema
La calidad

Hemos contemplado los planos epistemoldgico, social, cultural y ético, asi como los
principales problemas que afectan y ha afectado a la ciencia, a su evolucion, a la estructura
y Su concrecion.

De todo ello hemos centrado la atencidn en las acciones practicas, en este caso centradas
en la investigacion, entendidas como las formas de acceso al conocimiento, las formas de
ver y actuar sobre la realidad natural y social y las visiones paradigmaticas en el campo de
la investigacion educativa, en general y en el andlisis de la evaluacion, en donde los
criterios, sus principios éticos, el sentido de profesionalidad y la toma de decisiones
encaminadas tanto a la mejora personal, como a la institucional y del sistema educativo.

A partir de ahi hemos ido desgranando nuestra concepcion de la investigacion evaluativa,
sus ambitos de accion y proyeccion en el panorama educativo actual, que para nosotros
abarca desde el estudio de los elementos contextuales en los que actuar, el conocimiento de

las necesidades formativas que se pretenden cubrir, la determinacién de la conveniencia o
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coherencia de cada actuacién con la politica educativa, el disponer de informacion sobre los
destinatarios, valorar las estructuras, medios (materiales, formales, personales) y otro tipo
de recursos de las instituciones encargadas de desarrollarlos, garantizar la calidad de sus
actuaciones, observar su puesta en funcionamiento, los apoyos internos y externos,
determinar los logros conseguidos en términos de eficacia, eficiencia, efectividad o valor
social, etc. hasta dar respuesta justificando, argumentando y contrastando la calidad de la
educacién aplicando estrategias propias de la investigacion evaluativa.

Este recorrido investigador y evaluativo afecta a todo lo que confluye en el hecho educativo.
Como hemos dejado dicho, en el fondo, lo que se intenta es vivir un proceso que exige, en
primer lugar, recabar informacién sobre unos determinados objetivos, problemas o
planteamientos hipotéticos; es decir, investigar, en tanto que es la forma mas rigurosa de
acceder al conocimiento y, en segundo lugar, valorar si esa informacion responde a unos
criterios que actuen como referentes, como ideales acordes con unos valores; para
posteriormente emitir unos juicios valorativos que faciliten una toma de decisiones sobre los
objetos investigados evaluativamente, acordes con determinados principios, referentes o
criterios estipulados, de forma que pueda mantenerse e incrementarse aquello que se
considera positivo social y educativamente o disminuir o paliar aquello que se manifieste en
sentido contrario en términos de calidad.

Ojala todo ello pueda ser captado con el sentido con el que ha querido exponerse y ojala
también pueda ser ésta una contribucién que ponga de manifiesto el valor y significado
intelectual y personal de ese gran amigo que ES Bonifacio Jiménez. Todo esto nace y va
dirigido a él.

Angel-Pio Gonzélez Soto.



