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Resumen

Con el advenimiento de la sociedad pos- industrial, surge la revolucion en la pres-
tacién de servicios y en la adquisicién de bienes, apareciendo asi lo que conocemos
hoy como el dinero plastico, siendo una de sus principales expresiones la Tarjeta
de Crédito, constituyéndose en el sistema de pago por excelencia, sustitutivo del
dinero, dinamizador de la economia y propulsor del consumo, cuyas caracteristi-
cas principales se expresan en términos de avance tecnologico, rapidez en las tran-
sacciones, seguridad, optimizacién de recursos, sirviendo ademas de un signo de
estatus social y auxiliar del presupuesto del ciudadano corriente, todo desarrollado
sobre la base de un sistema que constituye un servicio bancario y financiero eficien-
te. Este contexto ofrecido por la dinamica social y econdmica ha insertado en la
cultura del ciudadano corriente el uso de la Tarjeta de Crédito, la cual es abordada
doctrinariamente en las siguientes lineas, a fin de precisar juridicamente el sistema,
el cual, cabe destacar, no se encuentra regulado en Venezuela en forma integral.
Sin embargo, en esta propuesta se pretenden considerar las distintas posiciones
doctrinarias desarrolladas sobre el tema, y la normativa juridica aplicable, con el
objeto de fijar criterios propios sobre el mecanismo de pago Tarjeta de Crédito, el
cual en la actualidad se hace presente en muchas de las operaciones comerciales de
adquisicion de bienes o servicios.

PALABRAS CLAVES: Tarjetas de crédito, normativa juridica, mecanismo de pago,
analisis doctrinario, Relacion Juridica de la tarjeta de crédito
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Abstract

Having appeared the post-industrial society, it arises the revolution in the rende-
ring of services and in the acquisition of goods, it comes into being the plastic
money, being an expression of the same the Credit Card, thus becoming the best
system of payment which substitute money, that produces activity in economy and
propulsive of consuming, whose main characteristics are expressed in terms of te-
chnological advance, speed in transactions, resources optimization, moreover, it is
a sign of social status and an auxiliary of the common citizen, all of this developed
on the basis of a system that constitutes an efficient banking and financial service.
In this social activity and economic context, it has been inserted in the culture of
common citizen the use of credit card, which is theoretically treated in this paper
in order to determine juridically the system which is not regulated in Venezuela in
integral form. However, in this proposal it is pretended to consider the different po-
sitions developed concerning the theme, and the applied juridical regulation, to fix
proper judgments related to the way of payment of Credit Card, which nowadays
is presented in many of the commercial operations of acquisition of goods and
services.

Key words: Credit Cards, juridical regulation, way of payment, doctrinaire analy-
sis, Juridical relation of the credit card.

Introduccién

Enmicondicién de Abogado, Profesor Universitario enla Catedrade Derecho
Mercantil y muy especialmente en mi condicién de Usuario surgi6 la inquietud y
la necesidad de abordar, doctrinariamente hablando, el tema relacionado con la
Tarjeta de Crédito, dada su importancia, particular naturaleza, y debido a su gran
utilidad practica.

La Tarjeta de Crédito objeto de la presente investigacion, es hoy uno de los
medios de pago por excelencia, es protagonista en las transacciones comerciales
a nivel mundial, ha ocupado un lugar preponderante en las relaciones de indole
econdmico, desde su origen en el mundo moderno ha avanzado -en lo que a su
evolucion se refiere- rapidamente como podra apreciarse en el capitulo referente
a sus antecedentes histdricos.
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El sistema comenzd segun relata la historia, gracias a que en un momento
dado, un importante hombre de negocios se vio imposibilitado a pagar una cuenta
en un restaurante, lo que lo motivo, en compaiia de otros hombres de negocios,
a la creacion de una empresa que tuviera como objetivo principal la emisién
de tarjetas de crédito, masivamente producidas y de general uso, distintas a las
que para el momento se conocian, aquellas tarjetas bipartitas que nacieron en el
mundo de los hoteles para uso exclusivo de sus clientes importantes.

La tarjeta de crédito es producto de los cambios sociales, econdmicos,
comerciales y financieros generados por procesos de transformacioén hacia un
Estado moderno, es consecuencia de la revolucion de conceptos y de la superacion
de sistemas tradicionales de adquisicion de bienes y servicios. El mercado y
sus operaciones se modificaron, aparecieron fendémenos de tecnificaciéon que
condujeron a la aparicién de sistemas modernos de desembolso, identificados bajo
la denominacién de dinero pléstico, siendo uno de sus principales exponentes la
Tarjeta de Crédito.

Estos antecedentes generadores de inquietudes, conducen a la formulacion
de interrogantes como: jEn Venezuela existe suficiente informacion técnica sobre
la tarjeta de crédito?; ;Se encuentra ésta novisima herramienta de pago regulada en
nuestra legislacion?; ;Los tarjetahabientes y demds participes del dispositivo conocen
sobre la extension de sus obligaciones?; ;Tienen protegidos sus derechos?; ;Existen
normas que garanticen la seguridad en el uso de la tarjeta de crédito?, siendo las
respuestas a estas interrogantes negativas, la informacion o el conocimiento sobre
la tarjeta de crédito es escasa; no existe un marco juridico integral que regule el
mecanismo, por el contrario, existen una cantidad de normas juridicas dispersas,
integrantes de dispositivos legales no especializados, que tienen aplicacién y
regulacion indirecta oresidual, apreciandose un ambiente preceptivo notablemente
fragmentado y hasta cierto punto deleznable; los usuarios, emisores y afiliados no
conocen a cabalidad la dimensién de sus derechos y obligaciones, su uso se ha
hecho mecanico, y la seguridad juridica precaria.

En el mundo moderno, son pocos los paises que poseen una regulacion
directa para la tarjeta de crédito, llama la atenciéon como siendo ésta de tanta
utilidad préctica, los Estados a través de sus Organos Legislativos no efecttien
con la misma rapidez con la que se desplegé el instituto, la normativa juridica
adecuada que lo regule a si mismo, y a las relaciones juridicas que de su emision y
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uso se derivan, en beneficio claro esta, de los sujetos intervinientes, los cuales son
ordinariamente conocidos bajo los apelativos de: emisor: para indicar la instituciéon
financiera o no que emite la tarjeta de crédito; afiliado: el establecimiento comercial
que provee los bienes o servicios y; tarjetahabiente: denominacion con la que se
identifica ala persona natural o juridica que tiene la posibilidad de adquirir bienes
o servicios ante los comercios afiliados utilizando como mecanismo de pago la
tarjeta de crédito.

En el caso de nuestro pais, la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana
de Venezuela, acaba de aprobar en segunda discusion la Ley de Tarjeta de Crédito,
Débito Prepagadas y demds tarjetas de financiamiento o pago electronico, dispositivo
que como instrumento juridico especializado, aportara la regulacion requerida
por el sistema en forma directa, Ley que por demas, es necesario precisar, no sera
abordada en la presente investigacion, sino que valdra de objeto de estudio para
una futura exploracion doctrinaria.

En este orden de ideas, y hacia la consecucion de su objetivo principal, la
presente investigaci(')n documental, persigue reconocer, apreciar, considerar
y analizar las diferentes posiciones doctrinarias nacionales y extranjeras, que
precedentemente han desarrollado académicamente el sistema, complementado
por el estudio y la observacion de los diversos instrumentos juridicos que
actualmente contienen una regulacién en nuestro pais sobre la tarjeta de crédito,
todo con el firme propdsito de fijar criterios acertados relativos al instituto —
Tarjeta de Crédito- y brindar un aporte académico de modestas dimensiones que
contribuyan al enriquecimiento del saber juridico mercantil.

CAPITULO 1 ,
ANTECEDENTES HISTORICOS SOBRE EL ORIGEN DE LA TARJETA
DE CREDITO

La Tarjeta de Crédito como medio de pago es un instrumento de reciente
data, el cual ha evolucionado rapidamente producto de las multiples ventajas y
bondades que ha suministrado a cada uno de los participantes del mecanismo.
Al parecer su origen se encuentra en Europa, aunque la mayoria de los estudiosos
atribuyen su creacion a los Estados Unidos de Norteamérica.
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El autor Roberto A. Muguillo, en su obra Tarjeta de Crédito (1994) relata su
evolucion historica en los siguientes términos:

“El instituto de la “Tarjeta de Crédito” reconoce su origen histérico hacia
comienzos del sigo XX. Su nacimiento se produce por motivos o razones de
diversa indole con un funcionamiento de diferente matiz que la mayoritaria y
actual estructuracion del sistema.

a) Antecedentes norteamericanos. Nace el sistema en ciertas cadenas de hoteles
que emitieron unas tarjetas personalizadas que eran entregadas a los mejores
clientes y que servian a éstos para la utilizacion de los servicios de hoteleria en
cualquier punto de pais, dentro de los hoteles asociados o de propiedad de la
cadena, sin necesidad de hacer efectivo pago alguno en moneda de curso legal,
sino simplemente conformado las estadias o consumos que eran liquidados a
posteriori por las oficinas centrales de la empresa.

La utilizacion del sistema se extendia coetdneamente a las grandes empresas
petroleras (Texaco y Standard Oil), que emitieron estas tarjetas para sus clientes
habituales y para sus propios empleados o ejecutivos, ya como método de compra,
ya como efectivo método de control de gastos.

Con posterioridad, fueron incorporando su uso los grandes almacenes y
las grandes tiendas, para extenderse hacia 1940 a las compaiiias de ferrocarriles
y lineas aéreas, que expedia tarjetas a ciertos usuarios y que funcionaban con
similitud de caracteres.

El comienzo de la década de los 40 marca un decrecimiento en la importancia
y extension de su uso. En efecto, en plena Segunda Guerra Mundial, la economia
de guerra y su consecuente limitaciéon del crédito importaron una restriccion al
uso de esos sistemas, aunque después de la conflagracion revivié su uso y difusiéon
produciéndose un nuevo auge en su desarrollo.

Hasta ese momento podemos considerar que nos encontramos en el primer
peldaio de la etapa evolutiva del instituto tarjeta de crédito, o sea, la época en que
la institucion tenia un cardcter bilateral entre la empresa vendedora de bienes o
prestataria del servicio, que absorbia la financiacién de €1, por un lado, y por el otro
el cliente consumidor de esos bienes o esos servicios. En su operatoria, el cliente
pagaba mensualmente la liquidacién, en el primer caso, o en un determinado
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numero de cuotas, en el segundo, se reabria el crédito automaticamente por el
monto acordado, o podia continuar su consumo hasta el momento en que su
cuota mensual alcanzaba un determinado limite para su propio crédito.

En 1949, iniciando una segunda etapa y la adultez del sistema, hace irrupcion
en el mercado norteamericano la primera empresa emisora credit cards o “tarjetas
de crédito” como objetivo propio y especifico de la empresa, dando nacimiento a
lo que ya podemos considerar genéricamente como la faz pluralista o multiforme
del instituto. Si bien en un principio la tarjeta emitida por aquella empresa pionera
-Diners Club- sélo era para muy limitados rubros, a poco de lanzada al mercado
fue extendiéndose a un amplio espectro de compras, hasta ser practicamente
admitida como una forma usual de adquisicion de una multitud de bienes y
servicios. Esto se extendid, no solo a nivel nacional, sino a nivel internacional,
cubriendo su utilizacion rubros como diversiones, viajes y turismo.

Tal fue el éxito obtenido, que otra empresa, originariamente prestataria del
servicio de turismo, se lanzo6 a incorporar aquel nuevo sistema a su operativa,
surgiendo asi la tarjeta de crédito American Express, utilizando esta empresa
su propia infraestructura de turismo para equiparar la ventaja operacional y
comercial lograda por la pionera del sistema. Y tan grande fue su desarrollo, que
hacia 1982 su solidez financiera y su empuje habia comenzado a desplazar a la
anterior.

Con posterioridad -a los fines de la década de los afios 50- van surgiendo
innumerable cantidad de tarjetas de crédito, incorporandose al sistema —en lo que
podemos considerar otra etapa del desarrollo de ellas- las entidades bancarias. En
este sentido, la primera entidad que lanza la utilizacion del servicio a su clientela
es el Franklin Nacional Bank of New York siendo de las mas famosas de esta nueva
etapa en su desarrollo la Bank Americard, emitida por el Bank of America. Sin
embargo, este periodo del desarrollo no fue lo fructifero que se habia esperado,
ya que muchos bancos sufrieron grandes pérdidas en la aplicacion del sistema, a
tal punto, que la mayoria opt6 por retirar de circulacion las tarjetas. Asi el Chase
Manhattan Bank luego de ingresar al sistema termino transfiriéndolo hacia 1962,
ante la imposibilidad de generar un volumen operativo de envergadura.

No obstante, el sistema bancario no podia quedar ajeno a una operacion de
tal envergadura como la generada por las tarjetas de crédito. Fue asi que, sin caer en
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una competencia feroz con las entidades emisoras se aliaron a éstas por medio del
sistema de franquicia coparticipando de la explotacion el sistema. El banco opera
el sistema de tal o cual tarjeta dentro de un radio o zona geografica determinada,
asumiendo la entidad titular de la tarjeta la calidad de centro coordinador de las
operaciones franquiciadas por todos franquiciados. Entonces, ante el cliente o
usuario, ya no sera la entidad quien contratara, sino el banco que adquiere frente
a ellos las obligaciones propias de la entidad emisora.

b) Paises de europa. Los paises continentales europeos fueron reacios a la
admision del sistema de tarjetas de crédito, y su incorporacion al sistema local fue
mucho mas lento y trabajoso en su desarrollo que el que habia logrado en su pais
de origen, los Estado Unidos de América.

Si bien las primeras empresas especializadas en la operativa de las tarjetas
de crédito —Diners Club y American Express- comenzaron sus operaciones en
Europa a poco de iniciar operaciones en su pais natal, el arraigo les fue mas
costoso y mas lento.

Por ello, recién a principios de la década del 60 comenzd a insertarse como
un uso corriente en Inglaterra, un lustro después de la radicacion alli y del inicio
de las actividades de las empresas anteriormente mencionadas.

Eldesarrollo selogra a partir del ingreso en esta del Banco Barclay, el cual, por
medio de su enorme clientela, empieza a imponer el sistema con su Barclaycard.

Mucho mas lento fue el desarrollo en Francia — excesivamente adicta al pago
efectivo y algo menos al cheque-, asi como también en Alemania, Bélgica, Italia
y Espania, a pesar que todos ellos ingresaron al sistema con sus propias tarjetas
locales.

Fue también un comun denominador en Europa, la carencia de una
normativa legal del instituto, durante el largo lapso de su incorporacién al uso
corriente en el comercio. En general se aplicaron a las tarjetas de crédito y a las
relaciones por ella creada las normas contenidas en los distintos codigos civiles
y comerciales, por via de analogia. En Inglaterra, -ajena al sistema occidental de
codificacién - se llegé incluso a tratar su regulacion, tangencialmente por medio
de normas como la Fair Trading Act, de 1973, y aun la Restrictive Trade Practices
Act”. (Mugillo; 1994. p.3-10)

Anuario de Derecho 21



Alvarado M.

Siguiendo con el origen de la tarjeta de crédito, posiciones como las del autor
Sarmiento Ricaurte tienden a considera que:

“la evolucidn de las tarjetas de crédito se dio propiamente en la década de
los afios 60 donde se evidencié un desarrollo extraordinario a consecuencia
de la general aceptacion del sistema por parte de los distintos sujetos de
las operaciones comerciales, observandose ademds cambios radicales en la
forma de vida de los usuarios como consecuencia de la implementacién de
esta nueva modalidad crediticia que modifico radicalmente el concepto de
las ventas a plazos al incorporarse en este tipo de negocios contractuales las
instituciones de crédito. La banca comercial- eliminando o disminuyendo
de alguna manera el otorgamiento de pagarés, los contratos de fianzas, la
presencia de codeudores, los contratos de venta con reserva de dominio,
sustituidos por un sistema que en la relacién tarjetahabiente - Afiliado
se celebran contratos de venta o adquisiciéon de servicios con pago de
contado, y materializandose el crédito sin mayores obstaculos, ni juridicos,
ni psicolégicos como consecuencia del uso del plastico entre el Emisor
(banco) - Tarjetahabiente. El mecanismo inmediatamente se presento para
los bancos como un medio de ingresos adicionales y de rentabilidad, los
cuales unidos en asociaciones o mediante convenios en todo el territorio
norteamericano pudieron expedir tarjetas de crédito comun, creando un
sistema de caracter nacional, de donde surgieron las que hoy son grandes
firmas de tarjetas que operan bajo los nombres de Mastercard Internacional,
Visa Internacional, American Express, entre otros. Por otra parte, en otros
paises del mundo, nuevos programas de tarjetas eran lanzados, manejados
siempre por bancos o por asociaciones de instituciones financieras, creando
asi sistemas mundiales de tarjetas bancarias de crédito” (1973: p.3 - 5)

Segun la autora Bethania Rodriguez consultada en la pagina web. Gestiopolis.com,
la creacion de la tarjeta bancaria de crédito

“no es mas que el ultimo eslabdn en la cadena evolutiva del intercambio de
valores. Ademds de que cumple con las tres funciones principales de una
intermediacion financiera, ya que transfiere fondos; es un instrumento de
créditos y bajo los aspectos de seguridad contribuye a llenar la funcién de
custodia de valores. También es un hecho que debido al avance tecnolédgico
y al crecimiento del mercado, las tarjetas de crédito han dejado de ser un
instrumento clasista para introducirse en el mercado de las masas, lo que ha
creado un aumento en las operaciones a nivel mundial”.

Anuario de Derecho 22



la Tarjeta de Crédito. Andlisis Doctrinario

Como puedeevidenciarse,laevolucion historica delatarjeta de créditohasido
sin duda vertiginosa, dejo de ser un simple experimento comercial y tecnolégico
para convertirse hoy en uno de los instrumento de pago y crédito de mayor
utilidad en términos de consumo, apreciandose una interesante transformacion
no solo en su estructura, sino también en su funcién econémica, y en su ambito de
aplicacion. Prueba de ello es la superada usanza histoérica de la tarjeta de crédito
experimentada por algunos hoteles importantes para uso exclusivo de su clientes
fijos, siendo este tipo de tarjetas distintas a las que conocemos en la actualidad,
por cuanto en su relacion solo intervenian dos partes: el hotel concesionario del
crédito y el cliente que gozaba del mismo. En otras palabras no existia el triangulo
de relaciones juridicas y econdmicas que existe en las actuales tarjetas de crédito
desde el punto de vista operativo y practico, (ente emisor-socio o Tarjetahabiente-
comerciante o empresa comercial). En lo que respecta a su evolucion, desde la
perspectiva de su funcién econdmica, dejo de ser un instrumento para adquirir
ciertos servicios ~hospedaje- para pasar a tener una utilidad general, permitiendo
hoy al tarjetahabiente, obtener de los afiliados, bienes o servicios de la mas variad
indole en cualquier parte del mundo.

CAPITULO 2
ANALISIS DOCTRINARIO DE LA TARJETA DE CREDITO

2.1.- CONCEPTOS DE TARJETA DE CREDITO.

Seguidamente se citaran una serie de propuestas doctrinarias dirigidas
a conceptuar el instrumento objeto de la investigacion la tarjeta de crédito,
lo cual servira de base tedrica para obtener una vision general del sistema vy,
aprovechando las debilidades que pudieran tener, hacer las criticas pertinentes
con sentido académico, encaminadas a lograr una definicion propia que permita
informar certeramente sobre los elementos juridicos y econdémicos que integran
el mecanismo, su objeto, naturaleza, funcionamiento, y su ubicacién en el derecho
entre otros aspectos.

“Titulos Impropios expedidos en general por entidades de crédito que
sirven como instrumento de pago en las adquisiciones de bienes o servicios
en establecimientos mercantiles y como instrumento de crédito frente a la
entidad emisora de acuerdo a los establecidos en el contrato de emisién”
(Cuesta, en Diccionario Juridico ESPASA. 2001)
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”La tarjeta de Crédito es el signo (bien llamese carnet, cedula, instrumento,
laminilla, plastico) que identifica al legitimo tenedor del mismo, sea el titular
original o las personas por él autorizadas, como partes intervinientes en
un contrato, mediante la cual una entidad crediticia, (banco, institucion
financiera, publica, privada o establecimiento comercial, concede un
crédito, que puede ser rotatorio, de cuantia y plazo determinado a dichos
titulares, con el fin de que estos lo utilicen en los establecimientos afiliados,
para recibir de los mismos bienes, mercancias, servicios y aun dinero, a la
presentacion de dicho signo y previa la firma de los documentos probatorios
de la transaccion efectuada o a la mencién del numero del signo y datos
identificatorios cuando no se requiera la presentacion”(Landdez;1998:p.32)

“Contrato mediante el cual una entidad crediticia (banco o instituciéon
financiera), persona juridica concede un crédito rotatorio, de cuantia y plazo
determinado, prorrogable indefinidamente, a una persona natural, con el fin
de que esta lo utilice en los establecimientos afiliados” (Sarmiento; 1973: p.
7-8)

“Las tarjetas de crédito son tipos de planes de ventas a crédito de mayor uso
en la actualidad, dando lugar a un sustituto del dinero, que es un elemento
de alta retribucién para el consumidor y una identificacién que provee el
privilegio de obtener productos y servicios a crédito”(Rodriguez;2005 en
gestiopolis.com)

“La tarjeta de crédito es una relacion juridica triangular (ente emisor-
comercio adherido-tenedor de la tarjeta) por intermedio de la cual se
legitima activa y pasivamente al tenedor de la tarjeta para que el mismo
pueda, sin abonar en forma inmediata al ente emisor, adquirir bienes y/o
servicios, en los comercios adheridos al sistema, los cuales se benefician con
el aumento de sus ventas y los entes emisores perciben un porcentaje variable
como utilidad quedando a priori estos tltimos obligados al pago respecto de
los comercios” (Simdn; 1990:p.64.)

“La tarjeta de Crédito es un documento, de tamafo reducido y de facil
manejo, que actiia como titulo de legitimacion, permitiendo a su titular
obtener bienes o servicios sin necesidad de realizar su pago inmediato en
dinero, limitandose éste en el momento de la adquisicién a la firma de una
factura o nota de cargo, que sera presentada por el elemento suministrador
al emisor de la tarjeta, que abonard su importe y lo cargara posteriormente a
la cuenta que mantiene con el titular” (Gomez; 2002:p.193)
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Por ultimo, Lopez en Landéez la conceptualiza como “El documento que
sirve para identificar a la persona que tiene derecho a hacer uso del crédito,
en términos pactados con anticipacion”(1998: p.29)

En términos generales comparto las definiciones citadas, sin embargo,
merecen algunas criticas constructivas que permitan establecer lineamientos mas
precisos, las cuales se expondran en el mismo orden en que fueron citadas las
precedentes definiciones.

En primer lugar, la definicién de José Maria Cuesta, aparentemente muy
completa en principio, soslaya un aspecto vinculado al uso de la tarjeta de crédito,
lo que se conoce como avance de efectivo en el ambiente bancario, operaciéon
que se efecta ante los cajeros automaticos puestos a disposicion por la entidad
bancaria, y en la que el usuario obtiene dinero efectivo para ser pagado a crédito
en los plazos preestablecidos en el contrato de apertura de crédito sobre el cual
se sustenta la emision del plastico, a decir verdad, la mayoria de las definiciones
obvian este aspecto.

Por otra parte, la propuesta de Leoncio Landaez Otazo, a mi juicio, es la
mas completa, eleva como elemento preponderante, el caracter legitimador de
lo que el autor denomina signo, carnet, cédula, instrumento, laminilla o plastico
que seria la representacion en si de la existencia del contrato de crédito, celebrado
entre la entidad financiera —emisor del plastico o laminilla- y el tarjetahabiente en
condicion de titular o autorizado, a través del cual, éste puede hacer uso del crédito
adquiriendo de contado bienes o servicios ante los establecimientos afiliados,
explicando ademas que en algunos casos ni siquiera se requiere la presentacion
del signo, como es evidente en las negociaciones via internet.

En el caso de Hernando Sarmiento Ricaurte, toma la expresion contrato
para referirse a la tarjeta de crédito, sefialando que gracias a la celebracion de ese
contrato previo, una entidad crediticia (banco o institucion financiera) le concede
un crédito a una persona natural, la cual hard uso ante los establecimientos
afiliados. Esta precision delimitativa, deja claro que éste autor no contempla
la emision de tarjetas de crédito por parte de entes comerciales (tiendas por
departamentos, agencias de alquiler de vehiculos, hoteles) con la cual otorgan
crédito a sus clientes afiliados, siendo al parecer necesaria la siempre participacion
de la entidad financiera o bancaria. Por otra parte, el autor niega la posibilidad
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de emision de tarjetas de crédito a personas juridicas, hoy llamadas personas
juridicas colectivas, contraponiéndolas a las personas juridicas individuales.

Por su parte Rodriguez Bethania como pudimos apreciar define las tarjetas
de crédito como: tipos de planes de ventas a crédito, lo que en mi criterio constituye
una desviada concepcidn doctrinal, que insita a considerar a la tarjeta de crédito
como una modalidad o derivacion del contrato de venta, desnaturalizando
su fisonomia propia y desconociendo el conjunto de pactos y regulaciones
contractuales, algunos tipicos, otros atipicos que conforman el mecanismo. Luego,
la autora en esa misma linea insiste en considerar que el usuario del sistema
obtiene bienes y servicios a crédito mediante el uso de la tarjeta de crédito, siendo
que la mecdanica demuestra que para el establecimiento afiliado la negociacién
resulta practicamente de contado.

La conceptualizacién propuesta por Julio A. Simén resulta bastante
interesante, realza el caracter legitimatorio del instrumento, basa su intencién
explicativa en la relacion triangular (emisor-adherido-tenedor) que se desprende
de la emision y uso de la tarjeta de crédito, sin embargo no toma en cuenta al
igual que otras definiciones las llamadas tarjetas corporativas y la funcién del
instrumento destinada a la adquisicion de efectivo.

El autor espafol Juan Manuel Gémez Porrua propone una definicién en
términos generales interesante, destaca la funcion legitimatoria, la supresion del
empleo de numerario, la comodidad de las transacciones comerciales, y el cardcter
de medio de pago de la tarjeta de crédito; sin embargo, la definicién no contempla
la posibilidad del usuario de la misma a retirar dinero en efectivo del cajero
automatico por medio de la tarjeta de crédito, ni la de utilizacion sin presentacién
mediante el comercio electrdnico o telecompras. Por ultimo la autora Hilda
Lopez considera la tarjeta de crédito como un simple medio de identificacién o
legitimador para la utilizacion de un crédito pactado previamente, estampando
una posicion tan general que permitiria definir otras modalidades de acuerdo
crediticio, sin mencionar, ni siquiera someramente aspectos relacionados al
contrato en que subyace el crédito, sujetos intervinientes, relaciones derivadas, o
funciones del instrumento.

Finalmente, tomando en consideracionlos elementos suscritos anteriormente
puedo sintetizar como concepto propio el siguiente:
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“Sistema de pago de naturaleza mercantil, integrado por una diversidad de
contratos individuales, autonomos pero relacionados entre si, representado
por un instrumento fisico, o electrénico denominado Tarjeta de Crédito, el
cual permite a su titular o autorizado -con o sin presentacion del plastico-,
la adquisicién de bienes o servicios ante los establecimientos asociados al
sistema, con pago diferido a favor del emisor del instrumento, permitiendo
al usuario igualmente, la obtencién de dinero en efectivo por medio de
cajeros automaticos”

2.2.- NATURALEZA JURIDICA DE LA TARJETA DE CREDITO.

Con animo de establecer una posicion razonable sobre la naturaleza juridica

de la tarjeta de crédito se desarrollard un breve estudio sobre los principios
tipificadores de los titulos valores como es, la incorporacion, la legitimacion, la
literalidad y la autonomia para reconocer si los principios sefialados se encuentran
en la estructura del instrumento objeto de la presente investigacion.

a)

Laincorporacion: el titulo de crédito es un documento quelleva incorporado
un derecho en tal forma, el derecho va intimamente unido al titulo, y su
ejercicio estd condicionado por la exhibicién del documentos; tal es asi, que
sin exhibir el titulo no se puede ejercitar el derecho en él incorporado. Quien
posee legalmente el titulo posee el derecho en ¢l incorporado, y su razén de
poseer el derecho es el hecho de poseer el titulo, de alli la feliz expresion de
Mossa: “poseo porque poseo’, es decir, se posee el derecho porque se posee
el titulo.

Los titulos valores son documentos que la doctrina llama dispositivos,
porque para el ejercicio de los derechos se necesita la forzosa presentacion del
documento donde ellos fueron constituidos, tantas veces cuantas se quiera
ejercitar el derecho, es decir, que el ejercicio de derecho va indisolublemente
en la posesion del titulo (Quijano en Simén; 1958:p. 65)

Comentario: es opinion pacifica en la doctrina, tanto nacional como

extranjera, la que considera que la tarjeta de crédito no incorpora al derecho, es
decir, un documento dispositivo, puesto que el derecho nace y se prueba por medio
del contrato celebrado entre el emisor y el tarjetahabiente, y la tarjeta no es mas
que un efecto o, en todo caso, un medio probatorio de la celebracion del contrato de
apertura de crédito.
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b)

La legitimacion: la legitimacion responde a la pregunta de quién puede
ejercer el derecho derivado del titulo, y a tal efecto se distingue entre
legitimacion vy titularidad, para poner de relieve que no es imprescindible
ser propietario para ser acreedor del derecho expresado en el titulo, sino
aparecer legitimado como poseedor del documento.

Se afirma que la legitimacion tiene un aspecto activo, y un aspecto pasivo.
El primero haria referencia a la cualidad del titulo de atribuir al portador
la facultad de exigir la prestacion indicada en el documento; el segundo
aludiria a la condicién liberatoria del pago hecho por el deudor a quien
aparezca como portador legitimo del titulo (Morles; 1998: p.1592)

Comentario: respecto a la legitimacion de la tarjeta de crédito, esta no

legitima ni activa ni pasivamente al usuario ni al destinatario, porque ni el primero
tiene la facultad de exigir del segundo la entrega de los bienes o servicios que desee,
sino unicamente la posibilidad de solicitarlos, ni el destinatario (establecimiento) se
libera de una obligacion derivada de la propia tarjeta al entregarlos.

V)

La literalidad: se dice que el titulo de crédito es literal, para indicar que el
contenido, la extension, ylamodalidad del derecho, se determinan en funcién
del texto del documento y sélo en funcién de éste. Como consecuencia de
este principio, contra lo expresado en el documento no se admite prueba en
contrario, aunque ésta provenga de otros documentos (salvo que exista una
relacion necesaria como ocurre en el caso de los titulos causales).

Laliteralidad tiene dos aspectos: el deudor sélo puede oponer las excepciones
que provengan del titulo y el portador legitimo solo puede reclamar los
derechos que consten del documento. Las declaraciones extranas al lenguaje
propio del documento son irrelevantes. La literalidad es, no obstante,
caracteristica de los titulos valores perfectos o abstractos, es decir, aquellos
en que laincorporacion se realiza a plenitud. El funcionamiento del principio
no solo se refiere a la creacidén del titulo, sino a los actos sucesivos de
transferencia, garantia y extincion de la obligacion (Morles, 1998: p.1.590)

Comentario: este principio de los titulos de créditos no se encuentra en las

tarjetas de crédito. Las mismas se rigen por el negocio juridico que les sirve de base
(contrato entre el emisor y el tarjetahabiente) y no por el contenido literal de la
tarjeta. El texto remite a las partes a los restantes documentos complementarios
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suscritos entre el emisor con el tarjetahabiente y el emisor con el afiliado. Puede decirse
también que debido a que la tarjeta de crédito no incorpora un derecho cambiario,
no puede hablarse de que su literalidad sea la medida de este documento.

d) La autonomia: segun Vivante es una caracteristica esencial del titulo de
crédito. No es propio decir que el titulo de crédito sea auténomo, ni que
sea autonomo el derecho incorporado en el titulo; lo que debe decirse
es que es autonomo (desde el punto de vista activo) el derecho que cada
titular sucesivo va adquiriendo sobre el titulo, y sobre los derechos en él
incorporados, y la expresién autonomia indica que el derecho del titular
es un derecho independiente, en el sentido de que cada persona que va
adquiriendo el documento adquiere un derecho propio, distinto del derecho
que tenia o podria tener quien le transmitio el titulo.

Comentario: por lo expuesto es evidente que dicha caracteristica se refiere a
titulos de crédito que estdn destinados a circular, situacién que no encontramos en la
tarjeta de crédito, que es intransferible, y no puede transmitirse por actos inter vivos,
ni mortis causa, con el agravante de que en la totalidad de los contrato de apertura
de crédito por tarjeta de crédito se estipula que ésta es propiedad del ente emisor.

Los precedentes comentarios que individualmente se hicieron sobre los
principios tipificadores del titulo de crédito obligan a concluir que la tarjeta de
crédito en lo que concierne a su naturaleza juridica no puede ser catalogada como
Titulo Valor Propiamente Dicho, ya que no comulga definitiva o ampliamente
con los principios de incorporacion, literalidad, legitimidad y autonomia, los
cuales constituyen los principios basicos del concepto de titulo valor apreciado en
forma tradicional. En la doctrina encontramos fundamento a esta posicion en los
siguientes términos:

“...Ja doctrina ha tratado de esbozar explicaciones que pudieran desentrafiar
la naturaleza juridica del instituto, explicaciones que, como tendremos
oportunidad de ver o son encontradas o explicitan una sola faz del negocio, o
son insuficientes para caracterizar este fenomeno de la moderna contrataciéon
mercantil”. (Muguillo en Landdez; 1991: p.56)

“la tarjeta de crédito es un documento mercantil de caracter privado su
naturaleza juridica es semejante a la de los titulos valores, pues en ella
concurre la nota de la incorporacién del derecho a un titulo, pero ni la
literalidad es absoluta, ni el principio de autonomia e independencia entre
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el titulo y el negocio subyacente resplandece con toda nitidez. De ahi que
solo en sentido amplio pueda calificase de titulo valor”(Gomez en Jiménez;
2002: 194)

En este sentido, apreciamos la dificultad para precisar la naturaleza juridica
del instrumento, dificultad que surge de la presencia y combinacion de contratos
y relaciones existentes en la materia en estudio, pero aunque algunos autores
descuidan éste aspecto al estudiar la tarjeta de crédito, o se declaran incompetentes
para abordarlo, la doctrina en términos generales, maneja dos criterios para
establecer la naturaleza juridica del sistema de pago, a saber tarjeta de crédito
como titulo impropio, y tarjeta de crédito como titulo atipico.

Los Titulos Impropios son documentos, a los que se les niega el caracter
de titulo valor, Ascarelli los agrupa en dos categorias, los comprobantes de
legitimacion y los titulos de legitimacion. Los comprobantes de legitimacion serian
simple documentos probatorios que permiten al deudor efectuar la prestacion,
con eficacia liberatoria, a quien presente el documento, por ejemplo: pases de
cortesia, los boletos ferroviarios, los recibos de depositos.

Los titulos delegitimacion son, igualmente documentos probatorios relativos
a una obligacién cuya reglamentacion figura en el contrato que el titulo prueba.
Por tal razdn, en caso de discrepancia entre el texto del titulo y el documento
que contiene el contrato, priva éste. Ejemplo: la constancia de una suscripcion de
acciones, el comprobante de una operacion de bolsa.

Los Titulos Atipicos, en contraposicion de los titulos tipicos, son los no
regulados expresamente por la ley. Los titulos atipicos son aquellos creados por
voluntad de las partes. La justificacion de su creacion se encuentra en el principio
de la autonomia de la libertad y en la ausencia de una prohibicion legal expresa o
virtual sobre el particular.

La diferencia entre los Titulos Impropios y los Titulos Atipicos, es que
los primeros son documentos, a los que se les niega el caracter de titulo valor,
por lo general son al portador, por el contrario, los titulos atipicos, si gozan de la
calificacion de titulo valor, algunos con estructura y caracteristicas sui generis, son
considerados expresiones juridicas que brotan de la costumbre y realidad practica,
amparados por el principio de la autonomia de la voluntad de las partes, se trata
de la inexistencia de categoria legal genérica de titulo valor.
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Conforme a las expresiones doctrinales precedentemente expuestas, soy
del criterio de considerar a la tarjeta de crédito como un TITULO VALOR
ATIPICO, que reconoce el derecho en él incorporado a una persona determinada;
nominativo, que designa directa y expresamente a la persona del titular, es decir,
personal, debiendo estar firmado por regla general por éste, como garantia de
identificacion del propio titular o autorizado; intransferible, en cuanto a que es un
titulo que ha nacido para no circular, no pudiendo cederse, ni endosarse y es de
eficacia temporal, constando en la propia tarjeta su fecha de caducidad.

El caso de la tarjeta de crédito, como titulo valor atipico, se desenvuelve
sobre la base de un conglomerado de contratos auténomos e interdependientes no
regulados directamente por nuestra legislacion patria, conocidos en el ambiente
bancario y juridico, como contrato de apertura de crédito y contrato de afiliacion,
y para completar el mecanismo, se requiere por parte del tarjetahabiente de
la celebracién de la mas variada gama de pactos negociales (compra-venta,
arrendamiento, contratacion de poélizas de seguro, transporte, viajes, etc.). Esta
combinacion de relaciones constituye el sistema de funcionamiento de la tarjeta
de crédito, el cual serd desarrollado posteriormente en el presente trabajo.

2.3-. PARTES INTERVINIENTES EN LA RELACION JURIDICA TARJETA DE
CREDITO.

La Entidad de franquicia: “es la expresion técnica con la que se conoce
la propietaria de la marca de la tarjeta de crédito, fundamentalmente en las
tarjetas de crédito de ambito internacional, se asume un papel fundamental en la
emision de una tarjeta de crédito, autorizando al emisor a poner en circulaciéon
en un determinado pais, o en una determinada zona con caracter exclusivo o
compartido, la referida tarjeta de crédito” (Jiménez; 2002: p.196)

Emisor: es la entidad u organismo financiero, crediticio o comercial que
realiza la emision de la tarjeta (el plastico), el cual viene a constituir la base de esta
institucion. Esta entidad, en el marco de su actividad profesional expide la tarjeta
de crédito, poniéndola a disposicion de sus clientes en virtud de un contrato con
ellos suscritos, para que estos la utilicen como medio de facilitacién de los pagos
en la adquisicién de bienes o servicios, quedando obligado (respaldo) frente al
establecimiento que facilita los bienes o servicios al pago de importe de la factura
correspondiente. El emisor ocupa o constituye dentro del sistema de tarjeta de
crédito una posiciéon de predominio estableciendo las condiciones generales
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de contratacion por las que se van a regir las consecuentes relaciones juridicas
derivadas del uso de la tarjeta. El emisor puede ser un empresario (entidad
comercial) que emita la tarjeta de crédito para que sea utilizada en sus propios
establecimientos. Una entidad (bancaria) que emite la tarjeta para su utilizaciéon
en establecimientos distintos y variados con los que previamente a suscrito un
contrato; una entidad de crédito o conjunto de ellas, una asociacién de empresarios
o de consumidores.

El tarjetahabiente: denominado también usuario, tenedor del la tarjeta,
cliente o acreditado. Es la persona autorizada a utilizar la tarjeta de crédito en
virtud de un contrato suscrito con el emisor, sin embargo no tiene por que ser
necesariamente la persona contratante.

Lo explica con interesante precision Juan Manuel Gémez, en los siguientes
términos: “cuando se produce la confusién entre titular y contratante es la misma
persona quien asume exclusivamente tanto las obligaciones como los beneficios
derivados de la tarjeta de crédito.

Por el contrario cuando esta confusiéon no se produce, o al menos no es
absoluta se distinguen dos supuestos:

a) Cuando el titular es a su vez contratante, pero designa a otras personas
para que puedan utilizar la tarjeta, hay que distinguir entre titular basico o
contratante y titulares autorizados o beneficiarios, como sucede en las tarjetas
familiares. En estos casos, en los que un tinico contrato da lugar a la emision
de varias tarjetas a favor tanto del contratante como de sus beneficiarios,
las obligaciones que derivan de la tarjeta de crédito (pago de cuotas de
suscripcion o periddicas) son asumidas exclusivamente por el titular basico
o contratante, no asi sus beneficios (record de crédito), que se derivan tanto
para él como para las personas por él designadas como beneficiarios;

b) Cuando el contratante no es titular, designando a otra, u otras personas
como beneficiarios, las obligaciones son asumidas por aquél, en tanto que
los beneficiarios de la tarjeta redundan en estos ultimos, como sucede en
las tarjetas de empresas solicitadas para sus directivos o empleados. Cabe
destacar, que en este caso el titular basico o contratante puede ser una
persona juridica colectiva, como seria el caso de sociedades mercantiles”
(Jiménez; 2002: p.197)
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Establecimiento Afiliado: “llamado también aceptante, empresa afiliada,
establecimiento asociado, ésta parte de la relacion esta determinada por la persona
juridica, individual o colectiva, vinculada a entidad financiera o crediticia, por
medio de un contrato, que acepta el uso de la tarjeta de crédito como mecanismo
de pago de sus operaciones, ventas o prestaciones de servicio, por regla general,
con la presentacion de la tarjeta y la firma del comprobante en la que se evidencia
dicha operacion” (Jiménez; 2002: p.197)

No obstante, la posicion juridica del establecimiento dentro del sistema de la
tarjeta de crédito difiere segtin que sea el propio del emisor o un establecimiento
distinto e independiente con el que previamente el emisor ha concertado la
admision de la tarjeta como medio de pago. Una situacion intermedia se produce
cuando la tarjeta de crédito es emitida por una asociacion de empresarios para su
utilizacion en sus respectivos establecimientos.

2.4.- MECANISMO DE FUNCIONAMIENTO DE LA TARJETA DE CREDITO Y
RELACIONES JURIDICAS DERIVADAS DE LA EMISION Y SU USO.

El autor venezolano Leoncio Landédez Otazo en su obra “la tarjeta de crédito”
expone con brillante sencillez el mecanismo de funcionamiento de la tarjeta de
crédito en la siguiente forma:

“En cuanto a cémo funciona el mecanismo de la tarjeta de crédito es
necesario establecer dos pasos fundamentales: el primero, como llega la
tarjeta al tarjetahabiente y sus relaciones con los establecimientos afiliados;
Y, el segundo el relativo a como llega la cantidad que aparece en el recibo de
compra o adquisicién de servicio hasta el estado de cuenta y qué pasa a lo
largo de ese camino.

En primer lugar, la entidad emisora de la tarjeta de crédito previo el estudio
que realiza de los medios identificatorios del solicitante, sus referencia, etc.,
le emite la tarjeta a éste, previo la firma de un contrato, para que la utilice
adquiriendo bienes o servicios en los establecimientos afiliados al sistema,
o retirando dinero, previa la presentaciéon de la misma y que a su vez éste
tarjetahabiente firme el Voucher, cupdn o factura.

De igual manera, la entidad emisora de la tarjeta de crédito celebra contratos
con una serie de proveedores o establecimientos (afiliado), para que éstos se
comprometan a aceptar las tarjetas emitidas por aquélla; el establecimiento
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realizara la venta o prestard el servicio, sin pago en efectivo, sino con la firma
del usuario de la tarjeta en el voucher o cupdn respectivo.

El segundo paso lo resumiremos de la manera siguiente:

El tarjetahabiente trata de adquirir determinado bien o servicio en un
establecimiento afiliado al sistema (ejemplo una joyeria) con su tarjeta Visa.
Lajoyerya pasala tarjeta a través del dispositivo electronico de autorizacién o
llama al ente emisor de la tarjeta, puede también revisar el boletin protectivo
para cerciorarse de que la tarjeta no estd invalidada realizando esto, el
tarjetahabiente firma el recibo (que en realidad es el convenio por el cual se
compromete a cancelar lo adquirido).

En un lapso sefialado en el contrato (generalmente cinco dias), el
establecimiento afiliado (la joyeria) envia el recibo firmado a Visa. El ente
emisor (ejemplo Visa) le notifica al banco de la joyeria (ejemplo banco
provincial) el cual le paga a este establecimiento afiliado, menos una cuota
que viene senalada en los respectivos contratos...”(1998:p.39 - 40)

Como podemos apreciar de la citada doctrina, la tarjeta de crédito constituye
un sistema integrado por un cimulo de relaciones juridicas y econdmicas
desarrolladas entre las anteriormente identificadas partes del sistema (entidad
de franquicia, emisor, establecimiento asociado o afiliado y tarjetahabiente), las
cuales en su conjunto determinan el mecanismo de funcionamiento de la tarjeta
de crédito, sin embargo, debemos anotar que sistema operativo expuesto por el
autor, no siempre funciona de la manera expresada, es decir, bajo un esquema
cuadrilateral, sino mas bien, de forma trilateral, a través de la participacion
operativa de tres de las cuatro partes que conforman el sistema, vale decir, emisor,
establecimiento asociado y tarjetahabiente, sin la intervencién directa de la
entidad de franquicia, duena de la marca (ejemplo: American Express).

Por otra parte la introducciéon de nuevas modalidades de comercio no
excluyen a la tarjeta de crédito como medio de pago para la adquisicién de bienes
o servicios, por el contrario esta modalidad representa un amplio elemento de
consumo, tanto en las compras por internet, como en las denominadas tele-
compras, aquellas realizadas por via telefénica, sin que se de el elemento de
presentacion del pléastico, ni la firma de cupon, lo que no conduce, en el primer
caso alaimposibilidad de uso de la tarjeta y, en el segundo caso, al no compromiso
de pago una vez vencido el lapso del crédito (generalmente un mes).
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Este conjunto de relaciones contractuales propias del mecanismo de
funcionamiento de la tarjeta de crédito fueron objeto de estudio en la publicaciéon
de Jiménez Sanchez, en los siguientes términos:

“La emision de la tarjeta de crédito presupone, por regla general, la existencia
de dos relaciones juridicas distintas, pero complementarias, de configuracién
compleja, y que conforman el denominado sistema de la tarjeta de crédito.
Estas dos relaciones se establecen, por una parte, entre el emisor y el titular
y, por la otra, entre el emisor y el establecimiento asociado; a las que se
suma, como consecuencia de la ulterior utilizacién de la tarjeta de crédito la
relacion entre el titular y el establecimiento. Ahora bien, cuando el emisor no
es propietario de la marca de la tarjeta de crédito se incluye también dentro
del sistema la relacion entre el emisor y la entidad de franquicia” (2002:
p.197)

Relacion entre el emisor y el titular: la relacion existente entre el emisor y
el titular de la tarjeta de crédito es una relacién contractual, que se asemeja a la
derivada de un contrato de apertura de crédito, por la que el emisor se compromete
a pagar, por cuenta del titular, los bienes o servicios que este adquiera, mediante la
utilizacion de la tarjeta de crédito, en los establecimientos del propio emisor o en
aquellos establecimientos asociados que hallan contratado con éste la admision de
la tarjeta de crédito como medio de pago, reintegrando posteriormente el titular
al emisor el importe de los correspondientes cargos en los periodos concertados,
o en uno o varios plazos. En consecuencia, estamos ante un contrato por el cual
el emisor pone a disposicion del titular un medio de pago, cuya virtualidad queda
limitada al ambito de los establecimientos indicados por el emisor; llegando, en
casos especiales, a poner a disposicion del titular determinadas cantidades en
metalico, como sucede con las tarjetas de cajeros automaticos, sea o no ésta su
funcién tnica o primordial.

Sin embargo, como contrato atipico no sujeto a regulacion legal especifica,
la emision de tarjetas de crédito da lugar en la practica a contratos diferentes,
muy especialmente, segun se trate de tarjetas emitidas para su utilizacion en los
propios establecimientos del emisor, tarjetas emitidas por entidades de crédito o
por un grupo de ellas, por empresas especializadas en tarjetas de crédito, por una
asociacion de empresarios o de consumidores etcétera.

El contrato de emision de la tarjeta de crédito es un contrato que presenta,
ademds de su atipicidad- las siguientes caracteristicas:
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«  Esuncontratodeadhesion, cuyas clausulas son fijadas unilateralmente por el
emisor limitandose el titular a aceptarlas pura y simplemente o a rechazarlas,
rehusando la contratacién. En definitiva ello supone el reforzamiento de la
posicion contractual del emisor, frente a la posicion del titular, que queda
muy debilitada.

o Es un contrato en serie, que responde al fenémeno de la contratacién en
masa, en el cual las condiciones generales preestablecidas por el emisor son
idénticas para todos los titulares, pudiendo variar el crédito concedido, el
importe maximo de la cantidad de la que puede disponer diariamente el
titular y el sistema de pago.

o Es un contrato bilateral o sinalagmatico del que nacen derechos y
obligaciones tanto para el emisor como para el titular, y de ejecucion
continuada.

. Finalmente, es un contrato consensual, que se perfecciona en el momento en
que se produce la aceptacion por parte del emisor de la solicitud presentada
por el futuro titular. Normalmente el procedimiento de solicitud de la tarjeta,
se inicia con el envio por parte del emisor de un formulario de solicitud
a personas que pudieran estar interesadas en convertirse en titulares de la
misma. En este caso, el envio de formulario no puede calificarse de verdadera
oferta sino de una simple invitatio ad offerendum, pues quien realiza la oferta
no es el emisor, sino el futuro titular al rellenar, firmar y remitir la solicitud
al remisor. Prueba de ello es que el emisor puede aceptar o rechazar la
solicitud que se le formule. Mayores problemas plantea la determinacion del
momento de la perfeccion del contrato cuando la tarjeta es enviada directa
y espontaneamente por parte del emisor al futuro titular, en condiciones de
ser utilizada inmediatamente, y sin que haya existido previa solicitud. En tal
caso, existe oferta por parte del emisor, perfeccionandose el contrato desde
el momento en que el titular manifiesta su aceptacion de forma expresa o por
medio de actos concluyentes, interpretindose como aceptacion la primera
utilizacion de la tarjeta, no asi la firma de la tarjeta, que es irrelevante a tal
efecto y que aparece como un mero requisito de identificacion del titular. En
caso contrario en envio de la tarjeta por parte de emisor no produce efecto
alguno entre las partes, pudiendo el titular devolverla, destruirla o incluso
conservarla sin que éste obligado a nada frente al emisor.
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Relacion entre el emisor y el establecimiento asociado o afiliado: cuando
la tarjeta de crédito es emitida para su empleo en establecimientos distintos
de los del propio emisor, necesariamente ha de existir, con caracter previo a su
utilizaciéon una relaciéon contractual entre el emisor -o la entidad de franquicia- y
el establecimiento en cuestion. Logicamente, este contrato no existira cuando la
tarjeta s6lo pueda ser utilizada por el titular para obtener bienes o servicios del
propio emisor.

El contrato entre el emisor y el establecimiento se suele realizar en la practica
mediante la firma de un impreso o formulario, por el que el establecimiento
solicita convertirse en colaborador del emisor. Es un contrato de cardcter atipico,
que contiene una estipulacién a favor de tercero, por la que el establecimiento
asociado se compromete a admitir la tarjeta de crédito como medio de pago de los
bienes o servicios que facilitan al titular, y a emitir una factura que firma el titular,
con la garantia de su pago por el emisor, que cobra o descuenta una comision de
importe de las mismas.

En definitiva, es un contrato complejo, cominmente denominado por
el propio emisor contrato de afiliacion. Es, asimismo, un contrato consensual,
que quedard perfeccionado cuando el emisor comunique al establecimiento la
aceptacion de su oferta de afiliacion.

Por lo demads, este tipo de contrato es un contrato de adhesidn, en serie,
bilateral o sinalagmatico y de ejecucién continuada.

Relacion entre el titular o beneficiario y el establecimiento asociado o
afiliado: Las relaciones que se establecen entre el titular o beneficiario de la
tarjeta de crédito y el establecimiento que facilita sus bienes o presta sus servicios,
admitiendo la tarjeta como medio de pago, son, por una parte, las derivadas de
la operacién que éstos realicen (compraventa, arrendamiento, transporte, etc.) y
por otra parte, las que dimanan del contrato existente entre el emisor y el propio
establecimiento, como contrato a favor de tercero.

Las relaciones entre el titular o beneficiario y el establecimiento, como
consecuencia de los bienes adquiridos o de los servicios prestados, solo obligan a
ambas partes, por lo que las controversias que pudieran derivar de tales contratos
resultaran ajenas al emisor, que no asumiria responsabilidad alguna por lo que
se refiere a las prestaciones del establecimiento. La unica particularidad que aqui
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se observa, deriva del medio de pago utilizado, sustituyendo la tarjeta de crédito
al dinero o a otros medios de facilitacion de los pagos. Consiguientemente, la
utilizacion de la tarjeta como medio de pago sélo producira efectos liberatorios
cuando hubiese sido realizado el pago por el emisor a la presentaciéon de la
factura. Sucede, sin embargo, que, firmada la factura por el titular, el emisor ésta
obligado a realizar el pago por cuenta de aquél a su presentacion, siempre que el
establecimiento haya cumplido con su obligaciéon de comprobar la identidad del
titular, que la firma efectuada en la tarjeta coincide con la estampada en la factura,
que el importe de la misma no supere el limite maximo disponible (pidiendo,
en caso contrario, autorizacion o conformidad al emisor), y que la tarjeta no se
encuentre anulada o caducada.

Finalmente, como consecuencia del contrato existente entre el emisor y el
establecimiento, el titular tiene derecho a exigir de este tltimo la aceptacion de la
tarjeta de crédito como medio de facilitacion del pago, dentro del limite maximo
autorizado. Quedando obligado el establecimiento a facilitar su utilizaciéon y a
aplicar al titular los mismos precios y condiciones que al resto de la clientela.

Relacion entre el emisor y la entidad de franquicia: cuando el emisor no es
propietario de la marca de la tarjeta de crédito nos encontramos ante un supuesto
en el que ha de existir una relacion entre éste y la entidad de franquicia propietaria
de la marca, por lo cual esta ultima autoriza al emisor a poner en circulacién en un
determinado pais o en una determinada zona geografica, con caracter exclusivo o
compartido, la referida tarjeta de crédito. En este caso, la relacion que se establece
entre el emisor y la entidad propietaria de la marca de la tarjeta de crédito es la
derivada de un contrato de franquicia o licencia de utilizacion de la marca en la
emision de la tarjeta.

Como queda expuesto, la emision y el uso dela tarjeta de crédito perfeccionan
un sistema integrado por cuatro partes contratantes, aun cuando, desde el punto
de vista practico, generalmente son solo tres de ellas las que aparecen en la
operatividad del mecanismo, expresadas en razén de relaciones juridicas, -en
su mayoria no reguladas directamente por la legislaciéon venezolana- que en su
conjunto y en la medida de que se haga uso de la tarjeta de crédito como medio
de pago por parte del titular basico o autorizado, se logra la complementacion del
sistema. En este punto, es importante dado la complejidad del mismo, precisar el
momento en el que se perfeccionan los contratos individuales y autdnomos que los
constituyen. A saber: la situacion juridica sustentada en el contrato de afiliaciéon
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que determina la relacién entre emisor y establecimiento asociado se perfecciona
una vez que se suscribe el pacto de admision por parte del establecimiento de la
tarjeta de crédito como medio de pago, lo cual esta supeditado a la utilizacion de
tal medio por parte del titular o autorizado ante el establecimiento afiliado, sobre
la base, de una diversidad de contratos tipicos entre los que se ha mencionado
a titulo ejemplificativo la compraventa, el arrendamiento de bienes, transporte,
seguro, etcétera; pero, ;en que momento ser perfecciona la relacion juridica entre
el emisor y el tarjetahabiente?, en el momento en que se aprueba por parte del
emisor la solicitud; en el momento en que se hace entrega de la tarjeta o; cuando
el titular utiliza por primera vez la tarjeta ante el establecimiento asociado. La
situacion planteada es interesante en el caso venezolano dada la ausencia de
normativa juridica expresa que regule el contrato de apertura de crédito, el cual,
como quedo anteriormente expuesto tiene como principal caracteristica, ser un
contrato atipico. En este sentido, y ante las alternativas planteadas participo del
criterio de que el perfeccionamiento del contrato entre emisor y tarjetahabiente,
ocurre cuando este dltimo recibe el plastico, oportunidad en la cual, si bien
es cierto no se generan deudas a favor del emisor, si se derivan créditos para
éste, especificamente el derecho a cobro de lo que se conoce como cuota de
mantenimiento de la tarjeta de crédito.

Ahora bien, continuando con lo relativo al perfeccionamiento del contrato
entre emisor y tarjetahabiente, habra que adoptar o sostener otro criterio, ante
el escenario real de emision de tarjeta de crédito sin que medie solicitud del
interesado. En este caso se produce la emision de tarjeta por decision unilateral del
emisor, generalmente con fines promocionales del producto, por cortesia, o0 como
reconocimiento por buen cliente en otra relacion bancaria distinta; es aqui, donde
debe adoptarse el criterio, de que el contrato se perfecciona en el momento del
uso por parte del titular (no cabe la figura de autorizado) ante el establecimiento
asociado, por lo que, no deben generase créditos ni deudas a favor del emisor
hasta tanto no ocurra tal situacion.

2.5.- OBJETO DE LA TARJETA DE CREDITO.

El objeto de la tarjeta de crédito se define y se diferencia segn se considere,
desde el punto de vista de las distintas partes intervinientes en su funcionamiento,
a saber:
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Parala empresa emisora dela tarjeta, el objeto estd constituido principalmente
por la propia rentabilidad y operatividad del sistema, en el cual el beneficio
surge del cobro de las cuotas anuales o canones, de las comisiones que cobra
al establecimiento asociado y de los intereses de mora en caso de retardo en el
pago de los consumos. Si estamos en presencia de una tarjeta de crédito de las
denominadas “propias de un establecimiento mercantil’, el objeto estaria dado
por el aumento de la cartera de clientes, que traera, por 16gica, mayor rentabilidad
a la empresa emisora.

En cuanto al precio o costo para el ente emisor, estaria determinado por el
monto de las liquidaciones que tiene que abonar al establecimiento afiliado, una
vez descontado los gastos administrativos y las comisiones, soportando el riesgo
de incumplimiento al pago por parte del tarjetahabiente.

Para el tarjetahabiente el objeto esta dado en funcion del acceso a
bienes y servicios proporcionados por el establecimiento asociado sin pago
inmediato, materializandose el crédito concedido previamente por el emisor,
comprometiéndose en cada caso en particular a cubrir econdmicamente el
consumo en el plazo estipulado en el contrato.

Para el tarjetahabiente el precio viene dado por el canon, o cuota anual que
debe pagar al emisor, debiendo sumar igualmente los intereses, cuando no pagase
totalmente al vencimiento los consumos realizados con la tarjeta.

Para el establecimiento asociado o afiliado, el objeto lo constituye la ampliacion
de su clientela y la garantia del pago por la seriedad de la empresa emisora; ademads
que no requiere de tramites administrativos que comportaria un departamento de
crédito. Su precio es la comision o gastos de administraciéon que se le descuenta,
una vez que la empresa emisora procede a liquidar los servicios prestados por él.

2.6.- TIPOS DE TARJETAS DE CREDITO.

La tarjeta de crédito puede clasificarse de distintas maneras atendiendo a
diferentes y variados aspectos, la doctrina nacional como extrajera, es pacifica y
constante en lo que a clasificacion se refiere; las clasificaciones mas comunes son:

Por el tipo de Entidad emisora las Tarjetas de Crédito pueden ser:

Bancarias. Emitidas por una entidad bancaria. Se sub-clasifican en:
tradicionales, corporativas y de grupos de afinidad.
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No Bancarias. Emitida por sociedades comerciales, cuyo objeto es la emision
de tarjetas de crédito.

Mixtas. Emitidas por sociedad comercial, con respaldo de entidad
bancaria.

Propias De Establecimiento Comercial. Expedidas por sociedad comercial
para sus clientes otorgando crédito en sus propios establecimientos.

Por el crédito que conceden:

Tarjeta De Crédito Regular. Debe pagarse el consumo integro en un lapso
estipulado en el contrato generalmente un mes.

Tarjeta De Crédito Rotatorio. Son aquellas que permiten al final del lapso
inicial de crédito, un pago parcial del consumo, reabriéndose el crédito por
uno o mas periodos, en la medida en que se contintie pagando parcialmente
el consumo.

Por el ambito objetivo:

Tarjetas Universales. Sirven para la adquisicion de todo tipo de bienes y/o
servicios, asi como retirar dinero en efectivo de los cajeros automaticos.

Tarjetas Particulares. Tienen por finalidad la adquisicion de un servicio
concreto y exclusivo (por ejemplo alquiler de vehiculos)

Por el ambito territorial de validez:

Internacionales. Pueden ser utilizadas en todo el mundo.

Nacionales. Se pueden utilizar solamente en el pais emisor de la tarjeta.
Locales. Cuando se usan so6lo en una localidad determinada.

Para establecimiento en particular. Las que se utilizan solamente en el
establecimiento emisor de la tarjeta.

Por ambito temporal de validez

Limitadas por el tiempo. El uso y validez estan determinadas en el tiempo,
requieren de renovacion, generalmente es automatica.
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Ilimitadas en el tiempo. Cuando no poseen duracién determinada.
Por el nimero de personas que intervienen en la relacion juridica

Bipartitas. La relacion juridica se presenta entre el emisor y el tarjeta -
habiente.

Tripartitas. En las que la relacion juridica esta integrada por el ente emisor,
el titular basico, o autorizado y el establecimiento asociado.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE LA TARJETA DE CREDITO.
Ventajas e inconvenientes de la Tarjeta de Crédito para el titular.

No le es preciso llevar dinero en efectivo, a fin de realizar los gastos en su
lugar habitual de residencia o cuando viaja, lo imposibilita de pérdidas o
sustracciones del mismo. La primera funciéon que desempena la tarjeta
acreditativa, como vemos consiste en reemplazar el dinero en efectivo.

La tarjeta de crédito por ser nominativa, ofrece evidentemente una mayor
seguridad en caso de pérdida e inclusive de robo.

La tarjeta posibilita pagar de una sola vez las compras del mes, esto genera
ademads una economia de tiempo atorgando asimismo al titular un crédito,
de hecho nada despreciable, ya que el mismo abona en plazos que varian
entre tres y cinco semanas.

El ente emisor envia resimenes de cuentas, en los que se reproducen
detalladamente las compras correspondientes al periodo transcurrido,
facilitando de esta forma la buena organizacion de la contabilidad familiar.

Permite actividades no previstas con antelacién, como viajes, compras etc.

Latitularidad dela tarjeta de crédito importa un prestigio. El cliente pareciera
tener ventajas de orden psicoldgico: se siente elegido, no debemos olvidar
que la tarjeta acreditiva es algo asi como una tarjeta de buen pagador.

Permite la domiciliacion de servicios a la tarjeta de crédito, facilitado el pago
de los mismos.

El uso permanente de la tarjeta de crédito se traduce para el titular en una
acumulacion de puntos, los cuales podra cambiar posteriormente por
premios especiales o descuentos en sus compras.
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- Mediante la tarjeta se puede realizar pagos u obtener servicios no sélo para
el titular de la misma, sino en beneficio de terceras personas.

- La tarjeta de crédito, mediante extensiones de las mismas, sean personales
o empresariales, permiten su uso a familiares del titular en el primer caso,
o0 a ejecutivos o empleados bajo la responsabilidad de estos en el segundo
caso. Los dependientes de cualquier empresa, entonces podran sin ningun
problema prolongar una estadia o un viaje dentro o fuera sin problema
alguno de dinero o divisas, ademds no necesita coleccionar facturas, sélo
tendra que guardar los cupones respectivos. Esto facilita el control de gastos
para la empresa, y evita que los empleados puedan economizar en beneficio
propio los gastos de representacion.

Por otra parte, el titular de la tarjeta de crédito tiene los siguientes
inconvenientes: posibilidad de pérdida o robo, por el uso indebido de ella; pago
de cuota anual; gastos incontrolados, y sujecion a investigacion financiera para
optar a la emision de la tarjeta.

Ventajas e inconvenientes para los establecimientos adheridos.

- Tienen garantizado el cobro de las facturas, siempre y cuando respeten todas
las condiciones de funcionamiento del sistema: firma del cupén por parte del
comprador, trascripcion de datos de las tarjetas, remision de dicho cupén al
organismo emisor dentro de los plazos determinados, etc.

- Evita los depdsitos de dinero, s6lo subsiste el pago del emisor al comerciante
que se efectua mediante giros bancarios o envio de cheques, vemos aqui
como también se evitan los riesgos de robo.

- Evita el riesgo de recibir un cheque, ya que el mismo puede venir de vuelta
por falta de fondos o por cualquier otro motivo. El comerciante sabe que
siempre que cumpla con el sistema del ente emisor le va a abonar.

- Antela certeza de pago elude todo gasto referido a cobranzas judiciales.

- Obtiene un aumento de su clientela, como ya se ha dicho siendo los titulares
de la tarjeta personas de determinada solvencia econdmica, las mismas
realizan compras no sélo en su pais, sino también en los paises extranjeros
aumentando el caudal de venta de los negocios.
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- El comerciante se siente seleccionado y realmente existe por parte del ente
emisor una elecciéon numeérica y cualitativa de los mismos.

- Evita al comerciante el exceso de efectivo en caja con sus consiguientes
problemas (hurto, robo, traslado a bancos, etc.)

Como inconvenientes se encuentra el pago de comisiones por ventas
realizadas, el comerciante no tiene con el sistema de tarjetas la posibilidad de
disimular sus ventas y beneficios a los entes recaudadores de impuestos, ademas,
delas exigencias que el ente emisor impone a los establecimientos para la admision
de la tarjeta.

Ventajas e inconvenientes para el emisor.

- Lastarjetas de crédito sirven para atraer clientela. En el caso de los bancos, es
uno de los servicios de mediacion en los pagos que trae consigo un aumento
indudable de los depositos en cuenta corriente.

- Es un modo de colocaciéon rentable de dinero a corto plazo. En efecto la
entidad emisora obtiene beneficios de las otras dos partes, del comerciante a
través del descuento de la comision que se le hace, y del titular de la tarjeta
por el canon anual que se le cobra, los gastos administrativos que puedan
cobrarseles y los diferentes intereses.

- Enlorelativo alos inconvenientes, es necesario citar como los mas comunes,
los riesgos soportados por posibles abusos en el empleo de la tarjeta de
crédito por parte de clientes insolventes; los riesgos derivados de actos
fraudulentos, robos falsificaciones; el costo elevado de los programas de
tarjetas de crédito, entre los que destaca los gastos de publicidad, gastos
operativos y administrativos entre otros.
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CAPITULO 3
LA TARJETA DE CREDITO EN EL SISTEMA JURIDICO VENEZOLANO

REGIMEN LEGAL VENEZOLANO EXISTENTE SOBRE LA TARJETA DE
CREDITO.

A continuacion se citan dispositivos juridicos que regulan actualmente en
Venezuela el sistema tarjeta de crédito, a saber:

3.1. COp1Go CIviL VENEZOLANO. GACETA OFICIAL NUMERO 2.990 DEL
26/07/1982.

Articulo 1.140.- “Todos los contratos, tengan o no denominacion especial,
estdn sometidos a las reglas generales establecidas en este titulo, sin perjuicio de
las que se establezcan especialmente en los titulos respectivos para algunos de
ellos en particular, en el Codigo de Comercio sobre las transacciones mercantiles
y en las demas leyes especiales” (1982:p.186)

Codigo de Comercio de Venezuela. Gaceta Oficial Niimero 475 de
21/12/1955

Articulo 495. “La carta de crédito tiene por objeto realizar un contrato
de cambio condicional celebrado entre el dador y el tomador, cuya perfeccion
pende de que éste haga uso del crédito que aquél le abre” (1955:p.382)

Decreto con Fuerza de Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras. Gaceta Oficial Niimero 5557 del 13-11/ 2001.

Articulo 1. “La actividad de intermediacion financiera consiste en la
captacion de recursos, incluidas las operaciones de mesa de dinero, con la
finalidad de otorgar créditos o financiamientos, e inversiones en valores; y sélo
podrd ser realizada por los bancos, entidades de ahorro y préstamo y demds
instituciones financieras reguladas por este Decreto Ley (2001: p. 15)

Articulo 2.- “Se rigen por este Decreto Ley los bancos universales, bancos
comerciales, bancos hipotecarios, bancos de inversion, bancos de desarrollo,
bancos de segundo piso, arrendadoras financieras, fondos del mercado
monetario, entidades de ahorro y préstamo, casas de cambio, grupos financieros,
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operadores cambiarios fronterizos; asi como las empresas emisoras y operadoras
de tarjetas de crédito..” (Ibid.; 16)

Articulo 3. “Las actividades y operaciones a que se refiere este Decreto
Ley deberdn realizarse de conformidad con sus disposiciones, el Codigo de
Comercio, la Ley del 3.2. Banco Central de Venezuela, las demds leyes
aplicables, los reglamentos que dicte el Ejecutivo Nacional, a la
normativa prudencial que dicte la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras; asi como a las resoluciones
emanadas del Banco Central de Venezuela” (Ibid.; 17)

Articulo 185. “Queda prohibido a los bancos, entidades de ahorro y
préstamo y demds instituciones financieras regidas por el presente Decreto Ley:

- Otorgar directa o indirectamente créditos de cualquier clase, a sus
presidentes, vice-presidentes, directores, consejeros, asesores, gerentes de area y
secretarios de la junta directiva, o cargos similares, asi como a su conyuge separado
o no de bienes, y parientes dentro del cuarto (4°) grado de consanguinidad y
segundo (2°) de afinidad.

Se exceptuan de esta prohibicion:
- Los créditos hipotecarios para vivienda principal.
- Los préstamos personales garantizados con sus prestaciones sociales.

- - Otorgar directa o indirectamente créditos de cualquier clase a sus
funcionarios o empleados y a su conyuge separado o no de bienes.

Se exceptuan de esta prohibicion:
- Los créditos hipotecarios para vivienda principal.

- Los préstamos que conforme a programas generales de crédito hayan
sido concedidos a dicho personal para cubrir necesidades razonables,
entendiéndose como tales, aquellos créditos o financiamientos orientados a
cubrir gastos de subsistencia o mejoras, dentro de los limites econémicos del
grupo a ser beneficiario, tales como la adquisicion o reparacion de vehiculos,
gastos médicos, créditos para estudio, o similares.

- Los préstamos personales garantizados con sus prestaciones sociales.
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Otorgar directa o indirectamente créditos de cualquier clase a los accionistas
que posean alguna de las siguientes caracteristicas:

Tenencia accionaria equivalente a una proporcién igual o superior al diez
por ciento (10%) del capital social del banco, entidades de ahorro y préstamo
o institucion financiera de que se trate.

Poder de voto en la Asamblea de Accionistas en una proporcién igual o
superior al diez por ciento (10%) del capital social del banco, entidades de
ahorro y préstamo o institucion financiera de que se trate.

Participacion equivalente a un cuarto (1/4) o mas del total de miembros
de la junta administradora del banco, entidades de ahorro y préstamo o
institucion financiera respectiva.

Otorgar créditos de cualquier clase a los funcionarios o empleados de
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, salvo
excepcion expresa de la Ley.

Otorgar créditos de cualquier clase a personas naturales o juridicas que no
presenten un balance general o estado de ingresos y egresos suscrito por el
interesado, formulado cuando mas con un (1) afio de antelacién, a menos
que constituya garantia especifica a tales fines.

En el caso de personas juridicas, deben presentar sus estados financieros

auditados por contadores publicos en ejercicio independiente de su profesion,
cuando el crédito solicitado exceda de un monto equivalente a dos mil
cuatrocientas unidades tributarias (2.400 UT). La Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras podra exigir, si se trata de personas naturales, que
sus balances o estados de ingresos y egresos sean dictaminados por contadores
publicos en ejercicio independiente de su profesion, cuando el crédito solicitado
exceda de un monto equivalente a cuatro mil ochocientas unidades tributarias
(4.800 UT.).

Otorgar créditos de cualquier clase a una sola persona natural o juridica,
por cada unidad o cantidades que excedan en su totalidad del diez por
ciento (10%) del patrimonio del banco, entidades de ahorro y préstamo,
u otras instituciones financieras. La Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones Financieras podra autorizar el incremento de este limite,
cuando las circunstancias asi lo aconsejen.
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b)

c)

Otorgar créditos de cualquier clase a personas vinculadas directa o
indirectamente entre si, por cantidades que excedan en su totalidad del
veinte por ciento (20%) del patrimonio del banco, entidad de ahorro y
préstamo, o institucion financiera. A los fines de esta limitacion, las personas
se consideraran vinculadas entre si, en los siguientes casos:

Las personas naturales respecto a sus conyuges, separados o no de bienes,
y parientes dentro del cuarto (4°) grado de consanguinidad, y segundo (2°)
de afinidad, asi como a las sociedades mercantiles o civiles donde éstas
tengan una participacion individual superior al veinte por ciento (20%) del
patrimonio, segtin sea el caso; o cuando en la administracion de la sociedad
en cuestion, su participacion sea equivalente a un cuarto (1/4) o mas del total
de miembros de la Junta Administradora del banco o institucion financiera
respectiva.

Las personas juridicas respecto a sus accionistas o socios cuando éstos
tengan una participacion individual mayor del veinte por ciento (20%)
de patrimonio, segin sea el caso; o que la respectiva participacién sea
equivalente a un cuarto (1/4) o mas del total de los miembros de la junta
administradora de la sociedad en cuestion.

Las personas juridicas que tengan directa o indirectamente uno (1) o mas
accionistas 0 socios comunesy éstos posean en las empresas una participacion
individual mayor del veinte por ciento (20%) de patrimonio, segun sea el
caso; o cuando un cuarto (1/4) o mas del total de los miembros de la junta
administradora de las personas juridicas coincidan.

Loslimites previstos en este numeral se extenderan a los créditos garantizados

por las personas consideradas vinculadas, seguin los literales a, b y ¢ de este
numeral.

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras podra

establecer otros criterios de vinculacion o modificar los porcentajes aqui
establecidos, segtin lo previsto en este articulo.

Otorgar directa o indirectamente créditos de cualquier clase, a personas
naturales o juridicas vinculadas o relacionadas al respectivo banco, entidad de
ahorro y préstamo, u otra institucion financiera, conforme a los parametros
previstos en este Decreto Ley.
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Realizar cualquier operacion de crédito, como acreedor o deudor, incluyendo
anticipos, descuentos, redescuentos y fianzas, garaotizados con sus propias
acciones so pena de nulidad de dicha operacién, salvo que dicho gravameo
haya sido autorizado eypresameote por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras.

Ser propietario de bienes inmuebles, salvo los que necesiten para el asiento de
sus propias oficinas, agencias o sucursales, o para sus almacenes de depdsitos,
con las excepciones previstas en el articulo 190 de este Decreto Ley. En todo
caso, por un lapso de tres (3) afios, no podran arrendar o subarrendar para
su uso aquellos inmuebles que hayan sido de su propiedad.

Tener como presidente a personas que desempefen igual cargo en otros
bancos o instituciones financieras de la misma naturaleza, o en aquellos que,
siendo de diferente naturaleza, pertenezcan a otro grupo financiero.

Tener como miembros de la junta administradora a personas que formen
parte de la junta administradora de otro banco, entidad de ahorro y préstamo
o institucién financiera sometida a las disposiciones de este Decreto Ley, o en
compaiiia de seguros o casas de bolsa. Esta limitacién no se aplicara respecto
a cargos en juntas administradoras de bancos, instituciones financieras,
casas de bolsa o compariia de seguros pertenecientes a un mismo grupo
financiero.

Cobrar los intereses sobre el monto total de cada operacién de crédito que
realicen sin tener en cuenta las amortizaciones sobre capital; a tal efecto, los
intereses deben calcularse, en todo caso, sobre los saldos deudores.

Otorgar financiamiento con ocasion de la venta de cualquiera de sus activos
por plazos mayores a los permitidos por este Decreto Ley, de acuerdo con la
naturaleza de las instituciones.

Vender o comprar, directa o indirectamente, bienes de cualquier naturaleza
a sus accionistas, presidentes, vicepresidentes, directores, administradores,
comisarios, consejeros, asesores, gerentes, secretarios u otros funcionarios
de rango ejecutivo.

Realizar cualquier tipo de sorteo, rifa u otras modalidades similares que
tengan por objeto la concesion de premios, u otro mecanismo fundamentado
en el azar para captar o mantener clientes. Cuando el mercado asi lo
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justifique, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
podra establecer excepciones, mediante normas de caracter general, siempre
que no se modifiquen las condiciones establecidas para el mismo tipo de
cuenta de que se trate, sea a la vista, a plazo, o de ahorro.

- Laadquisicion de carteras de créditos pertenecientes a personas naturales o
juridicas relacionadas al banco, entidad de ahorro y préstamo o institucion
financiera, de conformidad con los criterios establecidos en el presente
Decreto Ley.

- Pagar a sus presidentes, Vicepresidentes, directores, consejeros, asesores
y administradores, asi como a sus coényuges, separado o no de bienes, y
parientes dentro del cuarto (4°) grado de consanguinidad y segundo (2°)
de afinidad, sueldos, salarios, primas, bonos y demdas remuneraciones
similares, que en conjunto excedan el veinte por ciento (20%) de los gastos
de transformacion del ejercicio.

- Actuar como fiduciario o fideicomitente con personas naturales o juridicas
vinculadas o relacionadas al respectivo banco o institucion financiera,
conforme a los pardmetros previstos en este Decreto Ley.

- La totalidad de los préstamos a que se refieren los numerales 1 y 2 de este
articulo estara limitada a un maximo de diez por ciento (10%) del patrimonio
del banco, entidades de ahorro y préstamo u otra institucién financiera de
que se trate. La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
podra elevar este limite hasta el veinte por ciento (20%) de dicho patrimonio,
mediante normas de caracter general” (2001: p.118 - 124)

Articulo 188.- “Se excluyen de las prohibiciones a que se refiere el articulo
185 de este Decreto Ley, los créditos derivados del uso de tarjetas de crédito,
cuando los términos y limites a que esté sujeto el uso de la tarjeta de crédito
no sean diferentes a los que se ofrecen al puiblico en general y los beneficiarios
demostraren tener capacidad de pago de acuerdo con sus recursos econémicos”
(Ibid.: p.128)

Articulo 189.- A los efectos de este Decreto Ley, se consideran como:

Crédito:lasoperacionesdearrendamientofinanciero, descuentodefacturas,
préstamos, cartas de crédito, descuentos, anticipos, garantias y cualesquiera
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otras modalidades de financiamiento u operaciones activas realizadas por los
bancos, entidades de ahorro y préstamo u otras instituciones financieras.

Créditos al Consumo: el financiamiento rotativo a corto plazo, realizado por
los bancos, entidades de ahorro y préstamo, y demds instituciones financieras,
otorgado por cualquier medio a personas naturales, para efectuar de manera
directa operaciones de compra en establecimientos comerciales o pago de
servicios, dentro y fuera del territorio nacional, hasta por la cantidad de siete
mil quinientas unidades tributarias (7.500 UT.), y cuyo monto es recuperable a
través del pago de cuotas consecutivas.

Se incluyen dentro de este tipo de créditos, las operaciones realizadas a
través del sistema de tarjetas de crédito o cualquier medio informdtico, magnético
o telefonico, por personas naturales o juridicas.

Créditos a Corto Plazo: son aquellos cuya vigencia no excederd el plazo de
tres (3) aiios.

Créditos a Mediano Plazo: son aquellos cuya vigencia excede el plazo de
tres (3) afios sin superar los cinco (5) afios.

Créditos a Largo Plazo: son aquellos con vigencia superior a cinco (5) afios.

En todo caso la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, mediante normativa prudencial de cardcter general, podrd
modificar los pardmetros para calificar los créditos como de corto, mediano y
largo plazo (2001: p. 125 - 126)

3.3. LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y AL USUARIO. GACETA OFICIAL
NUMERO 37.930 DEL 04/05/2004.

Articulo 1.- “Esta Ley tiene por objeto la defensa, proteccion y salvaguarda
de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios, su organizacion,
educacion, informacion y orientacion, asi como establecer los ilicitos
administrativos y penales y los procedimientos para el resarcimiento de los dafios
sufridos por causa de los proveedores de bienes y servicios para la aplicacion de
las sanciones a quienes violenten los derechos de los consumidores y usuarios”
(2004: p.3)
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Articulo 3.- “Quedan sujetos a las disposiciones de la presente ley, todos
los actos juridicos celebrados entre los proveedores de bienes y servicios y
consumidores y usuarios, relativos a la adquisiciéon y arrendamiento de bienes, a
la contratacion de servicios publicos o privados y cualquier otro negocio juridico
de interés econémico para las partes” (2004: p.3)

Articulo 18.- Las personas naturales y juridicas que se dediquen a la
comercializacion de bienes y a la prestacion de servicios piiblicos, como las
instituciones bancarias y otras instituciones financieras, las empresas de
seguros y reaseguros, las empresas operadoras de las tarjetas de crédito, cuyas
actividades estdn reguladas por leyes especiales, asi como las empresas que
presten servicios de interés colectivo de venta, y abastecimiento de energia
eléctrica, servicio telefonico, aseo urbano, servicio de venta de gasolina y
derivados de hidrocarburos y los demads servicios, estin obligadas a cumplir
todas las condiciones para prestarlos en forma continua, regular y eficiente”
(2004: p.10)

Articulo 31.- “Se entiende como comercio electrénico a los efectos de
esta ley, cualquier forma de negocio, transacciones comerciales o intercambio
de informacion con fines comerciales, que sean ejecutadas a través del uso de
tecnologias de informacion y comunicacion. Los alcances de la presente ley son
aplicables tinicamente al comercio electronico entre proveedor y consumidor o
usuario y no en transacciones de proveedor a proveedor” (2004: p.14)

Articulo 37.- “En las negociaciones electronicas, el proveedor deberd
garantizar la utilizacion de medios necesarios que permitan la privacidad de los
consumidores o usuarios que hagao uso de los bienes o servicios ofertados por
cualquier medio electronico, asi como la confidencialidad de las transacciones
realizadas en forma tal que la informacion intercambiada no sea inteligible para
terceros no autorizados que tengan acceso a ella voluntaria o accidentalmente.

A este respecto, debe sefialarse de manera suficiente los fines para los cuales
el proveedor utilizara esta informacion a terceros no relacionados con el negocio,
y bajo qué circunstancia pudiera darse este supuesto. Asimismo, los proveedores
en las relaciones comerciales que se lleven a cabo a través de la utilizacion de
medios electronicos, podrdn utilizar cualquier via para garantizar la privacidad
y confidencialidad de las relaciones, la cual deberd encontrarse ampliamente a
la disposicion de los consumidores o usuarios” (2004:p.16)
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Articulo 40.- “A los consumidores se les deberd proporcionar mecanismos
féciles y seguros de pago, asi como informacion acerca del nivel de seguridad
de los mismos, indicando suficientemente las limitaciones al riesgo originado
por el uso de sistemas de pago no autorizados o fraudulentos, asi como medidas
de reembolso o corresponsabilidad entre el proveedor y el emisor de tarjetas de
crédito.

Los pagos por concepto de compras efectuadas a través de comercio
electréonico serdn reconocidos por parte del proveedor mediante facturas u otras
expresiones que se enviardn al consumidor para su debido control.

Los proveedores estardn obligados a mantener un registro electronico o por
otros medios de estos pagos, con su respaldo de seguridad respectivo, durante
el tiempo que establezcan las leyes respectivas, luego de la realizacion de la
compra” (2004: p.17)

Articulo 47.- “El proveedor de bienes o el prestador del servicios esta
obligado a entregar factura o comprobante, que documente la venta, salvo
disposicion en contrario...” ((2004: p.19)

Articulo 81. “Se entenderd como contrato de adhesion, a los efectos de
esta ley, aquel cuyas cldusulas han sido aprobadas por la autoridad competente
o establecidas unilateralmente por el proveedor de bienes o servicios, sin que
el consumidor pudiera discutir o modificar substancialmente su contenido al
momento de contratar. La insercion de otras cldusulas en el contrato no altera
la naturaleza descrita de contrato de adhesion.” (2004: p.32 - 33)

3.4. LEY DEL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA. GACETA OFICIAL NUMERO
5.606 DE 18/10/2002.

Articulo 7.- “Para el adecuado cumplimiento de su objetivo, el Banco
Central de Venezuela tendrd a su cargo las siguientes funciones: Ord. 3. Regular
el Crédito y las tasas de interés del sistema financiero” (2002: p.4 - 5)

Articulo 49.- “El banco Central de Venezuela es el uinico organismo
facultado para regular las tasas de interés del sistema financiero. En el ejercicio
de tal facultad podra fijar las tasas mdximas y minimas que los bancos y demds
instituciones financieras, privados o publicos regidos por la Ley General de

Anuario de Derecho 53



Alvarado M.

Bancos y otras Instituciones Financieras o por otras leyes, puedan cobrar y pagar por
las distintas clases de operaciones activas y pasivas que realicen...” (2002: p. 28)

Articulo 112.- “Los convenios cambiarios que celebren el Ejecutivo Nacional
y el Banco Central de Venezuela regulardn todo lo correspondiente al sistema
cambiario del pais. Estos podrdn establecer limitaciones o restricciones a la libre
convertibilidad de la moneda nacional cuando se considere necesario para su
estabilidad, asi como para la continuidad de los pagos internacionales del pais
para contrarrestar movimientos inconvenientes de capital” (2002: p.46)

3.5. NORMAS EMITIDAS CON OCASION DEL CONTROL DE CAMBIO DEL ANO
2003.

Convenio Cambiario N° 1.- de Fecha 5 de febrero de 2003. Niimero 37.625.-
Por medio del cual, se crea el control de cambio, en su Articulo 1.- Se establece: “El
Banco Central de Venezuela centralizard la compra y venta de divisas en el pais,
en los términos que se establecen en el presente convenio cambiario y los actos
normativos que lo desarrollen, asi como los demds convenios cambiarios que el
Ministerio de Finanzas y el Banco Central de Venezuela acuerden suscribir”

Articulo. 2.- “la coordinacion, administracion, control y establecimiento
de requisitos, procedimientos y restricciones que requieran la ejecucion de este
convenio cambiario corresponde a la Comision de Administracion de Divisas
(CADIVI), la cual serd creada por el ejecutivo nacional mediante Decreto, la
Comision de Administracion de Divisas estard integrada por...”

Decreto N° 2.302, publicado en Gaceta Oficial de Fecha 6 de marzo de
2003. Niimero 37.644.- Hugo Chdvez Frias Presidente de la Republica. Articulo.
2. “Se crea la Comision de administracion de Divisas, la cual tendrd por objeto
ejercer las funciones que le corresponden, de conformidad con lo previsto en el
Convenio Cambiario N° 1 de fecha 5 de febrero de 2003...”

Por otra parte, el Articulo 3 del Decreto en comento, enumera las
atribuciones de la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) entre las
que destacan:

1.- Establecer los Registros de Usuarios del Régimen Cambiario; 2.- Otorgar
autorizaciones para la adquisicion de divisas.
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Convenio Cambiario N° 6, publicado en Gaceta Oficial de Fecha 30 de
octubre de 2003. Niimero 37.807, con posterior reforma parcial de fecha, 10
de junio de 2004, publicado en Gaceta Oficial Numero 37.957. Articulo 1.
“La adquisicion de divisas por parte de personas naturales y juridicas, para
atender gastos de consumo por concepto de viajes en el exterior, asi como
gastos relacionados con consumos, reservas, domiciliacion de pagos y comercio
electrénico en moneda extranjera, estard limitada a los instrumentos de pago
y montos que determine la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI)
y sujeta a los requisitos y condiciones que al efecto establezca dicha comision,
previa opinion técnica del Banco Central de Venezuela.”

Providencia N° 051, publicada en Gaceta Oficial de Fecha 5 de febrero de
2003. Niimero 37.873. Mediante el cual se establecen los requisitos, controles
y trdmites a seguir a los fines de la autorizacion de adquisicion de divisas
destinadas al pago de los consumos en divisas con tarjetas de crédito, realizadas
por personas naturales con ocasion de sus viajes al exterior. (Derogada).

3.4. Providencia N° 053, de fecha 15 de junio de 2004. Numero

37.960 Posteriormente reformada por la Providencia N° 054, publicada en
Gaceta Oficial de Fecha 29 de junio de 2004. Niimero 37.969 (Derogada).

3.5. Providencia N° 064 rectificado, de fecha 25 de enero de
2005. Numero 38.114. Modificada parcialmente por la Providencia N°
069 publicado en Gaceta Oficial de Fecha 7 de marzo de 2005. Niimero 38.141.
Se reforma el articulo 34 de la Providencia 064 y reproduce la misma en un
solo texto. (Vigente). Anexo N° 1. Se destacan de ésta providencia los siguientes
articulos: Articulo 1. “ Esta providencia tiene por objeto el establecimiento de
los requisitos, controles y trdmite a seguir a los fines de obtener autorizacion
de adquisicion de divisas, destinadas al pago en el exterior de los consumos en
divisas que realicen las personas naturales a proveedores extranjeros a través de
los mecanismos que mas adelante se determinan.

Salvo las excepciones expresamente establecidas, podrdn solicitar divisas
en lo términos previstos en esta providencia, las personas naturales que se
encuentren legalmente domiciliadas en el pais titulares de tarjetas de crédito
emitidas en Venezuela por instituciones regidas por la Ley General de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, que hubieren sido autorizadas como operadores
cambiarios por esta comision.”
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Articulo 10. “La Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI) podrd
autorizar hasta un monto mdximo de cuatro mil dolares de los Estado Unidos
de Norteamérica (US$ 4.000) o su equivalente en otras divisas por afio, es decir,
en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre, a cada
usuario, para el pago con tarjetas de crédito de consumos de bienes y prestacion
de servicios efectuados con ocasion de viajes al exterior”

Articulo 12. “La Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI) podrd
autorizar hasta un monto mdximo de dos mil quinientos dolares de los Estado
Unidos de Norteamérica (US$ 2.500) o su equivalente en otras divisas por afio,
es decir, en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre,
a cada usuario, para el pago con tarjetas de crédito de consumos de bienes y
servicios, efectuados a proveedores en el exterior desde la Repuiblica Bolivariana
de Venezuela.”

Articulo 14. “El usuario podrd utilizar hasta un mdximo de tres (3) tarjetas
de crédito de las cuales sea poseedor, hasta la concurrencia del monto mdximo
anual establecido en los articulos 10 y 12 de esta providencia, siempre que éstas
hayan sido emitidas por el mismo operador cambiario autorizado”

Articulo 19. “Cuando se trate de tarjetas de crédito habilitadas a los
fines previstos en el articulo 10, el usuario podrd disponer mensualmente
de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 400)
deducibles del monto establecido en el referido articulo para adelantos de
efectivo en moneda extranjera, los cuales solo podra obtener a través de los
Cajeros Automadticos ubicados en el exterior.”

Como se puede evidenciar, la tarjeta de crédito dada su naturaleza sui generis,
no posee en Venezuela una regulacion especial, directa y especifica, contentiva de
preceptos juridicos que desarrollen un tratamiento unitario e integral del sistema,
que abarque todas y cada una de las relaciones estructurales del mecanismo de
pago, es decir, las relaciones generadas entre emisor y tarjetahabiente; emisor
y establecimiento afiliado y; la relacion existente entre el tarjetahabiente y el
establecimiento afiliado, lo cual ha traido como consecuencia la incertidumbre, el
desconcierto y la presencia de clausulas abusivas en los contratos de adhesion que
regularmente elaboran los emisores de tarjetas de crédito, instituciones bancarias
en Venezuela ocasionandose por consecuencia inconvenientes, y lesiones a los
derechos e intereses de los usuarios del sistema.
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Cabe destacar que recientemente (septiembre 2005) fue aprobada en la
Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, en segunda
discusion un proyecto de Ley que regula la Tarjeta de Crédito y débito, el cual
se encuentra para la presente fecha, a disposicion del Ejecutivo Nacional a los
efectos de la revision del mismo. Una vez, que definitivamente se promulgado
el mencionado texto legal y publicado en Gaceta Oficial, constituira el marco
juridico integral que regulara las relaciones derivadas de la emision, y uso de la
tarjeta de crédito en Venezuela, y ademas servira de material de trabajo para la
ampliacion y mejoramiento de la presente investigacion.

CONCLUSIONES

Elanalisis doctrinario sobre la Tarjeta de Crédito, objeto de esta investigacion,
fue desarrollado debido a la colosal importancia que reviste la materia. Como pudo
apreciarse, se trata de un Sistema de Pago moderno cuya aparicién en el mundo
comercial se remonta a la década de los afos 50, originandose y desarrollandose
primordialmente en los Estados Unidos de Norteamérica.

En sus inicios aparece con una estructura definitivamente sencilla, en la que
no intervenian sino dos partes, el tarjetahabiente y el emisor, el cual era a su vez
el mismo establecimiento donde se hacia uso de la tarjeta de crédito (hoteles),
seguidamente y producto de su propia evolucion, aparecieron como participes del
sistema las instituciones bancarias y las empresas financieras quienes asumieron
la posicion juridica de emisores de tarjetas de crédito, incorporandose un nuevo
elemento dentro del mecanismo, al cual, mas adelante se le sumaria el componente
denominado hoy, entidad de franquicia, frase con la que actualmente se hace
referencia al propietario de la marca de la tarjeta de crédito.

Es asi, como el sistema Tarjeta de Crédito deja de ser un mecanismo de pago
llano y de pequefias dimension para convertirse hoy en un instrumento complejo
de gran utilidad a nivel mundial, el cual como quedo expuesto en la definicién
propia constituye un ‘sistema de pago de naturaleza mercantil, integrado por
una diversidad de contratos individuales, autonomos pero relacionados entre s,
representado por un instrumento fisico, o electrénico denominado Tarjeta de Crédito,
el cual permite a su titular o autorizado -con o sin presentacion del pldstico- la
adquisicion de bienes o servicios ante los establecimientos asociados al sistema, con
pago diferido a favor del emisor del instrumento, permitiendo al usuario igualmente,
la obtencion de dinero en efectivo por medio de cajeros automdticos”.
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Sobre su naturaleza juridica puede manifestarse sin temor a equivocacion,
que el concepto Tarjeta de Crédito no logra encajar formal o propiamente en la
nocion de Titulo Valor en su concepcion tradicional, tampoco puede considerarse
contrapuesto o excluyente, de hecho, el examen doctrinario despidi6 como
conclusion de que ante el sistema Tarjeta de Crédito, no estamos en presencia de
un Titulo Valor propiamente dicho, sino de que estamos en representacion de un
Titulo de Valor Atipico, de cardcter nominativo, intransferible, que reconoce el
derecho en el incorporado a una persona determinada, que identifica al titular o
autorizado como legitimado para el ejercicio del derecho de uso del instrumento,
el cual se desenvuelve sobre la base de un conglomerado de contratos auténomos
e interdependientes no regulados directamente por nuestra legislacion patria,
contratos éstos conocidos en el ambiente bancario como: apertura de crédito y
de afiliacion, los cuales terminan complementdndose o coordinandose cuando el
tarjetahabiente hace uso de la tarjeta de crédito a través de la celebracion de la mas
variada gama de pactos negdciales como compra, arrendamiento, transporte, etc.

Por otra parte es menester resonar las relaciones juridicas que se derivan de
la emision y uso de la Tarjeta de Crédito, se procedio a la exploracion detallada
de la relacion entre el emisor y el titular de la tarjeta, de la cual se deduce que se
trata de una relacion contractual, que se asemeja a la derivada de un contrato de
apertura de crédito, por la que el emisor se compromete a pagar, por cuenta del
titular, los bienes o servicios que este adquiera mediante la utilizacion de la tarjeta
de crédito en los establecimientos de propio emisor o en aquellos establecimientos
asociados que han contratado con éste la admision de la tarjeta de crédito como
medio de pago, reintegrando posteriormente el titular al emisor el importe de los
correspondientes cargos en los periodos concertados, o en uno o varios plazos.

En el mismo sentido se examind la relacion contractual que se desarrolla
entre el emisor y el establecimiento afiliado, el cual suele desarrollarse en la practica
mediante un contrato de caracter atipico, que contiene una estipulacion a favor de
tercero, por la que el establecimiento asociado se compromete a admitir la tarjeta
de crédito como medio de pago de los bienes y/o servicios, y a emitir una factura
que firma el usuario, con la garantia de pago por el emisor, el cual descuenta una
comision del importe de las mismas.

El estudio de la relacién entre el usuario de la tarjeta de crédito y el
establecimiento afiliado determino, que es éste ultimo quien facilita los bienes
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y/o servicios, admitiendo la tarjeta de crédito como medio de pago, las derivadas
de las operaciones que estos realicen tales como compraventa, arrendamiento,
trasporte, entre otras, y las que dimanan del contrato existente entre el emisor y el
propio establecimiento como contrato a favor de tercero.

Finalmente, apreciamos la relacion existente entre el emisor y la entidad de
franquicia, la cual se justifica porque el emisor generalmente no es propietario de
la marca de la tarjeta de crédito, encontrandonos ante un supuesto en el que ha de
existir una relacion entre éste y la entidad de franquicia propietaria de la marca,
por lo cual ésta ultima autoriza al emisor a poner en circulacion con caracter
exclusivo o compartido la referida tarjeta de crédito. En este caso la relaciéon que
se establece entre el emisor y la entidad propietaria de la marca de la tarjeta de
crédito es la derivada de un contrato de franquicia o licencia de utilizacion de la
marca en la emision de la tarjeta.

En otro orden de ideas, en la presente investigacion se afronté con abundante
interés la estructura técnico - juridica de la tarjeta de crédito, se procedid al
reconocimiento del Régimen Legal Venezolano existente, sondeo del cual se
concluye, que dada su naturaleza sui generis, hasta la fecha no existe en Venezuela
una regulacion sobre la tarjeta de crédito, especial, directa y especifica, contentiva
de preceptosjuridicos que desarrollen un tratamiento unitario e integral del sistema
que abarque todas y cada una de las relaciones estructurales del mecanismo de
pago, por lo que la normativa se encuentra dispersa en distintos textos juridicos
con caracter de ley, decretos, providencias y resoluciones; y percatado sobre la
presencia de la Ley de Tarjeta de Crédito, Débito Prepagadas y demds tarjetas de
financiamiento o pago electrénico aprobada en segunda discusion en septiembre
de 2005 se acuerda proceder en otra fase de estudio al analisis documental,
critico y comparativo, una vez publicado el referido texto legal como materia de
ampliacion y complemento de la presente investigacion.

Por ultimo, y a modo de notas concluyentes se puede revelar que:

o  LaTarjeta de Crédito es un sistema de pago de reciente data de gran utilidad
practica en el mundo comercial.

. Es un sistema de pago de naturaleza mercantil integrado por una diversidad
de contratos individuales.
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o  Forma parte de los llamados Medios Electrénicos de Pago, ubicandose en el
escenario de nuevas tecnologias comerciales.

« En lo que respecta a su naturaleza juridica se concluye que, constituye
en sentido amplio un Titulo Valor Atipico, moderno, sui generis, de
caracteristicas particulares.

. Tiene una triple funcién econdmica, es por tanto, un medio de pago, un
sistema de crédito y un factor de consumo de bienes o servicios.

o  Lasparteintervinientes enlarelacion juridica tarjeta de crédito son:laentidad
de franquicia, emisor, tarjetahabiente y los establecimientos afiliados.

«  Funciona gracias al acto de emisidn, y al uso de la tarjeta, que hace el
tarjetahabiente ante los comercios afiliado o cajeros automaticos, momento
en el cual el instrumento activa su triple funcionalidad.

. La tarjeta de crédito como instituto mercantil, es productora de diversas
relaciones contractuales como lo son: contrato de apertura de crédito,
contrato que contiene una estipulacion a favor de tercero y contratos varios
tipicos (arrendamiento, transporte, etc.).

«  El objeto de la tarjeta de crédito viene dado en funcién de cada uno de los
sujetos que intervienen, es asi como, para la empresa emisora esta constituido
por la propia rentabilidad del sistema; para el tarjetahabiente, se presenta en
términos de acceso a bienes o servicios; mientras que para el establecimiento
afiliado, lo constituye la ampliacion de su clientela y la garantia de pago por
la seriedad y solvencia de la empresa emisora.

«  Existe una extensa clasificacion de la tarjeta de crédito en atencion a diversos
parametros, entre los que destacan: tipo de entidad emisora, crédito que
conceden, ambito objetivo, territorial y temporal de validez, nimero de
personas que intervienen.

o  Unas de sus ventajas mas relevantes para el tarjetahabiente, es que permite
la tenencia de dinero sin que sea preciso portarlo en efectivo, y la realizacién
de operaciones comerciales en forma agil.

«  Suprincipal desventaja esla posibilidad de robo o clonacién de la tarjeta, y el
uso indebido de ella por parte de terceros, pérdida y gastos incontrolados.
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«  Su uso es generalmente internacional, de caracter general y constituye un
auxilio del presupuesto del ciudadano corriente.

o  Latarjeta de crédito sirve como medio de identificacion y de alguna manera
constituye un sigo de estatus social.

. Su medio de regulacién en Venezuela es fundamentalmente contractual, a
través de contratos de adhesion elaborados por los emisores, a los cuales
se suscriben tarjetahabientes y afiliados, orientados o complementados por
normas juridicas contenidas en dispositivos como Coédigo Civil, Cédigo de
Comercio, decretos, leyes, resoluciones y convenios cambiarios.
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