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Resumen

El Capital Intelectual estd siempre presente en las organizaciones y debe ser
valorado. La Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad
de Los Andes (FACES-ULA), a través de sus docentes e investigadores, genera
continuamente bienes integrantes de dicho capital. La adaptacion en la referida
Institucién de alguno de los métodos de valoracién existentes, sin un previo
analisis de los aspectos que caracterizan el proceso de produccion, resulta
inadecuada, razén por la cual se realiza un estudio teérico de las técnicas
existentes y se determinan los factores econémicos, juridicos y cientificos que
inciden en tal estimacién econémica. Como resultado, tomando en cuenta los
elementos identificados, se configura una metodologia de valoracién del Capital
Intelectual generado por el personal docente y de investigacién en la FACES-
ULA.

PALABRAS CLAVES: Capital Intelectual, Propiedad Intelectual, Valoracion de
Intangibles

Abstract

Intellectual Capital is ever present in organizations and its value should be
determined. The School of Social and Economic Sciences of Universidad de
Los Andes (FACES-ULA), through its teachers and researchers, continuously
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generates goods integrating this capital. Previously proposed valuing methods
turned out to be inadequate, lacking a prior analysis of the aspects defining the
production process, so the need arose to perform a theoretical study of existing
techniques and to determine the economic, legal and scientific factors involved
in the estimation. As a result, elements were identified allowing the configuration
of a methodology for valuing the intellectual capital generated by the teaching
and research staff at FACES-ULA.

KEYWORDS: Intellectual Capital, Intellectual Property, Valuing Intangibles

INTRODUCCION

El Capital Intelectual es un concepto manejado
recientemente por los administradores y estudiosos de
los negocios, pero siempre ha estado presente en las
organizaciones a través de sus diferentes expresiones, tales
como la preferencia de los clientes, el conocimiento de la
empresa por parte de los empleados, entre otras.

Actualmente la aceptacion por parte de los gerentes,
administradores, contadores y economistas de este
componente del activo empresarial, ha llevado a que se
tomen medidas que permitan la adaptacién de las estructuras
existentes a las nuevas exigencias de informacién contable—
administrativa y a las novedosas condiciones de negociacién
de activos en el mercado. La valoracién del Capital Intelectual
pasa de ser una fantasia a ser una necesidad inminente en
cualquier organizacién, ya sea con fines comerciales, sociales,
educativos, cientificos o de cualquier otra naturaleza.

La situacion expuesta se ve reflejada perfectamente
en las Instituciones de Educacion Superior, como la referida
en este estudio. En efecto, en ellas se realizan actividades de
investigacién que permiten laobtenciéon deactivosintangibles
susceptibles de explotaciéon econémica, como invenciones,
disefios industriales, programas de computacién, obras
cientificas, entre otros. La Facultad de Ciencias Econémicas
y Sociales de la Universidad de Los Andes (FACES-ULA),
es una institucion que dia a dia genera Capital Intelectual a
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través de las actividades que desempenan sus profesores e
investigadores. Ese activo intangible ha sido practicamente
ignorado, por lo que se hace necesario abrir un camino
para comenzar a valorarlo, aprovecharlo y explotarlo
econOmicamente.

El Problema de la Medicion y
Valoracién del Capital Intelectual

A lo largo de la historia, algunos conceptos basicos
en las dreas econdmicas, administrativas y contables, han
venido sufriendo serias modificaciones, lo que ha permitido
su adaptacién a las nuevas tendencias de los negocios.
Anteriormente, el término econémico mostraba soélo las
relaciones comerciales e industriales de los negocios. Hoy
en dia ese aspecto ha pasado a un segundo plano, dando
cabida a nociones esenciales como son la generacién y la
agregacion de valor.

Por otra parte, cabe resaltar que algunos conceptos
aunque parecen nuevos, son de vieja data. Tal es el caso
de los bienes intangibles, los cuales han existido en las
empresas desde el momento en el que se realiz6 la primera
transaccion entre vendedores y compradores. Sin embargo,
no es sino hasta hace muy poco que se comienza a percibir la
necesidad de valorarlos y explotarlos, a fin de aprovechar al
maximo los beneficios competitivos y econémicos que traen
consigo. Todos estos cambios han creado incertidumbre,
dando cabida a grandes preocupaciones y nuevos problemas
a resolver por parte de los estudiosos de las areas sociales
arriba mencionadas.

Segtn Mantilla (1999):

Doscientos anos después que Adams Smith
reconociera el rol potencial de la manufactura en
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la sociedad econémica, el mundo ha entrado en una
era en la cual el nuevo bienestar de las naciones esta
vinculado directamente a la creacion, transformacién y
capitalizacion del conocimiento. Las industrias basadas
en el conocimiento, particularmente en los sectores
de ciencia y tecnologia, se estdn expandiendo més
rapido que la mayoria de las otras industrias y estan
transformando la infraestructura de muchos paises.

(p.43)

En nuestros dias, es tal la relevancia econdmica de
los Activos Intangibles, que en algunas ocasiones son mas
importantes que los componentes tangibles o fisicos de las
empresas. La empresa actual es definida como:

Un conjunto de activos tangibles e intangibles, en
donde éstos ultimos toman cada vez més importancia
y efectividad en la creacién de un valor para la
empresa; activos intangibles que son el resultado de
la incorporaciéon del conocimiento, del intelecto, a las
distintas actividades productivas de la organizacion.
(Navas y Ortiz De Urbina, 2001, p.37)

Enmarcados en la categoria de activos intangibles, y
como uno de los grupos mas importantes dentro de la misma,
se ubican los Activos Intelectuales o Capital Intelectual,
toda vez que estos Gltimos no sélo representan una ventaja
competitiva para las empresas, sino que permiten su
explotacién econémica de manera exclusiva y la obtencién
de ingresos derivados de dicha actividad.

Segiin Mantilla (1999):
Se puede considerar al capital intelectual como parte

del inventario total de capital o como el capital social
basado en el conocimiento que posee lacompaiia. Como
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tal el capital intelectual puede ser tanto el resultado
final de un proceso de transformacion del conocimiento
o el conocimiento mismo que es transformado en
propiedad intelectual o en activos intelectuales de la
empresa (....) Las definiciones de activos intelectuales
y activos basados en conocimiento son tipicamente
menos concretas y se aplican a un rango potencialmente
amplio de activos intangibles que aquellos capturados
bajo el umbral de la propiedad intelectual.(p.46)

Los bienes inmateriales que se encuentran protegidos
por los derechos de propiedad intelectual, son algunos de
los activos intelectuales que de por si encierran mayores
posibilidades de explotaciéon econémica. El problema de su
valoracién no atafe inicamente a las empresas comerciales
o manufactureras, sino también a las de servicio, dentro de
las cuales se ubican los centros de estudios superiores, al ser
organizaciones o instituciones en las que el ingenio humano
es creador continuo de productos dignos de ser aprovechados
y explotados.

En relacién a las Universidades, Claramunt indica lo
siguiente:

Desde sus origenes la Universidad ha sido, en esencia,
una comunidad de personas dedicadas a la biisqueda
del conocimiento: entre los siglos IX y X los aspirantes
a adquirir cierta cultura o a incursionar en el campo de
la ciencia, se agrupaban alrededor de algunas personas
cuya erudicion y pericia, en determinada area del saber,
les autorizaba a guiar a los aspirantes en su proceso de
aprendizaje. (citado por Balza, 2000, p.1)

Por su parte, Garcia (2004) profundiza sobre la
vinculacion entre las universidades y el mundo productivo,
indicando lo siguiente:



Una Metodologia para la Valoracion del Capital Intelectual Generado por el Personal
1 1 8 Docente y de Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
de la Universidad de Los Andes. Bianchi P., C./pp. 113-145

Dentro la relacién universidad-mundo productivo,
el capital intelectual puede encontrarse, en primer
lugar, en el resultado del desarrollo de un proceso que
implica la transformacién del conocimiento, el cual se
denomina capitalizacién del conocimiento y consiste
en agregar valor al mismo para su posterior difusién,
transferencia y negociacién, y en segundo lugar, en
el conocimiento cientifico basico o aplicado que se
transforma y es negociado al sector empresarial bajo las
formas de propiedad intelectual o activos intelectuales.
(p. 510)

Especificamente respecto de la Universidad de
Los Andes, puede apuntarse que la Facultad de Ciencias
Econémicas y Sociales (FACES-ULA) se ha caracterizado
desde sus inicios por ser una instituciéon donde su personal
docente y de investigacién ha generado Capital Intelectual, el
cual s6lo se ha aprovechado como material de apoyo docente
y se ha concretado en la produccién de muy pocas obras
literarias, asi como en la participacion en contados eventos
cientificos, sin que haya existido, en términos significativos,
una explotaciéon econémica y un aprovechamiento de las
ventajas respectivas.

En atencién a lo anterior surgen las siguientes
interrogantes de investigacion:

¢Cudles son los aspectos que caracterizan al Capital
Intelectual?

éComo es el proceso de generacion de Capital
Intelectual de la FACES— ULA?

¢En qué medida el personal docente y de investigacion
de la FACES-ULA genera Capital Intelectual?

¢Cudles son las metodologias de valoracién del Capital
Intelectual existentes y qué caracteriza a cada una de ellas?

¢Cudles son los elementos necesarios y suficientes que
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se requieren para configurar una metodologia de valoracién
del Capital Intelectual generado por el personal docente y de
investigacion de la FACES — ULA?

Metodologia de Investigacion Utilizada

La propuesta metodolégica se formul6 tomando en
cuenta el Capital Intelectual generado por los docentes
e investigadores de la FACES-ULA, como resultado de su
relaciéon laboral con esta institucion, de forma tal que se
excluy6 cualquier otro producto del ingenio creado fuera de
dicha relacion.

Considerando que en la FACES-ULA se han creado
formalmente centros e institutos de investigacion en los
que, por su propia naturaleza, se produce la mayor parte
de las investigaciones generadoras de Capital Intelectual,
la poblacién a la que se refiri6 este trabajo fue la planta
profesoral y de investigacion de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Sociales que se encontraba adscrita, para
febrero de 2005, a los referidos centros e institutos. Estos
son: Centro de Investigaciones Agroalimentarias (CIAAL),
Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE),
Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales (IIES),
Instituto de Estadistica Aplicada y Computaciéon (IEAC),
Grupo de Investigaciones Bioestadisticas, Grupo Regional
estrategia y desarrollo (REDes), Grupo de Investigaciones
sobre Agricultura, Gerencia y Ambiente (GISAGA) y Grupo
de Investigaciones en Finanzas, Auditoria, Ambiente,
Contabilidad, Epistemologia y Etica (GIFACE).

En relacién con la poblacién y muestra objeto de
estudio, es importante, en primer término, hacer una
diferenciacién entre el concepto de universo y poblacion.
Para Hurtado (2000):
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Un universo es, al igual que la poblacién, un conjunto
de seres que posee caracteristicas comunes, pero es
mucho mas amplio que la poblacién: el universo es
el conjunto de seres que comparten caracteristicas
esenciales, pero no necesariamente comparten los
criterios de inclusién. Los criterios de inclusién son
el conjunto de caracteristicas que determinan que una
unidad pertenezca o no a una poblacion. (p.153)

En este trabajo, el universo estd constituido por la
totalidad del personal docente y de investigacion de la FACES-
ULA. Sin embargo, para la delimitaciéon de la poblacién, se
definen los siguientes criterios de inclusién:

1. Ser personal docente ordinario de la FACES-ULA.

2. Pertenecer como miembro activo a alguna de las
unidades de investigaciéon formalmente constituidas en la
FACES-ULA.

3. Tener una trayectoria reconocida como docente
e investigador de la Facultad, comprobada previamente a
través de la revisién de su resumen curricular.

Esta poblacion es de tipo finita, ya que sus integrantes
son conocidos, y pudieron ser identificados y listados en
su totalidad. La definicién previa de las caracteristicas de
inclusién de sus componentes, conduce ademas a que sea
homogénea.

Una vez definida la poblacién, se procedié a
establecer la muestra. En tal sentido, cabe senalar que
existen opiniones diversas sobre su tamano ideal, pero la
mayoria de los criterios establecen que debe estar en funcién
de la homogeneidad de los miembros de la poblacién y del
establecimiento de los criterios de inclusién. Ramirez indica
que para el establecimiento de su medida, « es recomendable
tomar un 30% de la poblacién.» (citado por Hurtado, 2000,
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p-156)

Siguiendo la linea de ideas citadas anteriormente,
tanto de Hurtado como de Ramirez, se escogié una muestra
equivalente al 50% de la poblacién en estudio.

Enrelacion con la técnica de muestreo, se selecciond el
muestreo estratificado, delimitando los estratos en atencion a
la categoria o escalafén al que pertenece el docente, es decir,
si es Instructor, Asistente, Asociado, Agregado o Titular.
Esto permite que, indirectamente, los estratos sean grupos
de individuos en donde su diferencia esté en funcion del
tiempo de servicio prestado a la Universidad de Los Andes,
y de los trabajos de investigacién que cada profesor haya
realizado para su ascenso. Al respecto, es importante senalar
que el articulo 64 del Estatuto del Personal Docente y de
Investigacion de la Universidad de Los Andes (1990), en
concordancia con su articulo 58, numeral 2, literal a), indica
que:

El instructor es un profesor en formacién cuya
preparaciéon idénea garantiza el mejoramiento
académico de la universidad y es por esta razén que
todos los profesores cuya categoria es la de instructor
estdn obligados a someterse a los programas de
formaciéon y mejoramiento que se establezcan dentro
de la Universidad.

Esta situacién evidentemente implica que la
produccion intelectual de los profesores, durante el periodo
de permanencia dentro de la categoria de instructor, sea muy
baja. De alli que se estimara que si los docentes con este
escalafén eran abarcados por la muestra, iban a ocasionar un
sesgo en la informacion, por lo que se decidié su no inclusion
a los efectos del presente estudio, el cual qued6 circunscrito
a los profesores a nivel de Asistentes, Asociados, Agregados
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y Titulares.

Una vez definido cada uno de los estratos de acuerdo
con el procedimiento descrito, se procedi6 a realizar el
muestreo, seleccionandose en forma aleatoria los integrantes
de la muestra.

Por otro lado, en relacion al tipo de investigacion, debe
indicarse que este trabajo se derivé de una investigacién de
tipo proyectiva. Para Hurtado (2000):

La investigacién proyectiva consiste en la elaboracion
de una propuesta o de un modelo como solucién a un
problema o necesidad de tipo practico ya sea de un
grupo social o una institucién en un area particular del
conocimiento a partir de un diagnostico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y las tendencias futuras. (p.
325)

En cuanto al disefio de investigacién utilizado en
este estudio, se puede decir que se bas6 en un disefio de
fuente mixta que permitié, por una parte, hacer una revision
de fuentes documentales que sentaron las bases teoricas
necesarias para el desarrollo de la teméatica planteada y, por
la otra, efectuar un analisis del contexto natural a través
de la observacién de campo. Ademads, este trabajo contiene
un diseno evolutivo, ya que para cumplir con su propésito
final fue necesario hacer un analisis progresivo desde el
pasado, tanto en lo que respecta a la generaciéon del Capital
Intelectual, como a la necesidad de valorarlo. Resta senalar
en cuanto a la amplitud del foco, que se esta frente a un
disefio de investigacién univariable, ya que todos los datos
que se recolectaron tuvieron como finalidad el estudio de
un unico evento, la inexistencia de una metodologia de
valoracién del Capital Intelectual generado por el personal
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docente y de investigacion de la FACES — ULA, y lanecesidad
de crearla.

En relacién con las técnicas de recoleccion de datos,
es decir, los procedimientos que se emplearon para su
obtencién, se us6 la técnica de aplicacion de encuestas a
los individuos de la muestra y la revisién documental. En el
caso de las encuestas, se obtuvo la informacién por medio
de la aplicacién de un cuestionario escrito con preguntas
de tipo abierto y cerrado. Este instrumento fue validado a
través del juicio de 3 expertos: en metodologia, en lengua
y literatura y en contenido. La forma de administracién de
estos cuestionarios fue la llamada “encuesta por correo”.
En cuanto a la revisién documental, se consulté bibliografia
que permitié presentar los fundamentos teéricos necesarios,
que no sélo justificaron la necesidad de este trabajo, sino
que avalaron la propuesta.

Finalmente, debe indicarse que para el analisis de
aquellos datos recolectados a través de los cuestionarios, se
aplicaron técnicas cuantitativas de la estadistica descriptiva,
tales como tablas de frecuencia, medias y porcentajes.

Importancia de la Valoracion del Capital
Intelectual en la FACES-ULA

Hoy es de conocimiento general que los derechos de
propiedad intelectual, en su conjunto, constituyen uno de
los activos mas valiosos del patrimonio de las empresas, y
por ende, del patrimonio de los paises (Rodriguez, 2006, p.
24). Al ser el Capital Intelectual por naturaleza generador de
valor econémico, su valoracion es fundamental para realizar
operaciones que conduzcan a la obtencién de ingresos.
Dentro de estas operaciones destacan negociaciones tales
como: transferencias o licencias de tecnologia, licencias de
marcas, contratos de edicién de obras literarias, etc.
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Arroyo, senala:

Las varias formas de propiedad intelectual, como
patentes, signos distintivos y derechos de autor,
constituyen el fundamento para el dominio del mercado
y la continua obtencién de ganancias, por lo que muy
a menudo son el objeto principal de negociaciones.
Los derechos sobre estos bienes intelectuales son
reconocidos por los beneficios econémicos que de
ellos se derivan. A nivel mundial, las empresas
estan licenciando, franquiciando, suscribiendo joint
ventures, los bancos aceptando estos activos como
garantias, las compafiias como aportes de capital y
las bolsas de valores incluyendo en su mercado a
estos intangibles, de ahi la importancia de tenerlos
debidamente valorados. (citado por Balza, 2000, p.1)

La FACES - ULA no escapa a esta situacion, toda vez
que cuenta con un importante Capital Intelectual que debe
ser valorado y explotado. En tal sentido, se requiere contar
con una metodologia que facilite a la referida institucién
cuantificar el producto del ingenio de su personal, a fin de
poder realizar, en condiciones idéneas, negociaciones con
dichos activos.

La valoracion a que se ha hecho mencién, a través de
la metodologia que se propone en esta investigacion, traeria
consigo los siguientes beneficios:

1. Mejorar las condiciones para la realizacién de
cualquier transaccién econémica con el capital intelectual
que se genere en la FACES - ULA.

2. Permitir explotar adecuadamente los bienes
intelectuales, de manera tal que contribuya con el
autofinanciamiento y con la obtencién de recursos para
realizar inversiones y mejoras en las distintas actividades de
la institucién.
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Es claro que, independientemente de la naturaleza
de la empresa o institucién en que se encuentre presente
el Capital Intelectual, es indispensable que sea considerado
para la toma de cualquier decisién que influya en la vida
de la organizacién, ya que como se ha venido explicando,
éste se ha convertido en el activo mas importante de las
empresas en esta nueva era. En el caso concreto del Capital
Intelectual que se encuentra presente en la Facultad en
estudio, la necesidad de valorarlo es inminente, no sélo por
el hecho de ser una institucion donde los egresados deben
estar al dia con las realidades econémicas y de las nuevas
tendencias que las ciencias relacionadas estan teniendo, sino
porque el futuro econémico de la Universidad de Los Andes,
y por ende de esta Dependencia, estd en la posibilidad de
autofinanciar sus propias actividades y esto no sera posible
si no se aprovechan todas las potenciales fuentes de ingresos
que sea factible tener. La negociacién que se puede llevar a
cabo con los distintos activos intangibles que producen los
docentes e investigadores adscritos a esta Facultad, debe ser
cada vez mas eficiente y rentable, produciendo de esta forma
recursos que permitan la creaciéon de mejores incentivos para
la investigacion y mayores ganancias para todos.

Evaluacion de las Condiciones Actuales en
Relacion a la Generacion de Capital Intelectual
de la FACES-ULA

Dentro de la FACES-ULA se realizan actividades de
tres tipos: docencia, investigacién y extension.

Segun Balza (2000) dentro de la actividad investigativa
se pueden distinguir cuatro (4) grupos:

Cada docente asume la(s) que le es(son) mas
atractiva(s), necesaria(s) o asequible(s), se pueden
identificar: Investigacion aplicada a la Ensefanza,
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como recurso para la busqueda y mejoramiento del
proceso de formacién y capacitacién del alumnado; la
Investigacion dirigida a la Formacion y Capacitacion de
los mismos profesores; la Investigacién orientada a la
Generacion de Recursos propios para la institucién y
a la Transferencia de Tecnologia, ya sea por iniciativa
de la propia Universidad o de entes privados y la
Investigacion dirigida al intercambio cientifico e
interaccién con otros centros universitarios o de
investigacién, en la consecuciéon de conocimientos
académicos, sin animo de lucro. (p.14)

En muchos casos los docentes realizan, en forma
conjunta, actividades de docencia, investigacion y extension,
pero la combinacién de ellas da resultados diversos en
materia de generaciéon de Capital Intelectual. Esto puede
ser un inconveniente a la hora de determinar, por ejemplo,
la autoria de una obra (derecho moral), o la titularidad de
los beneficios econémicos que de su explotacion deriven
(derecho patrimonial).

Un analisis preliminar del problema en estudio
permiti6 establecer que en el caso de la FACES-ULA, la
mayor cantidad de creaciones del ingenio amparadas por el
Derecho de Autor o por la Propiedad Industrial, que resultan
de la actividad realizada por sus docentes e investigadores,
se concreta en los logros relacionados con las obras literarias
y programas de computacion. No obstante, se estima que esta
situacion tenderd a variar sensiblemente en un futuro, una
vez que se tome conciencia de laimportancia que trae consigo
la produccion de diversas fuentes de Capital Intelectual, lo
que abrira el camino para la obtencién de nuevos tipos de
bienes.
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Tendencias Futuras de la Generacion de
Capital Intelectual en la FACES-ULA

La generacion de activos intangibles que conforman
el Capital Intelectual estd en funcion de las actividades
docentes y de investigacién que realiza el personal de la
FACES-ULA, pero existen muchos factores que influyen en
el desarrollo de estas labores, como son el profesionalismo,
la capacidad intelectiva, las situaciones personales, la
motivaciéon que se da al trabajador y los condicionamientos
de tipo econémicos. Los tres primeros, son aspectos propios
de las personas, es decir del personal que realiza la actividad
creativa, pero los dos ultimos dependen en gran medida
de la institucién como tal. Ciertamente, no es posible que
los profesores e investigadores produzcan cada vez mas
activos intelectuales, sin que se piense en un sistema de
incentivos econémicos proporcionales a su rendimiento. En
tal sentido, debe destacarse que actualmente existen algunos
programas orientados a ese fin, que han contribuido a que se
evidencie un aumento de la productividad. Sin embargo ello
no es suficiente, se requiere adicionalmente una correcta
valoracién de esos productos del ingenio, lo que permitira
efectuar negociaciones mucho mas provechosas desde el
punto de vista econémico para la Universidad.

Resta sefalar en complemento de lo expuesto, que
el presupuesto que la Universidad, y muy especialmente
la FACES-ULA, destine a los programas de investigacion,
constituye un factor de gran influencia para la obtencion
de bienes intelectuales. En efecto, no sera posible lograr
un incremento significativo en este aspecto, a menos que
los recursos econémicos que se destinen a la actividad
investigativa sean suficientes. Esto se convierte entonces
en un circulo en donde la generacién de Capital Intelectual,
producto de las actividades de docencia y de investigacion,
estara en funciéon de los recursos econémicos e incentivos
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que el personal obtenga por o para su trabajo, y a su vez,
la disponibilidad econémica para impulsar esa actividad se
incrementara en funcién del aumento de la produccion por
parte de los docentes e investigadores.

Modelos y Métodos de Valoracion
del Capital Intelectual

En relacién con los modelos de valoracién de Capital
Intelectual, Pérez (2005) expone:

La necesidad de valorar y cuantificar los resultados
basados en conocimientorequiere, en primera instancia,
una identificacién de los elementos que componen
el capital intelectual para posteriormente proceder
al establecimiento de unas pautas que permitan su
gestion y una valoracion lo més objetiva posible de los
mismos. Con el fin de identificar, medir y gestionar
este CI, han aparecido distintos modelos denominados
genéricamente de medicion del CI. (p.75)

Para Carrion y Ramirez (2002) existen once (11)
modelos de medicién del Capital Intelectual:

Balanced Business Scorecard
Intellectual Assets Monitor
Navigator de Skandia
Technology Broker
Universidad de West Ontario
Canadian Imperial Bank
Dow Chemical

Modelo Intelect

. Modelo Nova

10. Capital Intelectual

11. Modelo de Direccion Estratégica por Competencias:
El Capital Intelectual. (p.1)

COEONSO bk wh =
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Pérez (2005), por su parte, sefiala que de todos los
modelos antes mencionados, se destacan anivel internacional
el Navigator de Skandia (Edvinson y Malon, 1992-1997), el
Technology Broker (Brooking, 1997), el Universidad de West
Ontario (Bontis, 1996), el Canadian Imperial Bank (Saint
Onge, 1996), el Intellectual Assets Monitor (Svendy, 1997) y
el Modelo del Capital Intelectual (Drogonetti y Roos, 1998).
(p.75). Adicionalmente, el autor afirma que:

En los primeros modelos predomina un enfoque de
marcado caracter practico y menor cientifico debido a
su desarrollo procedente de la experiencia y aplicacion
practica en el entorno empresarial como medio de
informacién para el control y gestion interna. Con
posterioridad, los modelos irian evolucionando a
orientaciones mas académicas. (ibidem)

Ahora bien, Rodriguez (2004) presenta de manera
mas sencilla cinco (5) métodos para valorar los activos
intangibles. Estos son:

1. Enfoque sobre el costo: costo histérico o costo de
inversion, el cual

(...) utiliza y analiza los costos ajustados (con indices
de inflacién) en los que se haya incurrido para crear o
construir el activo intangible. Se trata de un enfoque
fisico. Entre los costos histéricos que se pueden
cuantificar se encuentran: costos de publicidad, costos
de tramitacion legal (solicitudes y registros), costos de
personal, costos de desarrollo, costos de defensa y de
litigio. (ob. cit. p.14)

Esta técnica presenta una limitante importante, y
es el hecho que no siempre el costo en que se incurre para
obtener un activo intelectual representa necesariamente el
valor del mismo, ya que el precio que pagara un comprador
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estard en funcién del beneficio que espera del producto. Por
otro lado, el vendedor espera un retorno de su inversiéon y
no so6lo la recuperacion de sus costos de produccién. Sin
embargo, como advierte el autor referido «este método es 1til
para establecer un valor interno minimoy. (ibidem)

2. Enfoque sobre determinacion del goodwill: «Este
método ayuda a establecer una cifra bruta sobre la porciéon
del good will de una compafia que se puede atribuir a una
marca o nombre comercial. Se pueden utilizar tendencias
histéricas, precios de compra o informacién en libros» (ob.
cit. p.15). Su utilizacién, por lo general, se da para comprobar
o corroborar el resultado de otras técnicas de valoracién.

3. Enfoque de reemplazo o conversion de valor.
Definido como el método que calcula:

El valor minimo que se le puede asignar a un activo
intelectual basado sobre el costo de reemplazo dentro
de las operaciones corrientes de una compania.(...)
La valoraciéon se basa en los costos de modificar las
instalaciones fisicas, operaciones internas, publicidad,
educacion a los empleados para la adopcién de otro
nombre comercial, imagen corporativa o marca.

(ibidem)

En este enfoque se busca cuantificar tres (3) areas
especificas de costos, asociados con el reemplazo de una
marca, con el nombre comercial o con la imagen corporativa.
Estas areas son: Costos globales de conversion, costos
especificos de conversiéon y declive transitorio de ingresos
y beneficios:

* Costos globales de conversién: Son los de mayor
valor. En esta area se incluyen los cambios a plantas fisicas,
apariencias exteriores, uniformes de personal, papeleria,
desarrollo de logos, etc.
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* Costos especificos de conversién en actividades de
mercado: son los asociados con las actividades de mercadeo
que permitirdn dar a conocer entre los clientes, proveedores,
consumidores y medios de comunicacion, el nuevo nombre
de la compafia o marca de producto.

* Declive transitorio de ingresos y beneficios: es
evidente que a pesar de todo el esfuerzo que pueda hacer
el personal de una empresa para mantener sus ingresos y
beneficios inalterables, cuando ocurre un cambio de nombre
comercial, marca o imagen corporativa, el rendimiento
econdomico presenta indiscutiblemente una reduccién o
declive durante el periodo de transicion. (ob. cit) Esta merma
en las ganancias es cuantificada mediante el enfoque que se
comenta.

4. Enfoque basado en el ingreso: «Este enfoque se basa
en las ventas actuales o potenciales que se obtienen o se
espera obtener del producto que implique el activo intangible
que se pretende valorar. Se trata de establecer valor presente
a beneficios futuros proyectados» (ob. cit., p.16).

Para Rodriguez, existen tres (3) variaciones en este
enfoque que son:

* Método basado en el ahorro de costos, el cual tiene
como condicién que exista informacién precisa sobre los
costos en que se incurre para el desarrollo de un activo
intangible.

* Método que establece un incremento en los flujos
de caja.

* Método basado en excedentes de beneficios que se
pueden obtener sobre negocios similares, tal es el caso del
beneficio que aportan las franquicias.

Ahora bien, para la aplicaciéon de este enfoque es
necesario que se den las siguientes condiciones:
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* Quelacorriente de ingresos sea claramente atribuible
al activo intangible que se pretende valorar.

* Que esta corriente de ingresos no sea temporal sino
por el contrario tenga una vida econémica futura

* QQue el riesgo por obtener el ingreso esperado sea
proporcional a la tasa de retorno o tasa de descuento.

5. Enfoque sobre el valor del mercado. Para
Rodriguez,

Cuando existen en el mercado una serie de productos
idénticos cuyo valor se establece por las leyes de la
ofertayla demanda, el mundo puede, en teoria valorarse
en forma eficiente y se podra medir la proporcion de
cada intangible en el mercado (...) Este método se basa
en la presuncién de que esté disponible la siguiente
informacion:

- Informacion sobre transacciones comparables en
el mercado o

- Informacién sobre transacciones de companias
comparables.(ob. cit., p.17)

Finalmente, es de importancia acotar que el método
en referencia se basa en el principio de que el verdadero
valor, es lo que un tercero pagaria por comprar o licenciar el
activo en condiciones reales.

Propuesta Metodolagica

Si se aplicara en la FACES - ULA un método de
valoracion de Capital Intelectual ya existente, sin un previo
analisis de las caracteristicas especificas de los bienes
intelectuales producidos en esa dependencia universitaria,
ello llevaria tal vez a realizar calculos errados y, por ende, a
tomar decisiones inconvenientes en relacién a negociaciones
con los mismos. Por tal razén, una vez analizadas en forma
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teérica esas metodologias, y habiéndose estudiado las
caracteristicas de los entes generadores (docentes) de dicho
capital en la FACES-ULA, asi como las particularidades de
la indicada institucion, se pasa a presentar una propuesta
metodoldgica nueva de valoracion.

En el caso de los activos intelectuales generados
por las personas que integran la muestra seleccionada, se
observa que éstos se concentran en dos grandes grupos:
Capital de Competencia Humana y Capital de Competencia
Organizacional.

Gréfico. 1. Composicién del Capital Intelectual.

CAPITAL DE COMPETEMCLA CAPITAL DE COMPETEM CLA
HIURAARA, ORGANIZACION AL

Cursos de Actualizacidn Asesorias

Reconocimientos
L CAPITAL

IMTELECTIIAL
Postgrados

Experiencias en

Proyectos de Investigad on

Fuente: elaboracion propia

El Capital de Competencia Humana, esta constituido
por todos los activos generados por los docentes ordinarios
de la FACES-ULA pero que se encuentran inmersos en ellos,
es decir, no pueden ser separados de cada persona. Tales
activos fundamentan la calidad del servicio de educacién
que se presta, tanto en pregrado como en postgrado. Por ello,
se entiende que este capital es esencial para la institucion,
y para evitar su desaparicién debe procurarse la satisfaccion
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de los docentes (generadores) a fin de que no se presenten
situaciones de desercion.

El Capital de Competencia Organizacional, esta
integrado por las obras, invenciones y asesorias externas,
las cuales representan bienes explotables econémicamente.
Estos componentes se caracterizan por el hecho de no estar
inmersos dentro del ser de cada docente, sino que son
producto de su ingenio.

La proporcién en que cada componente esta presente
en el Capital Intelectual no es equitativa, como puede
observarse en los siguientes cuadros:

Cuadro No. 1. Composicion del Capital de Competencia Humana de
acuerdo con la producciéon de los encuestados.

ACTIVO COMPETENCIA ,
, SI PRODUCE NO PRODUCE
HUMANA/PRODUCCION
Cursos de Actualizacion 95% 5%
Postgrados 95% 5%
Reconocimientos 90% 10%
Experiencia en Proyectos 100% 0%

Fuente: elaboracién propia

En complemento de la informacion reflejada en el cua-
dro anterior, puede indicarse que el Capital de Competencia
Humana esta constituido en un 26% por experiencias de los
docentes en el desarrollo de proyectos de investigacion, en
un 25% por las actualizaciones que constantemente tienen
a través de la realizacién de cursos y jornadas, en un 25%
por la especializacion profesional adquirida por postgrados
y en un 24% por los reconocimientos que han recibido como
investigadores, todo lo cual repercute indiscutiblemente en
la demanda del servicio educativo.
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Cuadro No. 2. Composicion del Capital de Competencia Organizacional de
acuerdo con la produccién de los encuestados.

ACTIVO y
SI PRODUCE NO PRODUCE
ORGANIZACIONAL
ASESORIAS EXTERNAS 16 4
INVENCIONES 1 19
OBRAS 18 2

Fuente: elaboracién propia

En lo que respecta al Capital de Competencia
Organizacional, puede anadirse que existe una desproporcion
en sus componentes, toda vez que esta constituido en un
51% por la produccién de obras, en un 46% por las asesorias
concedidas a entes externos a la Facultad y sé6lo en un 3%
por las invenciones. Esta falta de proporcion encuentra su
explicacién en las caracteristicas propias de las carreras
impartidas en la institucién en estudio y, por ende, de los
docentes que en ella se encuentran, lo que lleva asimismo a
senalar que en el area social la invencién no tiende a ser un
segmento fuerte del Capital Intelectual.

Adicionalmente, debe indicarse que la forma en
que cada componente esta presente, tanto en el Capital de
Competencia Organizacional como en el de competencia
humana, repercute definitivamente en la composicién del
Capital Intelectual generado por el personal docente y de
investigacion de la FACES-ULA, por lo que a continuacion se
incluye un cuadro que muestra en qué medida esta inmerso
cada componente dentro del Capital Intelectual total:
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Cuadro No. 3. Composicion detallada del Capital Intelectual de FACES-

ULA.
ACTIVO ORGANIZACIONA
), ORGANIZAGIONAL/ PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL

ASESORIAS EXTERNAS 14.41%
INVENCIONES 0,90%
OBRAS 16,22%
CURSOS DE ACTUALIZACION 17,12%
RECONOCIMIENTOS 16,22%
EXPERIENCIAS EN PROYECTOS 18,02%
TOTAL 100%

Fuente: elaboracién propia

La sumatoria de los componentes del Capital
de Competencia Humana y los del de Competencia
Organizacional, por separado, nos refleja la importancia
que el primero tiene, y que a pesar de no ser facil su
aprovechamiento, es necesario hacerlo. El Capital Intelectual
generado por el personal docente y de investigacion de la
FACES-ULA, quedaria entonces constituido de la siguiente
manera:

Cuadro No. 4. Composicion General del Capital Intelectual generado
por docentes e investigadores de FACES-ULA.

PORCENTAJE SOBRE
CAPITAL INTELECTUAL EL TOTAL
CAPITAL DE COMPETENCIA ORGANIZACIONAL 31,53%
CAPITAL DE COMPETENCIA HUMANA 68,47%

Fuente: elaboracién propia

Ahora bien, tomando en cuenta la posibilidad
de obtener la informacién adecuada y confiable para la
valoraciéon del Capital Intelectual en estudio, y la capacidad
que tiene la institucién de poner en practica el método a
proponer, se plantea la adaptacion del enfoque del costo
analizado anteriormente.
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Cuando se estudi6 el referido enfoque se destac6 que
presentaba una limitacién importante, consistente en el
hecho de que en algunos casos los demandantes de los activos
intelectuales pudieran estardispuestosa “pagarmas” deloque
constituye realmente su costo de produccién. Efectivamente,
al aplicar este método a los activos que producen los
docentes e investigadores, hay que considerar que su valor
sera el valor minimo por el cual deberan ser estimados a
efecto de gestionarlos o explotarlos econémicamente. Por
otro lado, también es importante resaltar que la estructura
economico — administrativa de la Facultad a que se refiere
esta investigacion no es, en principio, adecuada para la
aplicacién de la metodologia de valoracién aqui propuesta.
No obstante, cabe mencionar que los cambios que se
deberian realizar son sencillos, lo que lleva a considerar
que de existir la voluntad para hacerlo, la aplicabilidad de
esta metodologia pudiera ser factible a mediano plazo. Por lo
demads, en caso de haberse seleccionado alguno de los otros
enfoques estudiados, su aplicacion resultaria un poco més
dificil, ya que los cambios que ameritaria la estructura actual,
sobre todo en lo relacionado con el manejo de informacion
indispensable para la valoracién de activos intelectuales,
serian mas profundos.

Por otra parte, y siguiendo con el método que se
propone, es importante senalar en qué forma se vinculan
cada uno de los componentes del Capital Intelectual con
el enfoque del costo. Pudiera pensarse que existen algunos
componentes cuya valoracién no seria posible efectuar
mediante este sistema, pero cada activo intelectual es el
resultado de una serie de actividades que acarrean costos en
su ejecucion, como se expone a continuacion:

e Las asesorias externas ameritan la utilizacién de
tiempo de trabajo de los docentes e investigadores, tiempo
que representa un costo para la Universidad.
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* Para la creacién de invenciones, los investigadores
utilizan el tiempodesusactividadesuniversitarias,ademasde
usar medios (papeleria, equipos, materiales, etc.) que fueron
adquiridos con recursos financieros de la institucion.

* Las obras por su parte acumulan una gran cantidad
de costos, como son: el tiempo dedicado a su creacién, los
recursos utilizados y los costos en que se incurre para su
divulgacién, ya sea a través de la impresion de libros, la
digitalizacién de cd, etc.

* En el caso de los cursos de actualizacion y de los
postgrados, los costos que se acarrean se refieren al tiempo
dedicado a dichas actividades y al valor monetario cancelado
para la realizacién de los cursos.

* En relaciéon a los reconocimientos recibidos por los
docentes e investigadores, no se puede pensar sélo en la
retribucion monetaria que ellos o su grupo de investigacién
puedan percibir. En tal sentido, hay que aclarar que los
reconocimientos a que este trabajo se refiere son aquellos que
provienen de actividades de investigacion que, como ya se
senalaba anteriormente, tienen un costo en tiempo y recursos
para su desarrollo. Adicionalmente, estas investigaciones
en algunas oportunidades generan obras escritas, que en su
creacion también acarrean costos (tiempo, recursos, gastos
de publicacién, etc.) y que por lo demas suelen ser méritos
para recibir premios o distinciones.

e Por su parte, la adquisicién de experiencia en
proyectos de investigacion tiene un costo elevado, ya que
para ello los docentes e investigadores han tenido que
intervenir en la ejecucién de investigaciones que implican
costos de tiempo y recursos.

Una vez establecidas las razones por las cuales se
seleccioné el enfoque del costo paraestructurarlametodologia
aqui propuesta, y determinados los componentes del Capital
Intelectual generado por los docentes e investigadores de la
FACES-ULA, es necesario indicar cuales son los parametros
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de medicién que permiten obtener datos confiables a efectos
de realizar esta valoracién. Estos son:

Cuadro No. 5. Parametros de medicion del Capital Intelectual generado
por docentes e investigadores de FACES-ULA.

COMPONENTE
DEL CAPITAL
INTELECTUAL

PARAMETRO DE
MEDICION

FUENTE DE INFORMACION

Asesorias Externas

1. Costo del tiempo dedicado
por el docente a atender

- Control interno de la Unidad de
Investigacion de horas hombre dedicadas
a la realizacién de asesorias externas

solicitudes de asesorias - Costo por hora del docente
(Departamento de Nomina ULA
2. Costo del tiempo dedicado | - Control interno de la Unidad de

por el docente a realizar
actividades relacionadas
con las asesorias externas
(pequenas investigaciones,
consultas, etc.)

Investigacién, de horas hombre dedicadas
alarealizacion de actividades relacionadas
con asesorias externas

- Costo por hora del
(Departamento de Némina ULA)

docente

Invenciones

1. Costo del proyecto de
investigacion financiado
por entes distintos a la
Universidad (publicos y/o
privados) que hayan traido
consigo la creacion de una
invencion

Control de aportes recibidos para cubrir
gastos del proyecto

2. Costo del proyecto de
investigacion, que haya
traido como consecuencia
la creacién de una invencién
realizada  con recursos
propios de la Universidad

Control de costos y gastos internos de la
Unidad de Investigacion

3. Costo del personal que
labora en el proyecto de
invencién, por el tiempo de
servicio dedicado por ellos a
este proyecto especifico

- Control interno de la Unidad de
Investigacién de horas hombre dedicadas
a este proyecto especifico

- Costo por hora del docente
(Departamento de Némina de la ULA)

- Costos generales por la tramitacién de
la patente y la gestion de los contratos de
licencias

4. Valor de mercado de la
invencion

Precio que los usuarios de la misma estan
dispuestos a pagar (en caso de que esté
protegida por patentes y se realicen
contratos de licencia)
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Continuacion...
1. Costo de las investigaciones Control interno de la Unidad de
generadoras de obras s
. . Investigacién
(materiales, equipos, etc.)
2. Costo por gastos del - Control del docente de las horas hombre
personal docente que crea la . A
- . dedicadas a la realizacion de la obra
obra, por el tiempo dedicado
ala creacion y redaccién dela | Costo por hora del docente
. y (Departamento de Némina de la ULA)
misma
- Control interno de la Unidad de
Obras Investigacion y/o el docente, sobre
3. Costo de la reproduccién | financiamientos recibidos para la
y publicaciéon de la obra (en | reproduccién y publicacién
caso que se publique) - Control de costos de publicaciones
realizadas a través de los Talleres Gréficos
de la ULA
4. Cpstq§ generados_ por la Control interno del docente y/o Unidad
tramitacion del registro de de Investigacién
Derecho de Autor de la obra 9
5. Costo de colocacién de la | Informe sobre costos de comercializacién
obra en el mercado
1. Costo de la inversion -
Informe econdémico personal de cada
personal del docente en cursos
- o docente
y jornadas de actualizacién.
2. Costos de la inversion de la
Cursos de Universidad en subvenciones

Actualizacién

para cursos y jornadas de
actualizacién para el docente.

Informe de la dependencia financiadora

3. Costo del permiso
remunerado otorgado por
la Universidad al docente
que realiza jornadas de
actualizacion

Departamento de Némina de la ULA

Postgrados

1. Costo de la inversion
personal del docente en la
realizacion de postgrados

Informe econémico personal de cada
docente

2. Costos directos cubiertos
por la universidad, para que
el docente realice cursos de
postgrado (inscripcién, becas,
seguros, pasajes, etc.)

Informe de la dependencia financiadora,
de la Oficina de Asuntos Profesorales y
Departamento de Némina de la ULA

3. Costo de permisos
remunerados otorgados por
la Universidad al docente que
vaya a realizar postgrado

Departamento de Némina de la ULA y
Oficina de Asuntos Profesorales
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Continuacion...

I 141

Reconocimientos
por
investigaciones

1. Costo del proyecto de
investigacion reconocido,
financiado por entes distintos
a la Universidad (Publicos y/o
privados)

Control de Aporte recibidos para
cubrir gastos del proyecto

2. Costo del proyecto de
investigacion reconocido,
realizado con recursos propios
de la Universidad

Control de costos y gastos internos de
la Unidad de Investigaciéon

3. Costo del personal por el
tiempo de servicio dedicado por
el docente a un proyecto de
investigacion especifico

- Control interno de la Unidad de
Investigaciéon, de horas hombre
dedicadas a un proyecto especifico de
investigacion

- Costo por hora del docente
(Departamento de Némina)

4. Retribuciones  monetarias
recibidas por la  Unidad
de Investigacion por
reconocimientos al grupo de
investigacion

Control interno de la Unidad de
Investigacion de  reconocimientos
monetarios

5. Retribuciones monetarias
recibidas por el docente como
reconocimiento a su labor como
investigador

Control personal de cada docente

Experiencias en
Proyectos de
Investigacion

1. Costo de proyectos de
investigacion  financiados por
entes distintos a la Universidad
(Publicos y/o privados)

Control de Aportes recibidos para
cubrir gastos del proyecto

2. Costo de proyectos de
investigacion realizados
con recursos propios de la
Universidad

Control de costos y gastos internos de
la Unidad de Investigacién

3. Costo de personal por el
tiempo de servicio dedicado por
el docente a un proyecto de
investigacion especifico

- Control interno de la Unidad de
Investigacion, de horas hombre
dedicadas a un proyecto especifico de
investigacion.

- Costo por hora del docente
(Departamento de Nomina de la ULA)

La metodologia que se propone para la valoracion
del Capital Intelectual generado por el personal docente y
de investigacién de la FACES-ULA, se puede resumir de la
siguiente manera:

CI = CCO + CCH
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En donde:

CI es Capital Intelectual

CCO es Capital de Competencia Organizacional.
CCH es Capital de Competencia Humana

CCO = Cae + Ci + Co

En donde

Cae es el Costo de las Asesorias Externas
Ci es el Costo de las invenciones

Co es el Costo de las obras.

CCH = Cac + Cpg + Cr + Cex

En donde:

Cac es el Costo de las actualizaciones del docente.

Cpg es el Costo de la especializaciéon a través de postgrados.
Cr es el Costo de los reconocimientos como investigadores
Cex es el Costo de la experiencia en proyectos de
investigacion.

Para el calculo de cada uno de los costos descritos
anteriormente, tanto en el Capital de Competencia
Organizacional como en el Capital de Competencia Humana,
es necesario sumar los valores obtenidos de los parametros
de medicion indicados en el cuadro N° 4, cuidando que no
exista duplicidad en la suma, ya que pueden existir costos
que se presenten en el cdlculo de varios componentes.

Conclusiones

- Actualmente el conocimiento no es s6lo un grupo de ideas
individuales, por el contrario es un activo muy importante
para las organizaciones que lo poseen, y por lo tanto es
necesario explotarlo y administrarlo adecuadamente, de
manera tal que produzca ventajas competitivas para la
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empresa.
- Los resultados de todo proceso investigativo,
independientemente del area, forman el conocimiento puro
expresado a través de publicaciones, conferencias, videos,
etc. Esto, para cualquier organizacién, representa un activo
a explotar.

- Para la autora, el Capital Intelectual esta constituido
por capital de generacion humana (competencia humana,
competencia organizacional) y por capital de empresarial
(estructural y relacional).

- La proteccion legal de obras literarias, invenciones, disenos
industriales, etc., garantiza la exclusividad de la explotacion
de determinados activos intelectuales, lo que constituye una
ventaja competitiva para la empresa.

- El Capital Intelectual representa en este momento la
mayor fuerza competitiva de las organizaciones, por ende
su explotacion es indispensable para generar beneficios
econ6micos. La valoracion de los activos intangibles es
fundamental, toda vez que permite: la evaluacién de la
gestion de administracion de una empresa, el establecimiento
del valor real de una organizacién en caso de fusiones
empresariales, la creaciéon de incentivos a terceros para la
inversion en una empresa determinada, la negociacion,
licenciamiento y constitucién de franquicias referidas a
activos intelectuales, la presentacién de estos activos como
garantia de préstamos o simplemente a fines de ajustes
contables de la informaci6on manejada por la empresa.

- Lanecesidad de valorar el Capital Intelectual generado en la
FACES-ULA por sus docentes e investigadores es inminente,
ya que el futuro econémico de la Universidad de Los Andes,
y por ende de esta Dependencia, esta en la posibilidad
de autofinanciar sus propias actividades, lo que sélo sera
factible si se aprovechan todas las potenciales fuentes de
ingresos que se puedan tener.

- La generacion de activos intangibles que forman el Capital
Intelectual, estd en funciéon de las actividades docentes y
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de investigacién que realiza el personal de la FACES-ULA,
pero existen otros factores como son el profesionalismo,
la capacidad intelectiva, las situaciones personales, la
motivacion y los aspectos de tipo econémicos.

- De acuerdo con las caracteristicas que se observan en la
generacion de activos intelectuales por parte de los docentes
ordinarios de la FACES-ULA, este Capital Intelectual esta
constituido por: Capital de Competencia Humana y Capital
de Competencia Organizacional.

- El Capital de Competencia Humana est4d integrado por
los activos generados por los docentes ordinarios de la
FACES-ULA que constituyen parte de ellos mismos, es decir,
que no pueden ser separados de cada persona (cursos de
actualizacion, postgrados, reconocimientos y experiencias
en proyectos).

- El Capital de Competencia Organizacional generado
por los docentes e investigadores de la FACES-ULA esta
conformado por las obras, invenciones y asesorias externas
que representan bienes explotables econémicamente, los
cuales no estan inmersos dentro del ser de cada docente,
sino que son producto de su ingenio.

- Cada componente del Capital Intelectual derivado de la
actividad de los docentes e investigadores de la FACES-ULA,
tiene parametros de mediciéon y fuentes de informaciéon
especificos que permiten su valoracion.

- La metodologia que se propone para la valoracién del
Capital Intelectual generado por el personal docente y de
investigacion de la FACES-ULA se basa en un Enfoque
de Costos, que nos indicard cual es el “valor minimo” de
los activos intelectuales. La selecciéon de este método se
justifica por la confiabilidad de los datos que se necesitan y
por la posibilidad de adaptar a mediano plazo la estructura
econdmica - administrativa de la Facultad.

- La metodologia para valorar el Capital Intelecual generado
por los docentes investigadores de la FACES-ULA, se resume
de la siguiente manera: CI = CCO + CCH.

- Para el calculo de cada uno de los costos, tanto en el
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Capital de Competencia Organizacional como en el Capital
de Competencia Humana, es necesario sumar los valores
obtenidos de sus parametros de medicion, cuidando que no
exista duplicidad en la suma ya que pueden existir costos
que se presenten en el cilculo de varios componentes.
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