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Resumen

En el presente articulo se abordan los fendmenos y procesos referidos
al desempeno de la funcién jurisdiccional en el contexto de la crisis de
los sistemas de justicia, desde la perspectiva de la Metodologia de las
Investigaciones Juridicas y de la Sociologia del Derecho, por tanto, se
enmarca dentro de lo que se conoce como la Sociologia Judicial. En él
se ofrece una caracterizacién de las particularidades metodolégicas de
las investigaciones sociojuridicas, identificindose sus dimensiones mds
relevantes y proponiéndose sus orientaciones estratégicas y opciones.
Palabras Clave: Sociologia judicial, sociologia del derecho, investigaciones
socio juridicas, funcién jurisdiccional, metodologia de las Investigaciones

Juridicas.

CRISIS IN THE ADMINISTRATION OF JUSTICE. METHODOLOGICAL
STRATEGIES AND CHOICES FOR ITS STUDY

Abstract

The present work deals with the processes and phenomena related to the
jurisdictional functions within the context of the encreasing crisis in the
systems of justice, analyzed from the Methodology of Juridical Investigation
and the Sociology of Law point of views, that is, through what is known as
Judicial Sociology. The work characterizes the methodological singularities
of the socio-juridical researches, pointing out their most outstanding
dimensions and feasibilities, and finally, strategies and choices are provided
as well.
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INTRODUCCION

La aspiracién comin de los abogados y de los justiciables es
la de una sentencia extensa y bien fundamentada, pero oportuna; ;y
seria eso posible? La realidad sociojuridica muestra que contrario
sensu, muchas veces lo que se obtiene es una sentencia breve,
insuficientemente fundada y demorada, ;es ello justificable?

Los diferentes medios de manerainsistente han estado sacando
a la luz muchos de los males que aquejan a los actuales sistemas de
administracién de justicia en los paises tanto desarrollados como en
viasde desarrollo. A esterespecto, en muchas delas naciones de nuestro
ambito continental se asume la existencia de una “crisis de la justicia’,
enestadoagudoy crénico, revelindose como sintomas fundamentales:
la demora, la lentitud, la sobrecarga, la ineficiencia, las decisiones
injustas y errdneas, entre otros; de lo cual deriva forzosamente que
los estudios e investigaciones cientificas que indaguen sobre dicha
problematica y faciliten la formulacién de las propuestas fundadas
de cambio, serian un complemento imprescindible de las profundas
transformaciones que se demandan, las que apuntan en la direccién
sobre la necesidad de implantar formas mas expeditas y efectivas de
impartir la justicia, lo cual en definitiva, supondra cambios esenciales
en los mecanismos de administraciéon de justicia y en las normas
procesales vigentes.

Tales estudios se han venido produciendo; pero evidentemente
son aun insuficientes dada la amplitud y complejidad del problema, y
en este sentido vale la pena resaltar la relevancia indiscutible de las
cuestiones metodoldgicas.

A este respecto resulta apreciable la falta de tratamiento
sistematico en la investigacion cientifica sobre los diferentes
elementos que conforman al Derecho como sistema y la escasez de
literatura acerca de las indagaciones cientificas que tienen por objeto
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aalgunos de sus elementos integrantes, aunque es justo reconocer que
sobre el tema de los fenémenos y procesos juridicos relacionados con
la realizacion y aplicacion de las normas juridicas en sede judicial, se
han producido trabajos investigativos de indiscutible mérito y que
merecen ser tomados como referentes.

Oscar Sarlo revela con acierto, las carencias en las obras sobre
Metodologia delaInvestigacion Juridica producidas en nuestro dmbito
continental, que ponen de manifiesto el insuficiente desarrollo de la
Epistemologia Juridica - debido a los escasos logros en la recepciéon de
los avances contemporéneos obtenidos por la Epistemologia y de la
Teoria del Derecho -, reflejado en las carencias en cuanto a: rigor en el
lenguaje, enlas orientaciones sobre lalégica interna de la investigacion
y en las proyecciones sobre la necesaria interdisciplinariedad de las
investigaciones juridicas.(2003, p. 183)

La presente exposicion se encamina a identificar Ias
peculiaridades metodolégicas de las investigaciones cientificas
que tienen por objeto a los fenémenos y procesos enmarcados en
el desempefio de la funcién jurisdiccional (su objeto, métodos,
metddica), caracterizando algunas de sus dimensiones masrelevantesy
ofreciendo orientaciones estratégicas y opciones, desde la perspectiva
de la Metodologia de las Investigaciones Juridicas y de la Sociologia
del Derecho.

1. El lugar y el significado de las investigaciones
sobre la administracion de justicia

Dentro del objeto de la Sociologia del Derecho como ciencia,
uno de los aspectos de mayor relevancia es el relativo al estudio de los
procesos de aplicacion de las normas juridicas, en espacios judiciales,
dmbito que también se denomina como la Sociologia Judicial.
(Gonzalez Galvan, 1994, p. 57)

La actividad de los tribunales como mecanismo de realizacién
del Derecho, ha sido objeto de multiples y variados acercamientos.
Expresaba Renato Treves, reconocido sociélogo del Derecho,
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que entre las investigaciones sobre los operadores juridicos, las
investigaciones sobre los jueces son las mds numerosas e importantes,
lo cual sucede debido a que se trata de indagaciones cientificas que
clasifican entre las mas especificas y mds vinculadas a los problemas
centrales de la vida del Derecho (1978, p. 174). En ese mismo sentido
se ha sefalado que:

Los pleitos son fuentes inagotables para conocer el estado
de las relaciones sociales, para su desarrollo, para la correcta
aplicacion y los defectos de la legislacion. La gran competencia
que tienen los tribunales permite observar un circulo amplio
de las relaciones sociales. En ella, como un calidoscopio se
reinen las relaciones juridicas familiares, civiles, laborales y
administrativas. (Mileva y Velinok, 1988, p. 26)

La importancia de este tipo de investigaciones reside en que:

e Permiten identificar anomalias y disfuncionalidades del
ejercicio de la funcién judicial, proponiendo soluciones para
esos problemas.

e Dosibilitan determinar las deficiencias en la calidad de las
normas que regulan el ejercicio de la funcién jurisdiccional,
su eficacia y efectividad, permitiendo elaborar propuestas
encaminadas al perfeccionamiento normativo y de los
procesos de aplicaciéon judicial de las normas juridicas.

e Ofrecenargumentos necesarios paralas propuestas de reforma
procesal y judicial.

e Garantizan el avance doctrinal y el desarrollo de las teorias
y conceptos en torno al ejercicio de la funcién judicial,
contribuyendo al desarrollo de la Teoria del Derecho,
del Derecho Procesal, de la Sociologia del Derecho, de la
Metodologia de la Investigacion Juridica y de otras ciencias.

2. Peculiaridades metodolégicas de las inves-
tigaciones sociojuridicas en este campo

1) Se trata de indagaciones cientificas que califican como
investigaciones sociojuridicas, pues consisten en un tipo de
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investigacion socioldgica concreta en la actividad del Derecho, como
un puente entre relaciones sociales y Derecho (Jawitsch, 1988, p.
218), que siempre tendrian como objeto la actividad o conducta de
operadores juridicos, en este caso operadores del sistema de justicia;
jueces en sentido estricto, pudiendo, en sentido amplio, extenderse al
personal judicial auxiliar (peritos, fiscales, policias judiciales y otros).

2) Requieren del desarrollo y empleo de un marco conceptual
propio, exigiendo la utilizacién de conceptos tales como: aplicacién
judicial de la norma juridica, litigiosidad, conflictividad, eficiencia
judicial o del sistema judicial, funcionalidad de la norma juridica,
lentitud y sobrecarga del aparato judicial, indice de pendencia
de asuntos, calidad de las decisiones, sentido de las decisiones y
fundamentacién de las decisiones.

3) Las investigaciones sobre este objeto se caracterizan por su
alto grado de complejidad metodolégica, ya que exigen la aplicacién
de variados métodos y técnicas de investigacion; pudiera asumirse en
tal sentido que las indagaciones cientificas en este campo - debido al
cardcter de fendmeno social que tiene la administracién de justicia-,
requieren proyectarse desde un enfoque cuantitativo, de lo cual deriva
que con bastante frecuencia en dichas investigaciones tengan que
emplearse los métodos propios de las investigaciones socioldgicas
concretas: la medicién socioldgica (encuestas y entrevistas), la
observacidn social y la experimentacion social, ademds de métodos
estadisticos, modelaciones, etc. Esto supone en el investigador el
dominio de muchos conocimientos y experiencias, o mejor aun, de
la colaboracién entre investigadores, es decir, que el jurista cuente
con el apoyo de especialistas en Estadistica, Informatica, Economia,
Sociologia, Psicologia y de otras ciencias.

Una regularidad metodoldgica en cuanto a este aspecto,
consiste en la posibilidad -y a menudo la necesidad - del empleo
de Modelos (grificos o mateméticos) que sirvan para representar
al fenémeno o proceso en su estado ideal, tal y como debiera ser,
y modelos para describir como se comportan en la realidad. Asi
por ejemplo, partiendo de los datos recogidos en una tabla de
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doble entrada, se pudiera construir un modelo que contenga las
diferentes fases y actos de un determinado proceso judicial y sus
correspondientes términos fijados por la ley de tramites, con la
tinalidad de establecer luego si en la prictica los procesos concretos
se comportan conforme a este modelo, determinando la existencia de
demoras e incumplimientos de actos, y el momento procesal en que
éstos se producen.

A este respecto, vale la pena insistir en que la necesidad de
seguir estrategias cuantitativas y métodos de anilisis estadisticos
en las investigaciones sobre la administracion de justicia acentda
la importancia de contar con la estadistica judicial completa y
actualizada, como requerimiento metodoldgico, aprecidndose que
en la realidad, los datos resultan fragmentarios, incompletos y en
algunos casos de cuestionable confiabilidad y el contar con cifras
idéneas frecuentemente deviene hoy en una tarea heroica para los
investigadores.(Zolezzi Ibarcena, pp. 182-183)

En estudios realizados recientemente se ha admitido que,
« ... es constante la queja sobre la falta de estadisticas completas
y confiables, lo mismo en América Latina que en Europa y Estados
Unidos».(Fix Fierro, 2006, p. 76)

Y aunque como se ha expresado anteriormente, va a
predominar el enfoque cuantitativo en la estrategia investigativa en
este campo, sin embargo, resulta prudente llamar la atencién sobre el
hecho de que los avances en la Epistemologia han venido insistiendo
cada vez mds en la necesidad de que el investigador social - y aprecio
que muy particularmente el del Derecho -, se acerque a los objetos y
fenémenos, a partir de una perspectiva holistica, esto es, sistemdtica
y amplia, lo que implica emplear todo el arsenal de procedimientos
de investigacion cientifica, particularmente los métodos propios de la
investigacion cualitativa, puesto que pueden aportar datosimportantes
para la argumentacion del resultado cientifico, ello ha ido deviniendo
en una tendencia, y en tal sentido, resulta apreciable el aumento de los
que consideran como lo realmente importante, el investigar con todo
el arsenal de técnicas, recursos e instrumentos de que se dispone para



ANUARIO DE DERECHO. Ao 26, N° 26. Enero-diciembre 2009. Mérida-Venezuela.
ISSN:0076-6550. 123

llegar a una integral comprensién de un fenémeno. (Rodriguez, Gil y
Garcia, 2002, p. 18)

4) La investigacién cientifica acerca de la aplicacion judicial
de las normas juridicas tiene un cardcter relativamente auténomo;
ya que pudiera cenirse completamente a este objeto, con intenciones
de independencia, pero también pudiera ser parte de otra indagacién
con objeto y propdsitos mds amplios, por ejemplo, una investigacién
cientifica encaminada a argumentar la necesidad de un cambio
normativo o institucional en torno al sistema de administracién de
justicia pudierarequerir de un estudio tedrico- juridico; de un analisis
histérico-juridico; de un andlisis juridico comparativo; de estudios
exegéticos y empiricos sobre las normas vigentes en materia de
organizacion del sistema judicial y procesal; y de la bisqueda de otros
datos empiricos sobre el desempeno de los jueces y otros operadores
del sistema de justicia, todo lo cual tendria que integrarse en un solo
estudio para lograr el resultado cientifico deseado y ello va a resultar
de ese modo, porque el cardcter de Sistema del Derecho, que implica
la relacién dialéctica entre los diferentes fendmenos y procesos que
lo integran.

S) La necesidad de tratamiento interdisciplinario y dialéctico
de los fenémenos juridicos enmarcados en el ejercicio de la funcién
judicial.

Una de las particularidades metodolégicas més significativas
de las investigaciones cientificas del Derecho, consiste en la necesidad
de tratamiento interdisciplinario y dialéctico del fenémeno juridico,
esta exigencia se percibe muy acentuada en el desarrollo de las
indagaciones cientificas acerca del sistema judicial. No es posible
disimular que todavia hoy, muchos juristas en sus publicaciones
y ponencias enfatizan -y a menudo absolutizan-, el peso de las
argumentaciones técnico juridicas, para fundamentar la necesidad de
los cambios normativos e institucionales o para explicar la eficacia
o ineficacia de las leyes, olvidando o menospreciando el caricter
complejo del fendmeno juridico como fenémeno social. Con total
acierto sostiene Martinez Miguélez:
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Pero el mundo en que hoy vivimos se caracteriza por sus
interconexiones a un nivel global en el que los fendmenos
tisicos, bioldgicos, psicoldgicos, sociales y ambientales son
todos reciprocamente interdependientes. Para describir este
mundo de manera adecuada, necesitamos una perspectiva
mads amplia, holistica y ecoldgica, que no nos pueden ofrecer
las concepciones reduccionistas del mundo ni las diferentes
disciplinas aisladamente, necesitamos una nueva visién de la
sociedad, un nuevo paradigma, es decir, una transformacién
fundamental de nuestros modos de pensar, percibir y valorar.
(1997,p.7)

En buena medida, este requerimiento deriva de que el
Derecho es una forma de reflejo de la vida material de la sociedad,
y un regulador de las relaciones econdmicas, politicas y sociales
que establecen los hombres, de lo que se colige que el Derecho va a
encontrar sus fundamentos en la vida social y a la vez, sobre ella va
a proyectar sus efectos; de todo lo cual se derivan conexiones muy
estrechas e intensas entre el Derecho y el resto de los fenémenos
sociales, y por tanto, entre las diferentes ciencias que los estudian,
donde cada una de ellas va a concurrir desde su 6ptica a abordar
determinados problemas sociales, deviniendo imprescindible su
aporte individual para la completa comprension del objeto.

En las investigaciones relativas a la aplicacién judicial de
normas, van a coincidir los intereses de varias ciencias; la Economia,
la Sociologia del Derecho, la Metodologia de las Investigaciones
Juridicas, la Teoria del Derecho y el Derecho Procesal. El destacado
tilésofo y reconocido especialista en temas epistemoldgicos Mario
Bunge(2004) expresaba que «Es muy importante subrayar que
no hay fronteras entre disciplinas, o mejor dicho, que esas son
artificiales. Hay que facilitar en lugar de obstaculizar el trénsito, el
flujo entre las distintas disciplinas. Hay que fomentar el cultivo de las
interdisciplinas>.

Se pudieran citar buenos ejemplos sobre la actitud de
colaboracién cientifica entre los especialistas de las diferentes ramas y
esmuy cierto que en esta tendencia se ha avanzado considerablemente;
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pero resulta innegable que todavia muchas veces no es predominante
la disposicion entre los cientificos de las diferentes ramas a colaborar
en la investigacion, o a apoyarse unos en los resultados de los otros,
por muy diversas razones; apuntaba a este respecto Renato Treves que,
«Existe la resistencia que desde ambas partes se opone a cualquier
tentativa de establecer relaciones operativas entre los estudiosos de
diversas ciencias sociales y de plantear y llevar adelante un trabajo
interdisciplinar». (1978, pp. 150-151).

La comprensidn interdisciplinaria sobre el Derecho, supone
el examen de los aspectos econdmicos, politicos, culturales y otros
tantos, que al decir de Gonzalez Galvan, abarcan lo filoséfico, lo
afectivo, lo lingiiistico, lo moral, lo simbdlico, la poesia, el arte etc.
(1994, p. 58). La solucién est4 en la integracién, que se debe hacer,
como nos dice Martinez Miguelez, tanto del proceso investigativo
como de los resultados o hallazgos de las diferentes disciplinas. (1987,

p. 109)

El ya citado R. Treves, sefialaba también la posibilidad de que
un cientifico tenga una doble formacion, advirtiendo que esto en
la practica no es lo mds frecuente y que lo mas productivo seria el
encuentro entre los estudiosos de las diferentes ramas en la misma
investigacion (1978, p.150). Lo expresado significa también, que
cada uno de los fendmenos y procesos integrantes del sistema juridico
debe ser estudiado en su interrelacion con los otros. En ello radica uno
de los aportes incuestionables de C. Marx a la Sociologia. (Duverger,
1971, p. 14)

De lo cual resulta, como regularidad metodolégica, que salvo
propdsitos operativos muy particulares, no se puede indagar con éxito
acerca de ninguno de los elementos integrantes del sistema juridico,
aislado de los otros. Hay que coincidir con Manuel Rodriguez
Lapuente cuando apuntaba lo deficientes que resultan aquellas teorias
que:

... Quieren encontrar la explicaciéon de los cambios juridicos

en una causa Unica, y la razén de ello es que son teorias
fundamentalmente especulativas, aunque algunas traten de
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apoyarse en una determinada interpretacion de la experiencia
histérica, pero con apoyo empirico muy general o muy débil ...
(2000, p. 167)

Desde esta perspectiva, se colige que la busqueda de las
pruebas empiricas para demostrar la necesidad de reforma de
un determinado sistema de justicia, o de una reforma procesal,
debe pasar necesariamente por la indagacién sobre multiples
aspectos econdémicos, sociales, politicos, ademds de juridicos,
si es que la reforma no pretende ser limitada o quedar muy lejos
de sus fines.

Los problemas que resultan del interés de las investigaciones
en este campo pudieran ser muy variados y requeririan del extenso
tratamiento propio de una monografia, por tanto se tratard aqui
solamente sobre algunos de los fundamentales.

3. Fundamentales direcciones estratégicas y di-
mensionesenlasinvestigacionessobrelaadministracién
de justicia

3.1 Lalitigiosidad

Uno de los temas mds relevantes en las investigaciones
sociojuridicas en este campo, es el que se refiere al problema de la
litigiosidad, al cual se le prestd significativa atencion por los juristas
de Europa en las décadas de los 80 y 90. Esta se entiende como el
incremento de los requerimientos de justicia por parte del ciudadano;
de lo cual se colige que el indicador que delata la existencia de este
fenémeno es el aumento sostenido de las cifras de la radicacion de
asuntos ante los tribunales.

Asi por ejemplo, analizaba el profesor espanol R. Martin
Mateo en un estudio realmente admirable sobre el tema, referido a
la jurisdiccién de lo contencioso administrativo, cémo el nimero de
asuntos despachados en la década 1974-1983 en Espana ascendié
suavemente hasta el periodo constitucional situdndose las sentencias
en torno a las 4.000, pasando de 3 538 en 1973-74, a S 745 en 1982-
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83 y que en el quinquenio 1983-1987, las cifras se incrementaron
aceleradamente duplicdndose los asuntos ingresados, 5 170 en 1983 y
10 280 en 1987 y casi triplicindose los casos pendientes: de 4 475 a
11 542 en el mismo periodo. (1989, p. 48)

Este fendmeno se produce debido a muy disimiles causas,
residentes esencialmente en el aumento de la conflictividad social.
Se ha afirmado, desde una perspectiva historica que este fenémeno
tiene que ver, en primer lugar con el aumento de la interconexion
entre el Estado y la sociedad y, desde una perspectiva circunstancial,
este problema deriva del mejoramiento de las condiciones de acceso
a la justicia, debido a factores juridicos (tales como los cambios en
las leyes, la elevacion de la conciencia juridica y la cultura juridica del
ciudadano, el deficiente funcionamiento de instituciones gubernativas
y administrativas en su labor de aplicacién de las leyes) y econdémicos
(como el mejoramiento de los ingresos).

Una variable que se sigue en este campo de las investigaciones
juridicas esla relativa al Objeto de los Litigios. Desde esta perspectiva,
el ya citado profesor espanol en el estudio que ya hemos tomado como
referencia - habiendo seleccionado como objeto de su investigacion
a la jurisdiccidon contenciosa administrativa -, establecio la siguiente
clasificacién de los litigios por materias:

1-. Funcién Publica

e Estatal
e Autonomia
e Local
2-. Urbanismo
3-. Expropiacién forzosa
4-. Tributario
e Estatal
e Autondémico
e Local
S-. Seguridad social

6-. Electoral

7-. Contratos Administrativos
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8-. Servicios publicos
9-. Dominio publico. (ob. cit., 1989, p.18)

Otro punto de vista es del estudio de lalitigiosidad de acuerdo
a los sujetos que litigan: si son los ciudadanos, empresas y otras
personas juridicas.

Entre las opciones e intereses especificos del estudio de la
litigiosidad estd el de conocer sobre cuales cuestiones litigan mads los
ciudadanos y entidades, ello ofrece respuesta a la interrogante sobre,
a qué se dedican los tribunales. El analisis de la litigiosidad resulta
insoslayable para el caso en que se pretenda formular propuestas
acerca de la ampliacion de la competencia de los tribunales, variar la
distribucién de competencias entre las diferentes salas e instancias,
proponer la especializacién de nuevas salas o jueces, en la proposicién
del aumento o reduccién de la cantidad de jueces y del personal
de auxiliar, con el consiguiente aumento de recursos materiales y
financieros. El andlisis de la litigiosidad, brinda también informacién
empirica de utilidad como argumentos para las propuestas de cambio
normativo; en cuanto a las normas sustantivas y procesales.

Otra de las variables que suelen seguirse en los estudios
sobre litigiosidad se refieren a la Pertinacia en la Intencién de Litigar,
tomando como indicadores, por ejemplo, ala cantidad de asuntos que
se litigan en:

1. Unica instancia

2. Segunda instancia

3. Revision.

3.2 Lalentitud

Otro de los problemas de interés de las investigaciones
sociojuridicas en este campo, es el de la demora, que se refiere a
la imposibilidad de los jueces de impartir la justicia dentro de los
términos establecidos. Esta anomalia se visualiza en que como
tendencia fundamental los asuntos se tramitan, en un tiempo que
excede delo que se ha considerado como duracién razonable, es decir,
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el tiempo real de tramitacién de los asuntos, va a ser mayor que el
tiempo debido o ideal.

A este fenémeno se ha denominado indistintamente por
diversos autores como lentitud, dilaciones indebidas, demora o
retraso en la justicia. El problema ha venido siendo insistentemente
advertido, sobre todo en las ultimas cinco décadas, senaldndose
que la lentitud de la administracion de justicia ha devenido ya en
una enfermedad bastante generalizada. A este respecto el destacado
tratadista E. Garcia de Enterria revelaba como la lentitud, se habia
convertido en uno de los problemas mdas acuciantes de la justicia
administrativa.(1992, p. 16)

Pero si la lentitud de la justicia no es un problema reciente, ni
exclusivamente de un pais, ni de un tipo de jurisdiccidn, lo cierto es que
la lentitud que se observa actualmente en el desenvolvimiento de los
procesos judiciales en muchos paises, ha ido alcanzando expresiones
inquietantes, dada la acusada longevidad de muchos de los asuntos
tramitados, sobre todo de mucha gravedad en materia penal; asienla
historia judicial quedan como ejemplos ilustrativos ciertos casos de
resultados letales cuya demora rondé la década, como por ejemplo
fueron en Espana, el de la intoxicacién con aceite de colza, el de la
presa de Tous y el del incendio de una discoteca en la callé de Alcala
a finales de los 80.

Pero resulta importante esclarecer un poco mas lo que debe
entenderse por la variable Dilaciones Indebidas, es decir, saber
cudndo una demora debe ser calificada de indebida. Se ha estimado
por ejemplo que una demora que se asemeja a la que han venido
sufriendo anteriormente otros procesos similares no seria yaindebida,
aqui cabe la apreciacién de que independientemente de que tal vez no
exista consenso sobre este concepto, se puede tomar como referente
una muy trascendente sentencia del Tribunal Constitucional Espanol,
en la que se expreso:

Porque la frecuente tardanza excesiva del servicio de la justicia

no puede reputarse como normal, pues lo normal es lo ajustado
alanormay nolo contrario a ello, aunque sea lo més frecuente;
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porque si continuase increscendo el tiempo y la generalizacién
del incumplimiento en el rendimiento del servicio de la justicia
y hubiese que tomar como regla para medir el respeto o la
violacién de un Derecho a un proceso sin dilaciones indebidas,
a ese mismo hecho anormal, equivaldria a dejar vacio de su
contenido esencial a un derecho fundamental. (Asensi Sabater,
1997, p. 37).

Uno de los aspectos en los que centran la atencién los
investigadores es el relativo a la causas de este fenémeno de la
lentitud o demora. El examen de las causas a veces se reduce al
comportamiento de la relacion entre el numero de asuntos y la cifra de
jueces para resolverlos en un tiempo determinado; pero esta cuestion
evidentemente requiere de una consideracién menos simplista.

Aunque sean bien conocidos, vale la pena reiterar cudles son
los factores que pueden ser causa de la demora en la imparticién de la
justicia, destacdndose entre ellos:

Aumento de la litigiosidad.

Sobrecarga.

Deficiencias en las normas de procedimiento.

Inadecuada distribucion de competencia.

Deficiencias organizativas en el funcionamiento de los

tribunales.

Insuficiente nimero de jueces y personal auxiliar.
Insuficiente disponibilidad de recursos.

Baja eficiencia de los tribunales.

Insuficiente calificacion de los jueces.

Ineficacia de los procedimientos administrativos previos a la
via judicial.

e Ausencia o ineficacia de los procedimientos prejudiciales de
solucién de conflictos o alternativos a la via judicial.
Ahorabien,elproblemadelademoramereceunaconsideracién

muy seria, desde el punto de vista socioldgico y juridico porque:

e Disminuye la calidad de la decisién.
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e Afecta principios procesales y derechos fundamentales
reconocidos en muchos paises.

e Puede conducir a una situacién de injusticia.(Tornos Mas,
1990, p. 104)

e Pudieran producirse danos y pérdidas de los bienes,
afectaciones irreparables a los intereses y derechos de los
sujetos.

e Tiende a minar la confianza de los ciudadanos en las
instituciones del Estado, atacando el principio de seguridad
juridica y creando un sentimiento de indefensién y conducir
al nihilismo juridico en el ciudadano. (Pavé Acosta, 1999, pp.
86-87)

3.3 La Sobrecarga

La variable Sobrecarga se aprecia como una desproporcién
entre las variables Numero de Asuntos que se radican en un periodo
determinado y Numero de Asuntos que el drgano judicial puede
resolver en ese tiempo. Por tanto, los indicadores para saber si existe
sobrecarga serian: El Numero Promedio Anual de Asuntos Radicados
en una Jurisdiccién determinada y el Numero Promedio Anual de
Asuntos Resueltos. Como derivado de esta relacion, otro indicador
que delata la existencia de la sobrecarga es la Pendencia de Asuntos,
la cual se refiere a la cantidad de asuntos que quedan pendientes por
resolver, al restarle los asuntos resueltos al total de los que se radicaron
finiquitado el término que se toma como referente para el analisis,
que puede ser por ejemplo, el de un afio.

Para ilustrar sobre este aspecto, vale traer a colacién el
comentario del ya citado profesor Martin Mateo, cuando sefialaba
que en 1988 las resoluciones supusieron aproximadamente la mitad
de las causas entradas, lo que l6gicamente se traduce en el incremento
porcentual de los asuntos pendientes y que de mantenerse esta tonica
se acentuarfa progresivamente el distanciamiento entre el momento
de entrada y el de despacho de los asuntos, precisindose a tal ritmo
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mas de tres afios para liquidar todas las reclamaciones pendientes a
finales de 1988. (1989, p. 31)

Los problemas sobre la lentitud y la sobrecarga de los
tribunales centraron la atencién de los estudios realizados en el
dmbito de la Sociologia Judicial entre los afios 80 y 90, en Europa y
en los Estados Unidos. En el caso de América Latina, se realizaron
investigaciones que confirmaron la existencia de tales problemas
en Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Pert y Venezuela; En
el caso de México, de acuerdo con estudios realizados también se
han revelado rezados en el desempeno de la funcién jurisdiccional,
admitiendo los jueces encuestados que estaban sobrecargados de
trabajo, al tiempo que valoran de positivas las reformas instauradas
(Concha Cantt y Caballero Juirez, 2001, p. 195); pero en nuestro
ambito continental los estudios se interesaron puntualmente también
por problemas como el papel de la administracién de justicia en el
respeto a los derechos humanos y el acceso a la justicia de grupos
marginales (Fix- Fierro, 2006), lo cual es justificable por las entonces
recientes violaciones graves de los derechos humanos cometidas
durante las dictaduras.

3.4 La eficiencia de la labor judicial

De lo expresado con anterioridad, deriva que el problema de
la sobrecarga se encuentra en intensa y directa conexién con el de la
lentitud y con el de la eficiencia en la labor judicial.

Las investigaciones cientificas en este dmbito especifico
posibilitan encontrar respuestas adecuadas a interrogantes como: ;En
qué sentido puede afirmarse que la justicia trabaja eficientemente?
;Cuadles son los criterios relevantes para la medicién y evaluacién
de la eficiencia de la funcién judicial? ;Deben los tribunales tratar
de hacer mds eficiente su funcionamiento y hasta qué punto es ello
viable? ;Cudl es la relaciéon adecuada entre eficiencia y justicia en el
desempefio de la funcién judicial? (Fix-Fierro, 2006, p. S)
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Se pudiera entender esta variable como la capacidad de los
jueces para resolver los asuntos con la calidad requerida, dentro de
los términos razonables, es decir, cudntos casos resuelve el tribunal
con la calidad requerida y en el tiempo razonable. A menudo se ha
querido apreciar la eficiencia de la labor de los jueces tomando como
indicador el porcentaje de los casos en que la instancia superior anula
la sentencia de la primera instancia, arribindose asi al criterio de que
mayor es la calidad en el desempeno de determinados jueces cuando
menor sea el por ciento en que sus sentencias son anuladas por el
tribunal superior.'

En los marcos de esas coordenadas se visualizan dos
percepciones contrarias en los jueces. La primera, que afirma que
es tendencial en los jueces de los tribunales superiores el no anular
un elevado numero de sentencias de los jueces de primera instancia,
por muy diferentes razones. Fundamentalmente, se ha apuntado entre
éstas la pretension de no afectar demasiado el prestigio del sistema
judicial en su conjunto y asi fortalecer en la poblacidén la percepcion
de que el sistema judicial funciona bien, y se ha afirmado también
que tras esa actitud de los tribunales superiores estd la pretension
de no estimular el abuso de los recursos e impugnaciones por parte
de los justiciables pues ello genera la sobrecarga de trabajo de
los jueces de segunda instancia y con esta posicién se oculta una
determinada cifra de errores judiciales, lo que delata que no siempre
los tribunales superiores cumplen rigurosamente con su cometido.
Asi que el indicador referido no resulta seguro desde el punto de vista
metodolégico para evaluar la eficiencia judicial. Ciertamente algunos
de los estudios empiricos disponibles indican que muchas veces las
cosas ocurren asi como se ha descrito, pero no parece que sea valido
afirmar que esa sea la posicién de todos los jueces.

La segunda posicién aprecia que resulta positivo que los

' Aunque se ha entendido también esta variable en el sentido de eficiencia organizacio-
nal e institucional, que abarca el andlisis, como indicadores generales, de las tenden-
cias del sistema en cuanto a capacidad de procesamiento de causas y productividad, del
funcionamiento interno de las organizaciones de la justicia y de sus interrelaciones, asi
como el cumplimiento de sus funciones. (Fix-Fierro, 2006, p. 78)
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tribunales superiores anulen un nimero determinado de sentencias
de los tribunales inferiores porque muestra que a pesar de todo,
agotados todos los procedimientos por el ciudadano, cierto sistema
judicial es funcional, algunas evidencias empiricas parecen apuntalar
la certeza de esa afirmacion.

Pero verdaderamente esta es una cuestion bastante compleja,
insegura para hacer exitosas generalizaciones, estimo que ello
requeriria examinarse empiricamente, de manera contextualizada en
cada caso.

Otro camino para poder evaluarla eficiencia delalaborjudicial
es el de establecer un indicador cuantitativo de esa eficiencia, a esos
efectos se ha tratado de establecer coeficientes que indiquen una
cifra ideal de asuntos a resolver por cada juez, esa es una perspectiva
interesante; pero nada fécil de lograr, pues requiere tener en cuenta
multiples factores; como que los asuntos varian de complejidad,
la disponibilidad de suficientes recursos materiales y humanos, la
calidad de las reglas de procedimiento, su eficacia, etc. Es evidente la
dificultad de tal empefio, pero el resultado valdria la pena en el plano
epistemologico, pues serfa un modelo matemadtico que por una parte,
sefialaria cuantos casos debe resolver un tipo de juez o tribunal en
un tiempo determinado y por otra parte, indicaria cual es el tiempo
minimo y méximo ideal dentro del cual cada caso debe ser resuelto. La
comparacién de ese modelo con una realidad concreta posibilitaria
apreciar problemas ya aludidos como la lentitud, la sobrecarga y hacer
otras derivaciones como que el juez no ha estado invirtiendo el tiempo
que requieren los casos para su correcta argumentacion y solucion,
esta vision de la labor judicial es la que explica en cierto modo las
preocupaciones de los justiciables sobre la calidad de la justicia como
servicio, centrada en la cuestidn acerca de las proporciones que deben
existir entre tiempo, espacio y calidad de las sentencias, o sea el por
qué hay sentencias lacénicas o extensas y su relaciéon numérica con las
que resultan apresuradas o demoradas.

Por dltimo, sin que ello signifique agotar ain este tema tan
extenso y complejo, cabe precisar que en el propdsito de evaluar
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empiricamente la eficiencia de la labor judicial, lo mds importante
seria establecer previamente modelos que contengan pardmetros
minimos de calidad de las sentencias, tomando en consideracién
cuestiones de estructura, argumentacién, redaccién y otros
requisitos. Esta es una arista que se da por sobreentendida, sin
embargo, se aprecia no insuficientemente clarificada, lo cual se revela
con frecuencia en el plano metodolégico, dadas las dificultades que
supone para el investigador construir modelos de sentencias que no
estan definidos exhaustivamente en las leyes, por lo que habria que
basarse en los requerimientos generales fijados por normas juridicas
procesales, adiciondndoseles requisitos y exigencias procedentes de
varias ciencias: Filosofia del Derecho, Teoria del Derecho, Derecho
Constitucional, Derecho Procesal y Derecho Sustantivo (Penal, Civil,
etc.); pero ademas los modelos necesariamente serfan diferentes para
los tribunales, segin su instancia, materiay tipo de proceso.

En estas coordenadas, resulta relevante el tema de la
ejecucidon de las sentencias, precisamente porque compromete la
eficiencia de la labor de los tribunales, el seguimiento de esta variable
resulta de interés sobre todo en la justicia civil, que constituye un
ambito especialmente afectado por esta problemitica, en lo cual
evidentemente incide la conciencia juridica y la cultura juridica de
los ciudadanos. Esta consideraciéon pudiera conllevar a apreciar a la
actitud de los ciudadanos como un factor exdégeno ala funcién judicial,
lo cual pudiera resultar una percepcién errénea, pues la actitud
nihilista de los ciudadanos ante el cumplimiento de las sentencias y
su falta de colaboracidn con la tarea de los jueces puede ser un efecto
de su falta de confianza en la justicia impartida por los tribunales,
condicionado por su lentitud y por la falta de calidad y justeza en sus
decisiones. Por tanto, un tema recurrente de las investigaciones sobre
el funcionamiento de la administracién de justicia en le esfera civil es
el de la ejecucién de las sentencias, tomando como indicadores a la
cantidad de sentencias que se dictan por un tribunal, la cantidad que
se ejecutan, en qué término y cudles son las causas de la inejecucién o
de la demora en le ejecucion.
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3.5 Las soluciones a los problemas de lentitud,
sobrecarga e ineficiencia

Desde luego, este aspecto mereceria un andlisis mas extenso
que la presente sintesis y es evidente que el asunto en buena medida
excede de los lindes de la Metodologia de la Investigacién como
ciencia, pero normalmente las investigaciones en este campo no
pueden significar un conjunto de abstracciones desligadas de la
realidad sino que deben proyectarse hacia las posibles soluciones de
los problemas concretos que se detectan.

En cuanto a los problemas fundamentales aludidos
anteriormente, es obvio que la correcta relacion entre funcionarios
y cantidad de asuntos en una situacién de lentitud y sobrecarga, es
una condicién indispensable para la recuperaciéon de la eficiencia
de un sistema judicial; pero tal cuestiéon no resulta tarea facil si se
tienen en cuenta los multiples factores incidentes. Sobre ello se han
propuesto un tipo de soluciones denominadas como extensivas, pues
plantean la reduccién de la sobrecarga y la lentitud incrementando los
recursos materiales y humanos (Gonzélez Pérez, 1992, p. 279). Hay
otro tipo de soluciones que pueden denominarse como intensivas,
pues se proyectan hacia el mejoramiento de la eficiencia del sistema,
cambidndolo o perfecciondndolo.

Digamos que la conjugacion ideal de ambas vias conformaria
la mejor manera de resolver estos problemas, pues de cualquier modo
hay que resolver primeramente la adecuada correlacion entre las
cifras de jueces y de casos que ingresan, y luego o simultineamente
hacer innovaciones que aumenten la eficiencia del modelo, como es
el cambio en las reglas de procedimiento.

3.6 El estudio sobre las decisiones judiciales
Se trata en este campo de las investigaciones, de indagar acerca

de la actividad del juez, si éste cumple eficazmente con su cometido
) )
particularmente al emitir su decisién en los casos que conoce.
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Como base para este tipo de andlisis se toman las obligaciones
del juez y la evaluacién sobre hasta qué punto ¢l las cumple en un
contexto determinado. Se ha dicho en tal sentido que:

En primer lugar, los jueces tienen la obligacién de juzgar,
es decir, de dictar sentencia resolviendo la controversia
sometida a su conocimiento. Esta obligacién genérica de juzgar
comprende toda una serie de obligaciones especificas, relativas
alarealizacion de diversos actos procesales, como, por ejemplo,
la recepcidn de la prueba, etc., y es relativa a los casos de la
competencia del juez. Si el caso no entra en su competencia,
el juez, no sélo no debe resolverlo, sino que normalmente le
estd prohibido entrar a juzgarlo. (Alchourrén y Bulygin, 1987,
p. 101)

Alo cual los autores citados anteriormente agregan que:

En segundo lugar, los jueces tienen la obligacién de fundar
sus decisiones en Derecho. La exigencia de que toda sentencia
esté fundada puede tener dos sentidos. En sentido estricto,
una sentencia es fundada cuando tiene fundamento y éste
se expresa en la sentencia. En sentido lato, una sentencia es
fundada cuando existe un fundamento expresable, aunque, de
hecho, ese fundamento no esté expresado (por ejemplo, por
consideréarselo obvio). (Ibidem)

En cuanto a la primera de las funciones aludidas, se perfilan
aquellas investigaciones encaminadas a verificar en qué medida, en
un pais y momento determinado se materializan las bases de lo que
se ha llamado el derecho al debido proceso (due process) o el derecho
a la tutela judicial efectiva, lo que se refiere en este contexto no a las
investigaciones dogmaticas que se limitan a verificar si en lalegislacion
procesal y enlas constituciones estan refrendados tales principios, sino
a las indagaciones que, desde el punto de vista empirico, diagnosticas
acerca de la concrecion de ellos en la prictica judicial.

Resulta apreciable el valor metodoldgico - ya que de ello
pueden identificarse dimensiones o variables -, de lo planteado por el
procesalista espanol Francisco Ramos Méndez, cuando refiriéndose
al contenido del precepto contenido en el articulo 24.2 de Ila
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Constitucion Espanola de 1978, relativo al derecho a la tutela judicial
efectiva, senalaba que este comporta:

e Ellibre acceso a los tribunales.

e FEl funcionamiento normal de los tribunales, dotados de
medios materiales, y que hagan un correcto uso de ellos.
La duracién razonable de los procesos.
El coste econdmico soportable.

e El otorgamiento al litigante victorioso la satisfaccion del
cumplimiento. (Ramos Méndez, 1986, p. 365)

El andlisis de la variable acceso a la justicia, permite tratar
cuestiones interesantes y de una perenne actualidad como lo son:
el reconocimiento juridico del derecho a ser sujeto procesal y la
legitimacién para actuar como parte en determinados procesos
especificos, su reconocimiento sin ventajas procesales para ninguna
de las partes, el conocimiento de ese derecho por todoslos individuos,
y el problema de los obsticulos o trabas a la satisfaccién de las
necesidades de justicia de los ciudadanos.?

Esta variable sobre el Acceso a la Justicia, pudiera ser tratada
con relativa independencia, al igual que las demads, pero en realidad se
trata de dimensiones también muy estrechamente relacionadas, pues,
sila justicia es costosa en términos econdmicos (gastos de abogadosy
otras costas procesales), la situacion deriva mas gravosa si el proceso
no tiene una duracién razonable, lo que en definitiva afecta el libre
acceso a la justicia. (Cappelletti y Garth, 1995, pp. 2-3)

Entre las variables que se siguen en las investigaciones
cientificas en este campo, enmarcada o enfocada hacia las decisiones
judiciales, se encuentra la que se ha denominado como el Sentido de
la Sentencia. Lo que se identifica desde esta Optica, son las posibles
variantes en cuanto al alcance de los pronunciamientos de la sentencia
y que pueden ser los siguientes:

* Un tema reciente y muy relevante en este contexto es el de la legitimacion parala defen-
sa judicial de los denominados intereses difusos o colectivos, que derivan de los dere-
chos fundamentales de tercera generacién, como los ambientales y de los consumidores
y otros.
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1.- Inadmisioén.

2.- Estimacidn en cuanto al fondo.

3.- Estimacion en cuanto al procedimiento.

4.- Estimacidn en cuanto al fondo y al procedimiento.
S.- Desestimacidn en cuanto al fondo.

6.- Desestimacién en cuanto al procedimiento.

7.- Desestimacion en cuanto al fondo de procedimiento.

Y tratdndose de sentencias dictadas en la segunda instancia, se
anadirdn estos otros aspectos:

8.- Confirmacién de la sentencia inicial.
9.- Confirmacién en parte de la sentencia inicial.
10.- Revocacidn de la sentencia inicial.

La averiguacién alrededor de estos dos tltimos indicadores
permitiria obtener datos de valor acerca del indicador sobre el numero
de recursos de apelacién que prosperan o no en el Tribunal Supremo.
(Martin Mateo, 1989, p.20)

Otro de los derroteros que han tomado las investigaciones
sociojuridicas en este campo, consiste en los estudios sobre
jurisprudencia comparada, en ellos lo que se pretende es identificar
qué es lo regular, lo particular y lo tendencial en las soluciones
judiciales recaidas en las situaciones litigiosas similares que se
presentan en los diferentes paises. El resultado que se obtiene resulta
de valor en muchos casos para argumentar o anticipar la necesidad de
reformas legislativas o de la variacion de criterios interpretativos.

También ha sido objeto de investigaciones sociojuridicas en
este ambito, el proceso de toma de decisiones por parte de los jueces.
Este asunto habia llamado ya la atencién de la Escuela del Realismo
Juridico enlos EU, pero el interés por el tema se ha renovado. (Treves,
1978, p. 175)

En el marco de esos estudios se ha especulado acerca de como
trascurre el proceso de toma de esas decisiones; de manera tradicional,
es decir, siguiendo el criterio de la Escuela del Iuspositivismo
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Formalista, se ha creido y pretendido que los jueces actuan
deductivamente, tomando como premisas a las normas juridicas, a
los rasgos relevantes de los hechos y que de ahi derivan la solucién
particular, esto es, el fallo.

Y por el contrario existe el criterio, que es el que ha defendido
la escuela del realismo juridico de los EU, de que no es asi como
operan los jueces, sino de otro modo, o sea que los jueces, primero
anticipan la decision y luego buscan los argumentos. En ese sentido,
por ejemplo, un estudio empirico realizado en Rusia a finales de los
80, indicaba que de 736 jueces populares encuestados, el 43% declaré6
que antes del comienzo del juicio ya estaban convencidos de la
culpabilidad del acusado. (Vlasov, 1987, p. 169)

Pero en todo caso, habria que advertir sobre la dificultad e
inseguridad de realizar inducciones y afirmaciones aprioristicas en
cuanto a esta cuestién, lo cual sugiere entonces lo imprescindible
de arribar a conclusiones definitivas, solamente luego del analisis
empirico, contextualizado en cada pais y momento.

Otro de los temas de mayor interés en este campo ha sido el
de las motivaciones de los fallos, asi por ejemplo G. Schubert, realiz6
profundos estudios acerca de cémo ha influido un conjunto de
factores en las decisiones de los jueces de EU, su sistema de valores,
adquiridos en al ambiente familiar y en la experiencia profesional,
otras investigaciones se han referido a como influye en la decisién la
extraccién social. (Treves, 1978, pp. 175 -176)

Como derivado de lo anterior, resulta obvio que este tipo de
investigacion es muy compleja metodolégicamente, supone elaborar
modelos de sentencias, que relacionen o describan las motivaciones
de las sentencias (principios, valores, percepciones, y otros factores
condicionantes, presentes en los jueces) que permitan luego a partir
de la comparacidn, caracterizar desde esta perspectiva a cada una de
las sentencias reales que se desea estudiar.

La aludida complejidad se manifiesta en que el investigador
a partir de los referidos modelos, para evaluar su objeto de estudio,
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debe construir instrumentos tales como guias de observacion de las
sentencias, en las sobre la base de la identificacion de términos o frases
claves, se posibilite el empleo del andlisis de documentos (en este
caso de las sentencias), y se pueda caracterizar a dichas sentencias,
examinando en detalle su fundamentacidn e identificando los detalles
deseados.

Una de las variables a la cual puede atenderse en el
diagnoéstico sobre las decisiones judiciales es la que se conoce como:
la Funcionalidad de la Norma Juridica. Por funcionalidad de la norma
se entiende la utilizacion de las de las normas juridicas para regular las
relaciones sociales a partir de su puesta en vigor. Operacionalmente
puede definirse a partir de la frecuencia y el nimero de veces que una
norma (sustantiva o adjetiva) es usada para regular las relaciones a
que se destina, concretindose, por ejemplo, cuando es usada y cuando
no, para fundamentar las sentencias por parte de los jueces. (Marifo,
Pavé y Franco, 1989, p. 32)

Por supuesto que en este caso los indicadores a seguir serian la
cantidad de veces y la frecuencia con que ciertos jueces han invocado
una determinada norma para fundamentar la decisiéon durante cierto
periodo, para ello se toma en consideracién un modelo previamente
elaborado que defina las veces o casos en los que resulta pertinente
hacerlo. Este tipo de evaluacion delata problemas en la interpretacién
de normas y en la percepcién que sobre determinados asuntos tienen
los jueces como operadores juridicos.

Otro de los temas de interés dentro de este dmbito de las
investigaciones sociojuridicas, es el de las posibles influencias
externas de las cuales son objeto los jueces en el proceso de toma de
decisiones y que se refieren a las formas (normales o anormales) a
través de las cuales las corporaciones, paises, los medios de difusion,
organizaciones politicas y sociales y los ciudadanos intentan y
logran determinar en el sentido de los fallos dictados por los jueces,
entendiéndolas algo asi como un tipo de lobby. Las variables a seguir
consistirfan en las siguientes: Forma de Influencia (tomando como
indicadores a los medios a que se acude para hacerlo, formas “legales”
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como manifestaciones, paros, huelgas, publicaciones en la prensa; y
formas ilegales como, sobornos, presiones politicas y administrativas,
amenazas personales, atentados y otros), Tipo de organizacién (paises,
corporaciones, sindicatos, gremios, partidos, asociaciones y otras), e
intereses que defienden.

CONCLUSIONES

Primera: La investigacion sociojuridica concreta acerca del
sistema judicial, posee incuestionable relevancia considerando que
posibilita el diagnéstico de anomalias y disfuncionalidades en el
ejercicio delafuncién judicial, y argumentar las propuestas de reforma
procesal y jurisdiccional, lo que resulta insoslayable en el contexto de
la crisis de los sistemas de administracién de justicia.

Segunda: La investigacion sociojuridica concreta acerca del
sistema judicial, posee notables peculiaridades metodolégicas que
atienden a la especificidad y complejidad de su objeto, consistentes
fundamentalmente, en el imperativo del tratamiento dialéctico e
interdisciplinario, en la necesidad de aplicacién de variados métodos
de investigacion y particularmente de la construccién de modelos, la
medicion y la observacion sociolégica, y de los métodos estadisticos,
asi como del dominio de un aparato conceptual propio de éste dmbito,
que permita la posterior contrastabilidad empirica de las hipotesis
que pudieran formularse y posibilite el enfoque sistematico en dicha
investigacion.

Tercera: La investigacion sociojuridica sobre la actividad
judicial en su dindmica como fendémeno social y la solucién a los
problemas que pueden diagnosticarse (como lalentitud, la sobrecarga,
la ineficiencia, la insuficiente fundamentacién de las decisiones y
otros) requiere de un enfoque de sistema y de la consideracién de
multiples alternativas metodolédgicas que permitan evaluar y proyectar
las reformas al sistema procesal y de administracion de justicia.

Cuarta: Se impone, dada su relevancia, la necesidad de que los
gobiernos y mdximas instancias judiciales en cada uno de nuestros
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paises, elaboren y publiquen de manera completa y oportuna la
estadistica judicial y que faciliten el acceso de los investigadores
juridicos y sociales a los expedientes judiciales como fuente de
informacion.
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