Roberto Bricefio-Ledn, Alberto Camardiel y Olga Avila. Violencia y Aclitudes de Apoyo a la Violencia en Caracas
325-354 - ANO 9 - \° 26 - SEPTIEMBRE-DICIEMBRE - 1999 - ISSN 0798-3069 - Mérida -Venazuela FERMENTUM 325
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La creciente violencia en Venezuela ha hecho que ésta se convierta
en un tema de primera importancia. El presente articulo introduce las
caracteristicas de la violencia en Venezuela a partir de 1989, afio en que el
problema se vuelve méas evidente, para desde alli analizar un sintoma que
pudiera ser tan o mas peligroso que la violencia inicial: Las actitudes de
apoyo a la violencia. Basado en un estudio llevado a cabo en el area
metropolitana de Caracas, este trabajo procura explicar las actitudes de apoyo
a la violencia que existen en la capital venezolana. La hipétesis general sobre
la cual se trabajé es que las actitudes violentas que muestra la poblacién de
Caracas se relacionan con la victimizacion vivida o presenciada y la poca
creencia en la eficacia de las instituciones de policia y justicia.
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Abstract. Violence and acttitudes that support
violence in Caracas

The growing level of violence in Venezuela has turned into an issue of
prime importance. This article introduces the characteristics of violence in
Venezuela since 1989, when the problem became more visible, and then
analyzes a symptom which may be as dangerous as the initial violence itself,
or even more so: the public's aftitudes in support of violence. Based on a
study done in the Caracas Metropaolitan Area, this article seeks to explain the
attitudes in support of violence which prevail in Venezuela's capital. The general
hypothesis on which it is based is that the violent attitudes expressed by the

.population of Caracas are related to victimization, whether personally
experienced or witnessed, and low confidence in the effectiveness of the police
and justice system.

Key Words: victimization, attitudes, support, violence, police, justice

introduccion

En los Gltimos afios la violencia se ha convertido en un hecho de prime-
ra importancia en Venezuela. Hasta hace poco tiempo los estudios sobre vio-
lencia en el pais hacian referencia fundamental a la viclencia politica: la
relacionada con la guerrilla de inicios de los aiios sesenta, o con la represién
del gobiemo durante este periodo de subversion politica armada o en los afios
subsiguientes, en los cuales se seguia manteniendo la tesis marxista de la
violencia como partera de la historia y de la violencia como arma legitima de
los pobres en su lucha de clases contra los ricos. Algunos estudios muestran
inclusive una doble calificacion sobre la violencia, siendo esta mala cuando
la hacia el gobierno, pero buena cuando la ejecutaban los revolucio-
narios (Blanco Mufioz, 1976a, 1976b). O al contrario, cuando quien
escribia era un representante del gobierno. La violencia era apenas
un medio que se legitimaba o no dependiendo del acuerdo ideoldgico
con los fines que la animaban.

En Venezuela, sin embargo, la violencia politica de este siglo nunca fue
mucha ni de muy larga duracién. Esta no ha sido un arma importante en la
lucha politica ni econémica en el pais, ha existido, pero esta lejos de tener la
relevancia que tiene en otras sociedades tan préximas como la colombiana.
Las circunstancias especiales de ser Venezuela un pais exportador de petré-
leo, con altos ingresos que llegan al gobierno central pues la riqueza petrole-
ra pertenece a la reptiblica y no a los particulares, ha permitido un control
social muy especial a través de los mecanismos de distribucion de la renta
petrolera. La guemra contra el movimiento guerrillero la gané el gobiemo con
fuertes inversiones sociales que permitieron la reforma agraria, una
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amplia accién sanitaria en el campo (primero en las campafas de
saneamiento rural y luego con la instalacion de ambulatorios); con la
construccién de viviendas para campesinos y un audaz programa de
educacion rural. Las armas del ejercito cumplieron un papel menor
comparado con la fuerte accion de cambio social que se impulsé con
el financiamiento de la renta petrolera. Si bien sus bases eran ende-
bles, el pais tuvo por afios una sensacién permanente de mejoria y los
problemas de criminalidad y violencia eran atribuidos més a los cos-
tos necesarios que acompafian al desarrollo y la riqueza que a una
dificultad en si misma (Bricefio-Ledn, 1990).

Esta situacion de mejoria creciente fundada en el incremento de
los ingresos petroleros comenzé a declinar a partir 1979, afio en el
cual Venezuela obtuvo el mayor ingreso por la venta del petréleo y el
mayor ingreso per capita de este siglo. Desde entonces y hasta la
actualidad ha habido una caida sostenida del salario real que lo colo-
ca en niveles similares a los que tenia el pais en los afios cincuenta
(Baptista, 1997). En 1989, diez afios después de iniciarse la caida del
salario real, se da la revuelta popular mas importante que habia teni-
do el pais desde 1958, cuando se derrocé la dictadura militar; pero
esta vez no era politica ni estaba organizada. Al contrario, fue espon-
tanea y tenia motivaciones econémicas; el saqueo y no las consignas
ideolégicas fue lo que destacé en los dias finales de febrero de 1989
que conmocionaron al pais.

1989 marca también el cambio de la situacién de violencia en
Venezuela: Se duplican las tasas de homicidio. En un primer momento
uno puede explicar este salto por las varias centenas de fallecidos en
esos dias, sin embargo, la tasa disminuye en 1990, pero luego aumenta
fuertemente sin que existiera ninguna revuelta ni conflicto declarado.
Aumenta la violencia en la cotidianidad de todo el pais, pero sobre todo
de Caracas, pues asi como es alli donde se ha concentrado la distribu-
cion de la renta petrolera, donde han existido los niveles de ingresos
mas altos y las mejores expectativas de riqueza y confort, también son
mayores y mas evidentes los signos de desigualdad, y la frustracién por
la expectativa insatisfecha es mayor. Cinco rasgos fundamentales po-
demos distinguir en la violencia actual en Venezuela: Es reciente, es
urbana, es de los jévenes, es de los hombres y es de los pobres.

La violencia en Venezuela es un fenémeno
reciente

La tasa de homicidios de Venezuela se habia mantenido entre 8
y 12 homicidios por cada 100 mil habitantes durante varias décadas,
una tasa similar a la que ha presentado por mucho tiempo EEUU y
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relativamente baja con relacion a la que ha tenido Colombia en los
dltimos cincuenta afios. Esta tasa, que se mantuvo estable durante
los periodos correspondientes a 1975-1979, 1980-1984 y 1985-1989
oscilando entre ocho y doce homicidios por cada cien mil habitantes,
aumenta notablemente en el periodo 1990-1994, cuando alcanza los
22 homicidios por cada 100 mil habitantes. Cuando uno observa en
detalle la cifras por afios, encuentra que la tasa de homicidios dio un
salto importante en 1989. Es posible interpretar que este aumento se
debié a las muertes ocurridas en la revuelta popular de febrero de
1989, conocida como el “Caracazo”, los cuales sumaron mas de qui-
nientos en pocos dias y que fueron hombres, jovenes y venezolanos
los que perecieron (Bricefio-Léon, 1990b). Pero, lo singular del proce-
S0 es que si bien la tasa descendi6 en el afio siguiente, luego vuelve a
aumentar y asi se mantiene, con ligeros cambios, hasta el presente.

La violencia es urbana

La violencia en Venezuela esta concentrada en las zonas urba-
nas y en los estados mas ricos del pais. La violencia no tiene una
incidencia importante en los estados pobres como Trujillo, Apure,
Amazonas o el Delta, sino que se concentra en la region centro norte
costera. En un primer momento fue un fendmeno propiamente de
Caracas, pero, luego, se ha extendido hacia los estados limitrofes de
Aragua, Miranda y Carabobo; disminuyendo, inclusive, la proporcién
de homicidios en Caracas en beneficio del aumento que sufren estas
tres entidades cercanas a Caracas.

La tasa de homicidios aumento en el pais en su conjunto, pero si uno
discrimina entre los crimenes cometidos en la region capital y el resto del
pais se observa que hay una diferencia importante y que tiende a aumentar
esta brecha (Pérez Perdomo, Malpicay Gonzalez, 1997).

En 1986 el promedio de homicidios diarios en el pais erade 4,1 y de
0,91 en Caracas. Diez aiios después aumentaron mas de tres veces paratodo
el pais, con un promedio diario de 13,5; y mas de cinco veces en la ciudad
capital, para un promedio diario de 5,2 homicidios.

La violencia es de los jovenes

La caracterizacién por edad de las victimas por homicidio en
Caracas evidencia que el 53,5% esta en edades comprendidas entre
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15 y 24 aiios, siendo el grupo mas afectado el de 20 a 24 afios cuyo
porcentaje alcanza el 27,8%. Ello indica, en lineas generales, que son
los jovenes los mas afectados por la violencia en la ciudad, consideran-
do que el 84% del total de homicidios ocurridos en Caracas entre 1992
y 1996 fueron contra personas menores de 35 afios (Sanjuan, 1996).

Si se comparan los grupos de edad de menos de 29 afios y los de
mayores de 29 afios encontramos que el primer grupo tiene 2,7 mas
probabilidad de ser victima de un homicidio que los segundos. La tasa
de homicidios en los jovenes de Caracas supera entre dos y tres ve-
ces a la de la ciudad en su conjunto, y entre seis y siete veces a la del
pais. Esto, a pesar de que la tasa de homicidios por cada 100 mil
habitantes ha descendido levemente en 1996 y 1997 para colocarse
en un promedio similar a los de los inicios de la década de los noven-
ta. El valor mas alto se alcanzo6 en 1994, con una tasa de 469 homici-
dios por cada 100000 habitantes en el grupo entre 15 y 24 afios de
edad (Bricefo-Ledn, 1998).

La violencia es de los hombres

Datos recientes obtenidos en la ciudad en una investigacién ba-
sada en protocolos de autopsias realizados entre 1992 y 1996 (Sanjuan,
1997) indican que los hombres son potencialmente mas victimas de
homicidios que las mujeres, siendo la relacién porcentual de 95% a
5% entre hombres y mujeres respectivamente. Otro estudio (Bricefio-
Leén et al., 1998) revela resultados similares dado que de 13.565
pacientes atendidos entre 1990 y 1995 en un centro asistencial ubica-
do en El Llanito, al este de la ciudad de Caracas, el 95% eran hom-
bres. En el caso de las lesiones, aunque las diferencias porcentuales
son menores, la tendencia de victimizacion de hombres sobre muje-
res se mantiene, sea por lesiones intencionales no fatales, golpes y
heridas por arma blanca (Bricefio-Le6n, 1998).

La violencia es de los pobres

Un estudio realizado por la Division de Medicina Legal de la PTJ
relacionado con el lugar donde se producen los hechos violentos de la
ciudad (El Nacional, 1998), revela en un analisis realizado por parro-
quias que para el afio 1997 casi la mitad de la violencia ocurre en los
barrios pobres del oeste de la ciudad, y casi la otra mitad en los ba-
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instituciones funcionan adecuadamente tenderan a tener menos acti-
tudes de apoyo a la violencia que si piensan que no sirven para cum-
plir su cometido, es decir, reducir el riesgo de la victimizacién o casti-
gar a los infractores. En este caso, tenderan a mostrar actitudes de
apoyo a las acciones violentas como respuesta a la violencia.

Las actitudes hacia la violencia cambian entonces como resulta-
do de las experiencias observadas o sufridas de victimizacion, al te-
mor que, como consecuencia de la victimizacion misma que tengan
las personas, y de su creencia en la eficacia de las instituciones de
policia y justicia.

Este trabajo procura explicar las actitudes de apoyo a la violencia que
existen en Caracas. La hipétesis general sobre la cual frabajamos es que las
actitudes violentas que muestra la poblacion de Caracas se relacionan con la
victimizacién sufrida por la poblacion, los temores que se han desarrollado
como producto de la victimizacion vivida o presenciaday la poca creencia en
la eficacia de las instituciones de policia y justicia.

Metodologia
Diseno, poblacion y muestra

El estudio que da pie a este trabajo se llevd a cabo en el area
metropolitana de Caracas (AMC), la cual incluye una parte del Distrito
Federal y otra del estado Miranda, abarcando cuatro municipios y vein-
ticinco parroquias. Se excluyeron dos parroguias del estudio por ser
mayoritariamente rurales. La poblacién objetivo estimada para el 15
de agosto de 1996 alcanzaba la cantidad de 1.946.914 personas.

El marco de muestreo utilizado para la seleccién de la muestra
estuvo constituido por los segmentos censales que conforman la Mues-
tra Maestra de Viviendas de Venezuela en el AMC y que mantiene la
Oficina Central de Estadistica e Informatica (OCEI) del gobierno ve-
nezolano. Un segmento es una agrupacion de aproximadamente 200
viviendas en el medio urbano. Este marco quedé formado por 6.529
segmentos a nivel nacional. La seleccion de segmentos para la mues-
tra maestra se realizé de manera sistematica con Probabilidad Pro-
porcional al Tamafno de los segmentos. EI marco de muestreo em-
pleado contenia la ubicacion geografica de cada segmento. De los
160 segmentos seleccionados para la muestra del proyecto, 130 fue-
ron actualizados entre junio y julio de 1996 para los propdsitos de esta
investigacion y los 30 segmentos restantes habian sido actualizados
en 1994,
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Para lograr acceso a esta poblacién se diseiié una muestra de
1.560 hogares que contemplé un margen de no respuesta y no cober-
tura del 30%. Eltamanio efectivo que se deseaba obtener era de 1.200
hogares, con el cual se aseguraba la capacidad de obtener intervalos
confidenciales para estimar proporciones poblacionales con error
maximo admisible del 5% y nivel de confianza del 95%. Este calculo
tom6 en cuenta un efecto de disefio giobal que para muestras por
conglomerados es mayor que 1. El comportamiento de los efectos de
disefio es muy diverso y depende de los estadisticos y de las variables
para los que se calculan, de si se consideran comparaciones y de si
estas se calculan para dominios o subclases. Vermay Lé (1996) reportan
resultados de un extenso analisis de ermores de muestreo en encuestas demo-
graficas y de salud llevadas a cabo en 48 paises. En promedio el efecto de
disefio para encuestas resuité igual a 1,49 con un coeficiente de variacion de
0,17. Consideramos estos valores como una referencia para la justifi-
cacion del tamafio de la muestra adoptado con un efecto de disefio
igual a 3 que resulta mayor que (1,49+0,17)2 .

El muestreo utilizado fue probabilistico, del tipo bifasico y tetraetapico,
estratificado y por conglomerados en la segunda fase. En la primera fase, se
seleccionaron segmentos con Probabilidad Proporcional al Ndimero de Vi-
viendas (PPS-V) en el censo. En la segunda fase, se seleccionaron de nuevo
en una primera etapa, segmentos con PPS-V. En una segunda etapa, areasde
aproximadamente 50 viviendas con PPS-V, en la tercera etapa, viviendas
dentro de cada area con probabilidad igual y, finalmente, se escogi6 un infor-
mante calificado en cada hogar, seleccionado también con probabilidad igual
dentro del hogar.

El procedimiento empleado para la seleccion aleatoria del informante
dentro de cada hogar fue el Método Politz (Carmines y Zeller, 1979).
Siguiendo las pautas del método se imprimi6 en cada cuestionario un
patrén de marcas preparado en oficina que prescribia cual miembro
del hogar quedaria seleccionado entre los integrantes calificados del
mismo. A tal efecto una vez que el encuestador lograba acceso al
hogar, se procedia a listar primero las mujeres y luego los hombres en
orden ascendente de edad (sélo aquellos entre 18 y 70 afios). La con-
frontacion del patron de marcas impreso en cada cuestionario con el
listado de personas elaborado por el entrevistador permitia la selec-
cién del miembro cuyo nombre coincidiera con la marca mas proxima
al final de la lista. Este esquema de seleccién permitié la seleccién de
un informante con probabilidad 1/r para cada persona en un hogar con
rintegrantes. Las entrevistas eran realizadas personalmente en el hogar
a los individuos seleccionados; en el caso de personas con dificulta-
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des de ubicacién en los hogares, fueron localizados y entrevistados
en sus sitios de trabajo. Se estableci6 la obligacién de realizar, si fue-
ra necesario, hasta tres visitas por vivienda, incluyendo dias de sema-
nay fines de semana, antes de considerarla como entrevista perdida.
El porcentaje de no respuesta global fue de 18%.

La muestra quedo conformada finalmente por 1.297 hogares. Su distri-
bucién por edad y sexo se presenta en el cuadro 1. Estadistribucion difiere de
la correspondiente para el AMC y en consecuencia se ajustaron los datos
mediante postestratificacion, para conformar el comportamiento de la mues-
tra con el de la distribucién de la poblacion por edad y sexo del AMC para el
15 de agosto de 1996. Adicionalmente se emplearon tanto pesos que tomaron
en cuenta las distintas probabilidades de seleccion en cadaunade lasfases y
de las etapas consideradas, como pesos para ajustar la no respuesta.

La construccion de las variables

El instrumento de recoleccion de datos empleado en el AMC fue
basicamente el disefiado por el equipo de investigadores del proyecto
Activa, una investigacion multicéntrica realizada en ocho ciudades de
las Américas y Espariia sobre normas y actitudes hacia la violencia,
con adaptacion del fraseo al habla local. El instrumento fue probado
dos veces en el AMC, en marzo y abril de 1996 respectivamente.

Las variables usadas en este articulo, construidas a partir del ins-
trumento de recoleccién de datos de la investigacién multicéntrica ya
mencionada, fueron: victimizacién reportada, victimizacion presencia-
da, temor, creencia en las instituciones de seguridad y actitudes violen-
tas hacia la violencia.

Victimizacion reportada: Para la creacion de esta variable se
tomaron en cuenta los apartados relativos a victimizacion sufrida en
los ultimos doce meses por robo a mano armada, extorsion policial,
amenazas de cambio de residencia, violencia fisica corporal, violen-
cia fisica corporal policial, violencia fisica por armas blancas y violen-
cia fisica por arma de fuego. Se evalué la confiabilidad de la escala
sumativa que podria construirse con todos los apartados y se selec-
cionaron aquellos que articulaban mejor en el constructo de
victimizacion reportada.

Para tomar en cuenta la gravedad de cada experiencia de
victimizacion (Cruz, 1998) se construy6é una escala ponderada con
pesos para cada uno de los hechos de victimizacion, considerada
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inversamente proporcional a la frecuencia de los mismos. En este
sistema de ponderaciones, el delito mas frecuente (robo a mano ar-
mada) recibié el valor 1, y al menos frecuente (herido por arma de
fuego) se le adjudicé el mayor peso, a saber 47. La escala resultante
present6 valores desde 0 en el caso de ninguna victimizacioén hasta
154,50 para un individuo que fue robado tres veces, extorsionado por
no policias una vez, maltratado por la policia una vez, herido con
arma blanca dos veces y herido con arma de fuego una vez. Esta
escala se recodificé en cuatro categorias: no victimizacion (valor 0),
victimizacion leve (valores de 1 a 3), victimizaciéon moderada (valores
de 3,1 a 20) y victimizacién intensa (valores de 20,1 a 155).

Victimizacion presenciada: Esta variable se elaboré siguiendo
una metodologia analoga a la victimizacion reportada, pero tomando
como variables base la victimizacion observada de robo a mano ar-
mada, causar heridas por arma blanca, causar heridas por arma de
fuego y haber perdido un pariente por homicidio. La escala resultante
present6 valores desde 0 para |a no presencia de victimizacion hasta
la presencia de victimizacién intensa con un valor maximo de 31,96.
Esta variable finalmente se categorizé en: no presencia de victimizacion
(valor 0); presencia de victimizacién leve (valores de 1 a 3); presencia
de victimizacion moderada (valores de 3,4 a 14,3) y presencia de
victimizacion intensa (valores de 14,5 a 32).

Creencia en las instituciones: Para la construccion de esta va-
riable los apartados considerados fueron: calificacién de la eficiencia
que los entrevistados le dan a cada una de las cuatro policias que
actian en Caracas —esto es, Policia Metropolitana, Policia Técnica
Judicial, Disip y Policia Municipal—, la Guardia Nacional y las tres
instancias del sistema judicial: los Juzgados (jueces), el Sistema Pe-
nitenciario (prisiones) y la Fiscalia. La confiabilidad de esta escala
medida por el de Cronbach resulté en 0,78 (Deming, 1960). El menor
valor observado fue de 1 punto y el mayor, de 36 puntos. Esta variable
se categorizé en cinco grupos para evaluar el comportamiento de la
escala de actitudes de apoyo a la violencia. El primer grupo se cons-
truyd considerando los valores menores que 12; el segundo grupo, los
valores comprendidos entre 13 y 20 puntos; el tercer grupo, valores
entre 21y 28 puntos; el cuarto grupo, valores entre 29 y 36 y finalmente
el quinto grupo reunié todos los valores mayores o iguales a 37 puntos.
Los distintos grupos se identificaron en términos de una evaluaciéon muy
mala, mala, regular, buena y muy buena, respectivamente.
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Temor: Los apartados considerados para la elaboracién de la
escala sumativa correspondiente a esta variable fueron: temor de ser
atacado en la casa; en las calles de la comunidad; de noche solo en la
comunidad; de noche con otra gente en la comunidad; en otras partes
de la ciudad; en el lugar de trabajo; en el lugar de estudio; en los
medios de transporte y grado de temor de ser victima de un acto
violento. Aunque la escala podia tomar valores entre 2y 36, los valo-
res observados variaron entre 9 y 36. La estimacion de la confiabilidad
de la escala medida por el estadistico de Cronbach fue de 0,88. Para
el manejo de esta variable en ciertos andlisis estadisticos, se categorizd
en tres grupos, a saber: ningun o poco temor (valores de 2 a 22), algo
de temor (valores de 23 a 31) y mucho temor (valor 32 a 36).

Actitudes que apoyan la violencia: Esta variable se construy6
a partir de los apartados de la seccion de actitudes que median si las
personas aprobarian, no aprobarian pero entenderian, o no aproba-
rian ni entenderian situaciones en las cuales: Una persona hiera seria-
mente a otra persona que le quit6 la pareja; mate a alguien que le ha
violado una hija; mate a alguien que mantiene en zozobra a la comu-
nidad; o cuando una comunidad hace limpieza social (mata a gente
indeseable), o lincha a alguien que la ha mantenido aterrorizada. O si
esta de acuerdo o en desacuerdo con afirmaciones como: Una perso-
na tiene derecho a matar para defender a su familia; para defender su
casa o propiedad; tener una arma en la casa, hace que sea méas segu-
ra; portar un arma hace que una persona esté mas segura. La escala
sumativa correspondiente tiene una confiabilidad estimada por el es-
tadistico de Cronbach igual a 0,72, con valores comprendidos entre
11 y 55 denotando desde el no apoyo hasta el maximo apoyo a la
violencia respectivamente.

Recoleccion de los datos

El proceso de recoleccion de datos se realiz6 con 44 estudiantes
de los ultimos afios de Sociologia de la Universidad Central de Vene-
zuela durante todo el mes de agosto y las tres primeras semanas de
septiembre de 1996. El cuerpo de encuestadores recibié un entrena-
miento tedrico y practico de aproximadamente 50 horas del personal
del Laboratorio de Ciencias Sociales (L.acso). Los encuestadores reci-
bieron el apoyo de 11 supervisores de terreno, también estudiantes
universitarios, que reportaban a un coordinador general de campo y a
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un supervisor de entrevistas en oficina. Toda la fuerza de campo se
organizd en once equipos de trabajo conformados por cuatro
encuestadores y un supervisor. Conscientes de la importancia de esta
parte de la investigacion, se crearon las mejores condiciones posibles
de remuneracion, apoyo logistico, apoyo técnico y organizacion de las
operaciones de campo, para lograr resultados con elevados niveles
de excelencia.

Larevision de la calidad del trabajo de los encuestadores se rea-
liz6 mediante la supervision directa e indirecta en el terreno y en la
oficina durante y después del proceso de recoleccion.

Los procesos de codificacion y transcripcién de datos también
emplearon personal entrenado y se supervisaron mediante operacio-
nes de control de calidad durante y después de los procesos.

Técnicas de analisis utilizadas

El analisis estadistico empleado en este trabajo incluyo el estu-
dio descriptivo de todos los apartados en forma individual, utilizando
porcentajes para los datos ajustados al AMC. Se estimaron las
prevalencias de victimizacion reportada y victimizacion presenciada
para cada uno de los elementos considerados en la definicion del
constructo respectivo. De forma analoga se estimo la prevalencia para
los distintos apartados que integraron los constructos de creencia en
las instituciones de seguridad, temor y actitudes hacia la violencia.
Los célculos se llevaron a cabo con los datos de la muestra expandi-
dos con los sistemas de pesos descritos en parrafos anteriores.

Para caracterizar la victimizacién en términos de las variables
sociodemogréaficas sexo, edad, nivel educativo y condicién
socioeconémica, se elaboraron tablas de doble entrada que se estudia-
ron mediante un andlisis basado en la prueba de asociacién para dos
variables Chi-cuadrado (Everitt, 1960). Para la identificacion de las cate-
gorias responsables de la significacion estadistica, en algunos casos se
calcularon razones de ventaja (Odds Ratios) y se tomaron en cuenta los
residuos estandarizados que comparaban las frecuencias observadas con
las frecuencias esperadas bajo la hipétesis de independencia. En este
andlisis se emplearon los datos de la muestra sin expansion. El estudio
de relaciones de asociacién con el empleo de la décima Chi-cuadrado
busca establecer si la victimizacion presenciada y la victimizacién repor-
tada se presentan con independencia del sexo, edad, nivel educativo y
estrato socioeconémico. En principio se espera el rechazo de la hipétesis
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nula de independencia para algunas de las variables sociodemograficas.

La exploracion de relaciones entre las actitudes de apoyo hacia
la violencia con la victimizacion reportada, la victimizacién presencia-
da, el temor y la creencia en las instituciones, se cumplié con el uso
de técnicas de correlacion parcial (Snedecov & Cochan, 1980), para
establecer un modelo que pudiera lograr soporte empirico empleando
también los datos sin expandir. A tal fin se considerd la variable actitu-
des de apoyo a la violencia como variable respuesta o dependiente,
las variables victimizacién reportada y victimizacion presenciada como
variables explicativas o independientes y las variables temor y creen-
cia en las instituciones como variables respuesta para la victimizacion
reportada y la presenciada y como variables explicativas para la va-
riable actitudes de apoyo a Ia violencia. Posteriormente se llevaron a
cabo analisis de la varianza de una via (Miller, 1966) y de la prueba de
inferencia simultanea de Duncan para la discriminacién entre los dis-
tintos grupos responsables de significacion estadistica en el analisis

" de la varianza (Cox & Wermuth, 1996).

Victimas, victimizacion y reacciones: Resultados

Las conductas violentas en Caracas

La victimizaciéon reportada

El 29% de la poblacion del AMC report6é haber sido victima de
actos violentos en los doce meses anteriores a la entrevista. De este
29%, casi la mitad era de violencia leve (13% del total), un 4% reporté
haber sido objeto de una victimizacién moderada (12% del total) y un
14% objeto de una victimizacion intensa (4% del total) gue implicaba
haber sido herido con armas blancas o de fuego (ver cuadro 2). Esta
victimizacién varia de acuerdo a ciertas caracteristicas sociales, tal y
como a continuacién se describe:

Sexo: Los hombres resultaron ser mayormente victimas de vio-
lencia que las mujeres. Esta asociacion resulté estadisticamente sig-
nificativa ((2 = 72,56; P=0,00000) para todos los niveles de
victimizacion. El 41,2% de los hombres reporté haber sido victimizado
mientras que entre las mujeres sélo un 18,5% declar6 haberlo sido.
Este efecto se agiganta en la medida que se pasa de la violencia leve
a la violencia moderada y de ésta a la intensa (ver cuadro 2).

Educacion: Entre los no-victimizados se observa un claro
gradiente que disminuye con el aumento del nivel educativo para los
tres primeros tramos, es decir, los menos victimizados son los de menor
educacién. Sin embargo, entre los victimizados leves la situacién va-
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ria, siendo los mas victimizados quienes tenian educacién técnica o
universitaria. En la victimizacion moderada e intensa, los sectores
que tienen educacién primaria, secundaria o técnica resultaron los
mas victimizados (ver cuadro 2). Estos resultados, sin embargo, no
alcanzan en conjunto una magnitud suficiente como para declarar la
existencia de una asociacion estadisticamente significativa ((2 = 9,45;
P=0,40) entre nivel educativo y victimizacion reportada.

Edad: En la edad se repite el patrén que se refleja en los homici-
dios, a medida que es menor la edad es mayor la victimizacién. Se
puede observar una clara diferencia entre el grupo menor y mayor de
los 55 afios, siendo este ltimo el grupo menos afectado por la
victimizacion en cualquiera de sus distintas intensidades. Los jévenes
no sélo sufren mas de la violencia, sino de la violencia mas intensa
(ver cuadro 2). La asociacion es significativa estadisticamente ((2 =
37,44; P<0,0002).

Clase social: Aun cuando la asociacion estadistica entre clase
social y victimizacién no alcanza la fuerza de la relacion del caso
anterior ((2 =10,47; P=0,106), se presentan diferencias de la
victimizacion en las clases sociales que demandan atencién. El por-
centaje de quienes nunca fueron victimas es mayor en las clases alta
y pobre en comparacion con la clase media. Pero este comportamien-
to se perfila de otra forma y adquiere un cariz dramatico cuando se
observa a las personas que fueron objeto de victimizacion moderada
0 intensa: esta altima afectd casi exclusivamente a los pobres y la
violencia moderada tuvo en esta clase una magnitud que doblo el
nivel alcanzado en la clase alta.

La victimizaciéon presenciada

Los resultados revelan que el 49% de la poblacién del AMC ha-
bia presenciado algtin tipo de acto violento en los Gltimos doce me-
ses. De este porcentaje el 48% de los sujetos presencié actos de
victimizacion leve (24% del total), el 47% habia sido testigo de la
violencia que hemos denominado moderada (23% del total), y por
ditimo un 5% que ha sufrido la violencia intensa (2,5% del total), ex-
presada en la pérdida de por lo menos un pariente cercano por homi-
cidio (cuadro 3).

Sexo: Los datos indican que existe una asociacion estadistica
entre el sexo y la visién de actos de victimizacion ((2 =15,45; P<0,0002).
Podemos afirmar que las mujeres son menos afectadas por la violen-
cia presenciada que los hombres. En particular el 45% de ellas habia
presenciado actos de victimizacion, a diferencia del 54% de los hom-
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ria, siendo los mas victimizados quienes tenian educacién técnica o
universitaria. En la victimizacion moderada e intensa, los sectores
que tienen educacién primaria, secundaria o técnica resultaron los
mas victimizados (ver cuadro 2). Estos resultados, sin embargo, no
alcanzan en conjunto una magnitud suficiente como para declarar la
existencia de una asociacioén estadisticamente significativa ((2 = 9,45;
P=0,40) entre nivel educativo y victimizacion reportada.

Edad: En la edad se repite el patrén que se refleja en los homici-
dios, a medida que es menor la edad es mayor la victimizacién. Se
puede observar una clara diferencia entre el grupo menor y mayor de
los 55 afios, siendo este ultimo el grupo menos afectado por la
victimizacion en cualquiera de sus distintas intensidades. Los jévenes
no sélo sufren mas de la violencia, sino de la violencia mas intensa
(ver cuadro 2). La asociacion es significativa estadisticamente ((2 =
37,44; P<0,0002).

Clase social: Aun cuando la asociacién estadistica entre clase
social y victimizacién no alcanza la fuerza de la relacion del caso
anterior ((2 =10,47; P=0,106), se presentan diferencias de la
victimizacion en las clases sociales que demandan atencién. El por-
centaje de quienes nunca fueron victimas es mayor en las clases alta
y pobre en comparacion con la clase media. Pero este comportamien-
to se perfila de otra forma y adquiere un cariz dramatico cuando se
observa a las personas que fueron objeto de victimizacién moderada
o0 intensa: esta ultima afect6 casi exclusivamente a los pobres y la
violencia moderada tuvo en esta clase una magnitud que doblo el
nivel alcanzado en la clase alta.

La victimizaciéon presenciada

Los resultados revelan que el 49% de la poblacién del AMC ha-
bia presenciado algun tipo de acto violento en los Gltimos doce me-
ses. De este porcentaje el 48% de los sujetos presencié actos de
victimizacion leve (24% del total), el 47% habia sido testigo de la
violencia que hemos denominado moderada (23% del total), y por
altimo un 5% que ha sufrido la violencia intensa (2,5% del total), ex-
presada en la pérdida de por lo menos un pariente cercano por homi-
cidio (cuadro 3).

Sexo: Los datos indican que existe una asociacion estadistica
entre el sexo y la vision de actos de victimizacion ((2 =15,45; P<0,0002).
Podemos afirmar que las mujeres son menos afectadas por la violen-
cia presenciada que los hombres. En particular el 45% de ellas habia
presenciado actos de victimizacion, a diferencia del 54% de los hom-
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bres (ver cuadro 3). Esta diferencia se incrementa a medida que au-
menta el tenor de la violencia presenciada a excepcion de la catego-
ria intensa. A este respecto es importante sefialar que en las celdas
correspondientes a las categorias leve y moderada, los residuos
estandarizados son los que mas activamente participan para el recha-
zo de la hipétesis nula. Estos resultados podrian explicarse en parte
considerando que los més victimizados son los hombres y en conse-
cuencia las mujeres tienden a padecer la pérdida de sus familiares.

Educaciéon: El nivel educativo no aparece relacionado
estadisticamente con haber presenciado actos de victimizacién ((2
=12,34; P=0,195), aun cuando la observacién de victimizacién inten-
sa crece sostenidamente con el nivel educativo y decrece para la
victimizacion moderada. Este patrén no se manifiesta con igual clari-
dad para la violencia leve.

Edad: En relacién con la edad, de nuevo volvemos a obtener
una asociacion estadistica intensa con la victimizacion presenciada
((2 =56,65; P<0,000001). A medida que aumenta la edad, disminuye
el hecho de haber presenciado actos violentos. Los mas jévenes (18-
24 aiios) no sélo son los mas victimizados, también son los que mas
la presencian. En oposicién, el grupo de personas con 55 afios 0 mas
son los que menos presenciaron actos de victimizacion (cuadro 3).
Posiblemente este hecho ocurra por la mayor exposicién al riesgo de
los mas jovenes. Este patron de comportamiento se manifiesta para
los tres grupos de presencia de victimizacién, pero con una mayor
fuerza para el ditimo grupo. Alli la razén de ventajas esde 22 a 1 a
favor de los mas jévenes, mientras que en los dos grupos restantes es
de 1,71 y 2,28 respectivamente, 2 a 1 aproximadamente.

Clase social: Globalmente la presencia de victimizacién parece
decrecer con el ascenso de la clase social. Para la victimizacién inten-
sa el patron de comportamiento es el opuesto. La clase media presen-
cia mas victimizacion leve que las restantes y para la victimizacion
moderada es la clase pobre quien mas la presencia

Estadisticamente tampoco podriamos declarar que existe una asocia-
cién significativa fuerte entre clase social medida por la condicién
socioeconomica y la victimizacion presenciada ((2=10,42; P<0,108). El gru-
po que denominamos clase media es el que presenta un comportamiento mas
alejado del modelo de independencia; asi, este grupo observo menos actos de
victimizacién moderada que los esperados, pero también presencio mas ac-
tos de victimizacién intensa que los esperados bajo el modelo de independen-
cia (cuadro 3).
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La poca creencia en las instituciones de
seguridad

Opiniones sobre la policia, penitenciarias y juzgados

La opinion de los habitantes de AMC de Caracas sobre la eficien-
cia de las instituciones que sirven a su comunidad en materia judicial
revela que el 51% de la poblacién del AMC considera regular la efi-
ciencia de la policia, el 30% piensa que es muy malay mala y el 9%,
por el contrario, que es muy buena o buena.

La institucion cuya gestion mejor aprueba la poblacion por califi-
car su actuacion como buena y muy buena es la Guardia Nacional
(44%). El Sistema Penitenciario (prisiones) es evaluado por el 91% de
la poblacién como muy malo y malo, asi como los Juzgados (jueces),
los cuales son calificados por el 51% de los habitantes de Caracas de
la misma forma. La Fiscalia, por su parte, es calificada de acuerdo
con su actuacién como regular por el 55% de la poblacién residente
en la ciudad.

Temor

Sentimiento de temor

En cuanto al sentimiento de temor que tiene la poblacién del
AMC en su casa o apartamento, el 37% dijo sentir mucho temor, el
33% algun temor y el 29% dijo no sentir temor alguno. Se observa
cierta diferencia en cuanto a los niveles de temor que siente la pobla-
cion si se encuentra dentro o fuera de su comunidad, o si es de noche
o de dia. Los porcentajes de mucho temor dentro de la comunidad
cuando es de noche son mayores seguin se encuentre la persona sola
0 acompafnada (55% y 41% respectivamente); de dia el sentimiento
de temor en la comunidad es relativamente menor, esto es, algo (41%)
y mucho (33%). Vale destacar que los lugares donde la poblacion siente mas
temor es fuera de su comunidad y en los medios de transporte, cuyos porcen-
tajes alcanzan el 66% y 61% respectivamente. En su lugar de estudio sienten
algo de temor el 40% de los estudiantes, y el sitio que aparentemente inspira
menos temor es el lugar de trabajo, dado que el 45% expreso no sentirtemor.
Al ser interrogados directamente, el 43% de la poblacion de Caracas mani-
festo que siente mucho temor de ser victima de un acto violento, el 47%
siente algo de temor y el 8% ningtn temor.
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Las actitudes hacia la violencia

Las actitudes de venganza familiar

Con relacién a las actitudes que muestran violencia se les ofre-
cié a los entrevistados que dijeran si aprobarian tal comportamiento,
si no lo aprobarian, pero lo entenderian —es decir, una suerte de per-
dén por comprender los origenes de tal accion—, o, finalmente, si no
lo aprobaria ni tampoco lo entenderia —es decir, un rechazo a esta
respuesta violenta. En Caracas el 4% aprobaria que alguien hiera a
quien le ha quitado la esposa y un 58% no lo aprobaria pero si lo
entenderia. Estos porcentajes son inferiores a los encontrados en Ba-
hia, donde fue tres veces superior (12,7%) y de Rio de Janeiro (7%) y
Santiago de Chile(7%).

Cuando se trata de matar a alguien que le ha violado la hija a una
persona, la mitad de la poblacién (48%) lo aprobaria, y el 42% no lo aproba-
ria pero lo entenderia. Este porcentaje es inferior al de Bahia (58%) y de
Santiago de Chile (54%), pero las diferencias son menores al caso
anterior.

Las actitudes de venganza social

En cuanto al apoyo de acciones violentas en contra de personas
que mantienen en zozobra a la comunidad, se encontro que ei 33% lo
aprobaria y el 55% no lo aprobaria pero lo entenderia. Este porcentaje
es similar al de Bahia, estando el resto de ciudades por debajo de esta
cifra. Con relacién a las limpiezas sociales, Caracas obtuvo el mas
alto porcentaje, pues es apoyado por el 20,5% de la poblacién, mien-
tras que el 53% no lo aprobaria, pero lo entenderia; Bahia y San Sal-
vador le siguen en los niveles de aprobacién pero con un porcentaje
del 16%.

Las actitudes sobre el derecho a matar

En cuanto a la actitud de las personas sobre el derecho que al-
guien tiene de matar para defender a su familia, en Caracas se encon-
tré el mayor nivel de aprobacion: un 70% se mostré de acuerdo con
esta afirmacion, diez puntos por encima de las ciudades que le se-
guian en el nivel de aprobacién. Con relacién a la afirmacion de si la
persona tiene derecho de matar para defender la propiedad, la brecha
entre Caracas y el resto de ciudades se hace aun mas grande; Cara-
cas tiene un nivel de aprobacion del 60%, Santiago de Chile un 49% y
las demas alrededor del 40%.
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Las actitudes sobre el porte de armas

Los datos indican que el 26% de los habitantes del AMC estan
muy y algo en acuerdo con el hecho de que tener un arma en casa la
hace mas segura, y un 23% piensa que una persona estd mas segura
por portar un arma. Es interesante destacar que estos porcentajes de
aprobacién en Caracas son inferiores a los que se encontraron en San
José de Costa Rica y en Santiago de Chile, ciudades donde hay me-
nos violencia. En cambio los porcentajes de Caracas son superiores a
los de Cali, ciudad que ha vivido una violencia mayor a la de Caracas.

Relacion entre el apoyo a las acciones violentas
y las escalas de temor, creencia en las
instituciones, victimizacion reportada y
victimizacion presenciada

Para poder probar nuestra hipétesis de trabajo —que las actitu-
des violentas que muestra la poblacién de Caracas se relacionan con
la victimizacién sufrida por la poblacién, los temores que se han desa-
rrollado como producto de la victimizacién vivida o presenciada y la
poca creencia en la eficacia de las instituciones de policia y justicia—,
llevamos a cabo un andlisis de correlacién parcial entre las variables
y posteriormente utilizamos el andlisis de la varianza y la décima de
Duncan, cuyos resultados se reportan bajo el titulo de asociaciones
estudiadas.

Los resultados del anélisis de ias posibles dependencias multivariantes
entre las variables apoyo a las acciones violentas (A), temor (T), creencia en
lasinstituciones (C), victimizacién reportada (R) y victimizacién presencia-
da (P) seresumen en el grafico 1.

Los segmentos, dirigidos y no dirigidos, que conectan dos variables,
indican la existencia de una correlacion parcial estadisticamente distinta de
cero (P<0,05) entre esas variables, condicionada sobre las variables restan-
tes. En el analisis consideramos la variable A como (nicamente respuesta,
las variables R y P como tnicamente explicativas y las variables Ty C como
variables intermedias; esto es, como variables respuestasparaR y Py como
variables explicativas para A.

La variable apoyo a las acciones violentas depende de la
victimizacion reportada y de la victimizacion presenciada, pero no del
temor y de la creencia en las instituciones. Los coeficientes de corre-
lacion para esta relacién apuntan a una dependencia mas intensa para
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P (rAP.TCR=0,122; P=0,000) que para R (rAR.TCP=0,058; P=0,035).
En forma analoga la variable temor depende de la victimizacién pre-
senciada (rTP.ACR=0,096; P=0,001) y de la victimizacion reportada
(rTR.ACP=0,065; P=0,019), pero la creencia en las instituciones es
independiente de la victimizacion. En el grafico se representan tam-
bién las relaciones no dirigidas entre temor y creencia y entre la
victimizacion reportada y la victimizacién presenciada.

El Andlisis de la Varianza (ver cuadro 4) complementa los resultados
obtenidos mediante el andlisis de las correlaciones parciales y proporciona
resultados que en términos generales coinciden con los que acabamos de
presentar y que se detallan a continuacion.

Relacion entre victimizaciéon sufrida y temor

Los resultados muestran que el temor que tiene la poblacion va-
ria de acuerdo a las experiencias de victimizacion que la persona ha
tenido. La prueba de Duncan nos muestra la existencia de dos grupos
claramente diferenciados: En el primer grupo estan quienes muestran
menos temor y son quienes nunca han tenido una experiencia de vio-
lencia; por otro lado estan quienes tienen un mayor temor y se co-
rresponden con quienes reportaron haber sido victimizados (ver cua-
dro 4), aun cuando entre los victimizados se presentan algunas dife-
rencias en su temor promedio. En conclusién, estos grupos no resul-
tan estadisticamente distintos, siendo la tnica distincién importante
la que existe entre quienes dijeron haber sido victimas sélo alguna o
ninguna vez.

Relacién entre victimizacion presenciada y temor

La relacién no es tan clara cuando se trata de la violencia pre-
senciada, pues en este caso pueden darse dos lecturas de los grupos,
en una se diferencia entre quienes han sido victimizados y quienes
no, pero en otra lectura aparecen juntos quienes nunca han sido
victimizados y quienes lo fueron de una manera muy intensa por una
parte y por la otra quienes han sido leve o moderadamente victimizados.
Es posible pensar que la alta victimizacién puede llevar en algunos
casos a un descenso del temor, pues son personas que viven en un
ambiente de violencia, donde ésta se vuelve cotidiana o parte del
modo de vida de los individuos; sin embargo, esto tampoco es claro al
revisar los resultados.

Relacién entre victimizacion reportada y creencia en las instituciones
La victimizacion sufrida se relaciona con la creencia en la efica-
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cia de las instituciones y en una lectura es posible diferenciar dos
grupos: Por una parte a quienes nunca fueron victimas o lo fueron
levemente y creen mas en la eficacia de la instituciones, y por otra
parte, quienes fueron victimizados moderada o intensamente y creen
menos en la eficacia de las instituciones. En otra lectura la situacion es
algo mas confusa, porque aparecen asociados los que han sufrido
victimizacién intensa con quienes la han sufrido levemente o no han sido
victimas, dejando aislados a quienes sufrieron violencia moderada.

Relacidén entre victimizacion presenciada

y creencia en las instituciones

En este caso también se presentan dos lecturas posibles de los
resultados. Por un lado los cuatro grupos de victimizacién presencia-
da no se diferencian entre si en cuanto a creencia en las instituciones.
Por otro lado se conforman dos grupos: Uno de ellos integrado por los
individuos que han presenciado por lo menos algdn nivel de
victimizacion y que presentan el promedio mas bajo de creencia en
las instituciones, y el otro grupo conformado por aquellos que nunca
presenciaron victimizacion, con un promedio mas elevado de creen-
cia en las instituciones.

Relacion entre victimizacion vivida y presenciada

y actitudes violentas

Los resultados entre la victimizacién presenciada y vivida y las
actitudes violentas fueron estadisticamente significativos y muy simi-
lares entre si. En ambos casos es posible establecer dos grupos clara-
mente diferenciados. El grupo que reporta haber sufrido una
victimizacién moderada o intensa es quien muestra mas apoyo hacia
las actitudes violentas y, por el contrario, quienes reportaron no haber
sido victimas o haber sufrido la violencia levemente mostraron menos
apoyo a las acciones violentas como respuesta a la violencia.

Discusion y conclusiones

Es sorprendente que el 30% de los habitantes de Caracas hayan
sido victimas de algtn acto violento en un periodo de un afio. Esto es,
uno de cada tres caraquefios. Esta cifra es muy superior a la reporta-
da oficialmente (Pérez Perdomo, Malpica & Gonzalez, 1997) y mues-
tra el subregistro existente derivado de la poca denuncia que hace la
poblacién pues, como se observa en los resultados presentados, no
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tiene confianza en la eficacia de las instituciones policiales para dete-
ner el crimen, ni tampoco en las judiciales para castigario.

La violencia en Caracas es claramente un asunto de hombres,
tanto entre quienes la sufren como en quienes la infringen. Los hom-
bres no sélo sufren mas cualquier violencia, sino que en la medida
que ésta se hace mas intensa la padecen en mayor grado. Hay aqui
unos factores sociales y culturales muy importantes (Jefferson, 1996).
El hombre tiende a tener una mayor exposicién al riesgo, pues esta
mas tiempo en la calle y permanece hasta horas més avanzadas de la
noche fuera de la casa, lo cual, por razones sociales de otra indole
distintas al resguardo de la violencia, se le restringe a la mujer. Pero,
ademas, culturalmente no le esta permitida una conducta de evitacion
del riesgo, considerada propiamente femenina y que por lo tanto no
puede adoptar (Nisbett & Cohen, 1996). Por otra parte, los hombres
son también quienes ejecutan la violencia y en consecuencia estan
mas expuestos a sufrirla y a presenciarla, pues estan en un medio
violento que ellos generan y a la vez los hace victimas.

Es también un problema de jévenes y las razones son muy simi-
lares a lo que ocurre con el sexo. Los jovenes sufren mas la violencia,
sobre todo la mas intensa. En este caso los determinantes culturales
que se aplican a los hombres se repiten con los jovenes; salen mas
fuera de casa, estan hasta mas tarde en la calle y no pueden adoptar
una conducta de evitacién, que seria mas propia de los “mayores”. En
Caracas hay un 23% de jovenes entre 15 y 18 afios que no trabajan ni
estudian, debido a que la mayor desercién escolar ocurre al pasar al
séptimo u octavo grado, es decir, entre los 13 y 15 afios (UCAB, 1994).
Estos jovenes, que permanecen fuera del sistema escolar y no logran
conseguir empleo porsu bajo nivel de calificacién, son los mas proclives
a involucrarse en actos violentos o a ser victimas de la violencia.

La educacion, sin embargo, no resulté en si misma significativa para
diferenciar la victimizacién, y nos parece que los resultados muestran las
diferencias que se han dado en el sistema educativo en estos ultimos cuarenta
aflos en Venezuela y responde en gran medida al factor edad. Es
decir, los que tienen menos educacién son los que tienen mayor edad,
pues no lograron recibir el esfuerzo educativo del pais, inclusive los
analfabetos estan en el grupo de mayor edad; en cambio los jévenes
han recibido algin grado de educacién, aun cuando abandonen el
sistema en el séptimo grado. Al cruzarse con la edad la variable
educacion pierde entonces significacion en su conjunto.

Esta situacion de violencia conduce al notable sentimiento de
temor que los resultados de la encuesta de Caracas muestran, en la
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cual el 43% de la poblacién dice sentir mucho temor de ser victima de
un acto violento. En Caracas las distintas pruebas estadisticas sefia-
lan que el temor esta fundado en la victimizacién, es decir, que las
victimas tienden a mostrar mas temor que quienes nunca fueron
victimizados. Estudios anteriores mostraban que en otras ciudades
del pais el temor era infundado, pues no existia una victimizacién
correspondiente con ese nivel de miedo (Navarro & Pérez Perdomo,
1991); pero ese no es el caso de Caracas, donde si existe correspon-
dencia, discriminada entre quienes han sufrido la violencia y quienes no.

La creencia en las instituciones no esta asociada con la violencia
sufrida o presenciada, pareciera que el descrédito institucional es tan
grande que no se precisa haber sido victima para considerarlas ma-
las. Al no encontrar asociaciones con otras variables, concluimos que
ésta es la explicacion mas plausible, si tomamos en cuenta que un
90% de la poblacién considera que las penitenciarias son malas o
muy malas. El desprestigio de las policias y el sistema judicial no es
sélo producto de las experiencias personales sino un efecto de la cri-
tica sostenida por los lideres de la sociedad y por los medios de comu-
nicacion a lo largo de los afios (Ugalde, 1990), asi como por los even-
tos que, en el caso de los motines en las prisiones o, inclusive, en el
de los procesos de depuracion de la policia (cuando se han expulsado
o encarcelado a corruptos y criminales existentes en los propios orga-
nismos policiales), simplemente confirman esta imagen negativa ge-
neralizada.

Entre tanto, las actitudes de apoyo a las respuestas violentas contra la
violencia se asocian con las experiencias de victimizacién de las personas.
Una explicacion posible a esto es que quienes han sufrido la violencia quie-
ren una satisfaccién, exigen un castigo, y como no tienen confianza en las
instituciones policiales o de justicia, entonces demandan y apoyan respuestas
violentas, favorecen una suerte de venganza social. Una venganza social que
el Estado de Derecho tiende a evitar al sustraer la violencia de la sociedad y
transferirla a una entidad abstracta como la ley y el sistema de punicién
institucional.

Estas actitudes de apoyo a las acciones violentas pueden resultartan
peligrosas como la violencia que las origina. Sabemos que las actitudes orien-
tan el comportamiento, y unas actitudes que apoyan las respuestas violentas
pueden convertirse en propiciatorias de mayor violencia, de la misma violen-
cia que quisieran evitar.



Cuadro 1

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA Y DE LA POBLACION DEL AREA
METROPOLITANA DE CARACAS AL 15-09-96

Valores absolutos

Porcentajes %

Muestra 1 Poblacion 2 Muestra 1 Poblaciéon2
Edad Femenino  Masculimo  Total  Femenino Masculino  Total | Femenino  Masculino  Total  Femenino  Masculino  Total
1819 55 Al 96 59186 58018 117204 | 4 3 7 3 3 6
2029 187 157 344 288143 284054 57197 | 14 12 7 15 15 29
3039 206 131 337 252320 1222 493542 | 16 10 2 13 12 25
4049 170 81 251 196249 183010 379258 | 13 ) 19 10 9 19
5059 99 53 152 120514 109611 230125 | 8 4 12 6 6 12
60-70 74 4 17 82938 71646 154585 | 6 3 g 4 4 8
Total 791 506 1207 999349 947562 1946911) 61 39 100 51 49 100

Fuente: 1L."t(.':SC} proyecto CONICIT N* 95000720

20ficina Central de Estadistica e Informtica
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Cuadro 2
i PREVALENCIA DE LA VICTIMIZACION REPORTADA POR LOS RESIDENTES DEL AMC
SEGUN VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS PARA LA MUESTRA AJUSTADA E INTERVALOS CONFIDENCIALES DEL 95%

PARA LAS PREVALENCIAS SIN AJUSTAR (EN PORCENTAJES)

8ve

n Total de Victimizacién Leve Moderada Intensa
(28,90) (13.20) (11,70) (4,00)
Todas 1297 3010+ 253 16,10+ 2,04 1210+ 1,81 1904078
Sexo (41,20) (14,40) (18,20) (8,60)
Masculine 506 4030+ 437 1740+ 340 1820+ 346 470+1,94
(18,50) (12,30) (6,20) (0,00)
Femenino 791 2360 + 3,02 15,30 £ 2,57 820+ 1098 010+028
Edad (34,30) (19,70) (9.90) (4,70)
18-24 Afios 281 400+ 591 20,60 + 491 1640+ 45 1 320+224
(28,00) (9,50) (16,80) (1,70)
25-34 Afios 322 3260+ 528 14,60 + 4,01 1580+ 4,14 220178
(31,60) (8,90) (18,20) (4,50)
35-44 Afios 320 28,50 £510 1530+ 4,10 11,30 £ 363 1,90+ 165
(31,30) (18,60) (3,70) (9,00)
45-54 Afios 189 2490+ 643 15,90 + 5,48 790+ 41 110175
(11.40) (9,20) (2,00 (0,20)
55 'Y Mas 185 18,90 + 5,85 1350+ 5,19 490+ 338 0,50 £ 1,29
Nivel Educativo (25,20) (5.70) (19,40) (0,10)
Ninguna o Primaria Incompleta 92 2180+ 898 10,90 £ 691 980 + 6,62 110+ 2867
(29,70) (11,60) (11,00) (7.10)
Primania Campleta o Secundana incomplela 399 2680+ 447 1400+ 353 1,00 +3,20 180+143
(32.10) (15,60) (12,30) (4,20)
Secundaria Completa o Técnica 433 3230+ 452 16,80 + 365 12,90 + 354 2,50+ 159
(26,30) (16,20) (8,20) (0,90)
Universitaria 373 3330+ 492 1880+ 410 1280+ 354 160+ 1,41
Condicién Socioeconémica (30,90) (12,70) (13,20) (5,00)
Bajo 953 2340274 16,70 + 2,42 6,70+ 1,64 0,00+ 0,05
(21,80) (14,50) (6,90) (0,40)
Medio 314 2450 + 4,92 14,00 + 4,00 9,90 + 3,46 0,60 + 1,01
(30,40) (26,40) (4,00) (0,00)
Alto 30 3220+ 18,39 16,80 £15,05 13,00+ 13,70 240 7,14
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Cuadro 3
PREVALENCIA DE LA VICTIMIZACION REPORTADA POR LOS RESIDENTES DEL AMC

SEGUN VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS PARA LA MUESTRA AJUSTADA E INTERVALOS CONFIDENCIALES DEL 95%

PARA LAS PREVALENCIAS SIN AJUSTAR (EN PORCENTAJES)

n Total de Victimizacion Leve Moderada Intensa
(49,20) (23.70) (23,00) (2,50)
Todas 1297 4550+ 2,75 2160+ 2,80 2140 227 2,50+ 0,89
Sexo (53,80) (25,80) (26,40) (1,60)
Masculino 506 50,60 + 4,46 2250+ 374 2630+ 394 1,80+ 1,26
(45,40) (21,90) (20,20) (3,30)
Femenino 791 4210+ 3,50 21,00+ 2,90 18,20 £ 2,75 290123
Edad (57,60) (29,80) (23,30) (4,50)
18-24 Afios 281 61,60+ 5,86 28,50 + 546 28,80+ 547 430£255
(48,00) 21,90) (22,40) (3,70)
25-34 Afios 322 4540+ 559 2300+ 475 20,20+ 454 220176
(54,20) (20,60) (32,50) (1,10)
35-44 Afios 320 44,40 £ 5,60 19,40 + 4,49 2250+ 473 250187
(45,80) (26,10) (18,50) (1,20
45-54 Afios 189 39,70+ 7,24 19,60 + 5,92 18,00+ 574 21,10+ 2,31
(27,80) (17,40) (10,20) (0,20)
55Y Mas 185 2860 +6,78 14,60 + 5,36 1350+ 519 050+1,29
Nivel Educativo (56,20) (27,20) (28,70) (0,30)
Ninguna o Primaria Incompleta 92 36,90 + 10,40 13,00 £ 7,42 2280912 1,10 + 2,67
(48,10} (21,70) (23,50) (2,90)
Primaria Compiela o Secundaria Incompleta 399 4290+ 4,98 18,30 + 3,92 2160+ 4,16 300+180
(51,70) (25,80) (23,40) (2,50)
Secundaria Completa o Técnica 433 48,70 + 4,82 2470+ 4,18 21,90 + 4,01 210147
(45,70) 822.90} (19,80) (3,00
Universitaria 373 46,40 + 520 3,60+ 4,44 2010+ 4,20 270178
Condicién Socioecondmica (49,40) (22,30) (26,20 (1,80)
Bajo 953 4330+ 320 16,70 £ 2,42 2330274 330+1,19
(48,60) (28,80) (4,40) (0,40)
Medio 314 45,20 + 5,66 2420 + 4,90 16,90 + 4,30 410+ 235
(45,50) (22,50) (13,80) (9,20)
Alto 30 4560 + 19,49 2090 £+16,22 22,80 + 16,68 1,90 + 6,55
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Cuadro 4

Resultados del analisis de la varianza y del procedimiento
de inferencia simultanea de Duncan para las variables
dependientes: Temor, Creencia en las Instituciones

y Apoyo a las Acciones Violentas

a) Grupos de categorias de Victimizacion Reportada equivalentes segtn el procedimiento
de Duncan (=0.05) y valores del estadistico F del analisis de la varianza de una viay del

valor p correspondiente

VARIABLE DEPENDIENTE VICTIMIZACION REPORTADA F P
NINGUNA | LEVE MODERADA INTENSA

TEMOR GRUPO 1 GRUPO?2 12,7060 <0.0001

CREENCIAEN LAS

INSTITUCIONES GRUPO 2 | GRUPO 1 | GRUPOS 1/2*| 4.7552 0.0027

APOYO A LAS ACCIONES

VIOLENTAS GRUPO 1 GRUPO 2 10.3331 <0.0001*

Nota: La categoria INTENSA forma parte de ambos grupos

b) Grupos de categorias de Victimizacion Presenciada equivalentes segiin
el procedimiento de Duncan ((=0.05) y valores del estadistico F del ana-
lisis de la varianza de una via y del valor p correspondiente

VARIABLE DEPENDIENTE VICTIMIZACION REPORTADA F P
NINGUNA | LEVE| MODERADA | INTENSA

TEMOR GRUPO 1 GRUPO2 GRUPOS 112 10.9530 <0.0001

CREENCIAEN LAS

INSTITUCIONES GRUPO 2™ GRUPO 1 39278 0.0084

IAPOYO A LAS ACCIONES

VIOLENTAS GRUPO 1 GRUPO2 8.7246 <0.0001

NOTAS

*La categoria intensa forma parte de ambos grupos
** La categoria ninguna constiluye por si sola el grupo 2, pero también forma parte del grupo 1



Grafico 1

Dependencias multivariantes entre las variables Apoyo a las Acciones
Violentas, temor, creencia en las instituciones, victimizacion reportada

Variables Respuesta
o Depenciente

Apoyo a las Acciones
Violentas

(A)

y victimizacion presenciada

Variables con doble significacion
(variables para las Explicativas
Precedentes y Variables Explicativas
para la Variable Respuesta Antecedente)

+ TPACR=0.0%6

Creencia
en las
Instituciones

Variables explicativas

o Indepencientes

Victimizacién
Reportada

(R)

Victimizacién
Presenciada
(R)
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