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Chavez vs. Medios. ;Una batalla simbolica?.

Gerson Lopez

Resumen
El presente trabajo disecciona parte de las tensiones generadas (luchas de

poder) entre Hugo Chavez, y los medios de comunicacion venezolanos en coyunturas
criticas como el golpe de Estado de abril de 2002, y el Paro Petrolero (diciembre 2002-
enero2003), vislumbrando la polarizacion como praxis mass mediatica. El analisis con-
cluye con una propuesta del autor sobre los tres tipos de relacion que encierra el dilema-
tico accionar del dualismo medios-poder politico.

Palabras Claves: Medios de comunicacion, Hugo Chavez, Luchas de poder,
Actores politicos, Credibilidad.

Chavez and the Media. A Symbolic Battle?.

Abstract
This paper dissects some of the tensions generated (power struggles) between
Hugo Chavez and the Venezuela media at critical junctures such as the coup of April
2002, and the oil strike (December 2002-enero2003), envisioning the polarization as
mass media praxis. The review concludes with a proposal by the author on the three
types of relationship that holds the power of dualism dilemmatic media-political power.
Keywords: media, Hugo Chavez, power struggles, political actors, credibility.
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1. Escenas del pasado

Con la llegada de la democracia en 1958, los incipientes movimientos
politicos logran convertirse entre saltos y represiones, en las grandes fuerzas
aglutinadoras de las masas del siglo XX venezolano. Entre ellas, AD y Copei
como las tendencias hegemonicas que dominaron durante casi 40 afios, el es-
cenario politico gracias a acuerdos como el Pacto de Punto Fijo. Medios como
la radio, surgida en 1926 en plena dictadura vitalicia Gomecista, y la television
en 1952 (bajo otra dictadura, la perezjimenista), apostaron por su consolida-
cion y expansion reflejando los equilibrios politicos de aquellos decenios.

Eventos como la crisis financiera, mejor conocida como el Viernes
Negro de 1983, el estallido social (Caracazo, 1989) y los dos intentos de golpe
de Estado de 1992, pesaron de forma significativa en la reconfiguracién politi-
ca de los imaginarios colectivos venezolanos. A su vez, fungieron como alerta
para un sistema de partidos que fue agotando su liderazgo, en la medida en la
que dejaron de ser las importantes “correas de transmision” entre el Gobierno
v la ciudadania. En plena crisis de los afios 90, los mismos medios se hicieron
eco de las denuncias que hablaban de un sistema de liderazgos desgastados, y
de debilidades institucionales en las que ellos (los media), se perfilaban junto
a otras instituciones como las mas confiables del pais.

2. La era Chavez y la credibilidad mass mediatica

El punto mas algido de la crisis de representacion, se evidencia en las
elecciones de 1998, cuando por primera vez en la historia politica del pais,
gana la silla presidencial un candidato sin trayectoria en las tradicionales ten-
dencias hegemonicas: AD y Copei. Hugo Chavez apoyado por el Movimiento
V Republica (MVR), luego de lanzarse a la palestra piiblica en sus dos deses-
perados y fallidos intentos por llegar al poder manu militari, habia logrado co-
nectar su discurso populista, con el deseo de cambio y transformacion afiorado
desde siempre por los venezolanos.

La abstencion seguia presente en los procesos electorales, como un
signo del desencanto politico que se venia presentando. En 1999, ésta se ubica
en 36.54 por ciento para registrar un indice promedio de 50.8 por ciento du-
rante los seis procesos de consulta que se realizan desde el afio 2000 (ver tabla
1). A partir de abril de ese mismo afio, aparecen una serie de encuestas —siete
en total- que median el indice de credibilidad de las instituciones del pais. La
Iglesia, los medios y las Fuerzas Armadas figuraban en las tres primeras posi-
ciones, sin embargo, los medios registraban el mayor indice de credibilidad,
pues habian ocupado cinco veces el primer lugar, y una vez el segundo. Los
partidos politicos, se ubicaban en los ultimos lugares de credibilidad, lo que
confirmaba la debacle que venian arrastrando.
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Tabla I: Abstencion electoral en Venezuela (1958-1998).

Abstencion electoral

Afos Electores Abstencion
1958 2.913.801 7.85%
1963 3.369.968 9.22 %
1968 4.134.928 5.64%
1973 4.737.122 3.84%
1978 6.223.903 12.44%
1983 el 892, 12.25%
1988 9.185.647 18.08%
1993 9.688.795 39.84%
1998 11.013.020 36.54%

Disefio: Lopez, Gerson. (1). Fuente: Albornoz y Jiménez (2007).

El clima de credibilidad a favor de los medios (ver tabla 2), aunado a la
inexistente mediacion de las demandas ciudadanas de las instituciones, propi-
¢io que éstos fueran desplazando su rango de accion. Los venezolanos encon-
traron en estos medios los espacios de denuncia y demandas que no tenian en
las instituciones. Esta debilidad del sistema politico e institucional contribuyé
a darle a los medios un poder mayor y por tanto una posibilidad mas abierta de
incidir en la agenda politica del pais (Caiiizalez, 2005:02). La politica comen-
z0 a invadir todos los espacios.
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Tabla 2: Credibilidad en las instituciones (1992-97).

Tendencia de los hdices de

confianza / credibilidad institucional
Instituciones 1992 (1) 1996 (3) 1996 (2) 1997 (4)

MUCHA CONFIANZA (%)
Medios 67 60 52 50
Iglesia 63 68 74 68
Militares 55 52 60 36
ﬁ i 44 " - -
csJ 18 2 49 6
Poder Judicial
CTV/Sindicatos 14 1 27 13
Gobierno 14 32 27 .
Parlamento 12 17 23 10
Partidos "
Politicos 6 15 4

P T it & R W)

Pasquale, revista SIC, N* 545, junio 1992; (2) nvestigacidn de
Consultores 21 para VeE: ia C.A. (Vol 1, 1996); (3) Estudio Mundial de
Valores, 1896. Publicads en of diaro El Universal;; (4) Invesfigacian de Cosar

Grupo Ce icacional, 1Dy o Ve dal, 1697,

El excesivo uso de cadenas por parte del presidente Chavez en abril de
2002, (s6lo entre el 8 y 9 de abril se producen mas de 30 cadenas, con una du-
racion de 15 a 20 minutos) como una forma de contrarrestar la cobertura de
sucesos como los del 11-A, constituye un punto critico de confrontacion en la
que el poder politico encaraba al mediatico, en una lucha maniquea por impo-
ner cada uno, su propia vision de pais.

Durante los sucesos del Paro Petrolero (diciembre-2002, enero-2003),
los medios, saturaron el espacio informativo, una vez que la cobertura de la
mayoria de éstos, se baso en el conflicto petrolero sin darle cabida a otros
temas también de interés para la ciudadania. Esta accion, deliberada o no, en
vez de contribuir con una mayor circulacion de informaciones, lo que hizo fue
atenuar el conflicto. Al centrar sus agendas en el desarrollo del paro, los
medios a su vez centraron la atencion de la audiencia en el ojo del problema,
con lo que se reforzaba el clima de polarizacion que se venia presentando en el
pais.

Cada canal presentaba una imagen del pais, en una pantalla el paro era
un éxito rotundo y para eso nos mostraba calles del este capitalino, en la otra
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pantalla esta paralizacion era un fracaso estrepitoso y también apelaba a ima-
genes, éstas de actividades en el oeste caraquefio o algunas zonas fuera de Ca-
racas. La polarizacion se instalé de forma evidente también en el mundo
massmediatico venezolano (Caiizalez, 2005:02). Los medios habian dejado
de ser mediadores para convertirse en protagonistas del juego politico. Esto se
debia a que (...) los medios tienen una condicion muy peculiar pues ademas
de ser, legitimamente un actor politico, son los narradores de lo que los demas
actores politicos hacen, realizan o confrontan entre si (Hernandez, 2006:179).
El poder mediatico paso a ser literalmente el espacio desde se constituia, la es-
trategia politica, y eso representa un cambio sustancial en las de por si comple-
jas relaciones entre poder politico y medios de comunicacion (Caiiizélez,
2004:04).

Esta condicion de actuacion politica de los medios, los centra dentro de
una praxis peligrosa, en la que refuerzan su papel de cajas de resonancia de las
demandas ciudadanas, pues €stas, -sin la debida mediacion institucional encar-
gada de generar respuestas- quedan solo en el campo de la representacion sim-
bolica. A esto se suman, los efectos que sobre el ejercicio del periodismo, ha
tenido la polarizacién politica. Esta (...) Ha tenido un correlato mediatico,
pues también medios y periodistas se han atrincherado en posiciones que ex-
cluyen la posibilidad de entender al otro y, en un prolongado circulo vicioso,
la parcialidad politica de los medios privados es respondida por una igual toma
de partido extrema en los medios estatales (...) (Caiiizalez, 2004:06). Esta evi-
dente parcialidad dentro del ejercicio periodistico, pone en riesgo la estabili-
dad democritica, y el derecho de la ciudadania a una informacién libre, plural
y sin distorsion por intereses politicos o economicos.

Desde 2002, varias encuestas empiezan a registrar la escasa credibili-
dad que presentan los medios, a raiz de la cobertura en sucesos como el del 11
de abril y el Paro Petrolero. Datanalisis, encuestadora nacional que venia mi-
diendo la credibilidad de las instituciones varios afios atras ubico a los medios
en su encuesta del 2004, en el séptimo lugar con 3.88 por ciento, luego de
haber ocupado en los afios noventa el primer lugar con la mayor credibilidad
institucional. Con estos resultados, la ciudadania fijaba posicion sobre el papel
desempefiado por los medios en los criticos y lamentables acontecimientos de
2002-2003.

Este trasfondo, lleva a reflexionar sobre el papel que medios, periodis-
tas, y politicos desempeifian en la sociedad, como practicas que legitiman o de-
bilitan la necesaria salud democratica. Los medios y los politicos son necesa-
rios en cualquier sociedad, cada uno en la funcionalidad que por naturaleza les
corresponde, pero cuando los papeles se invierten, se distorsionan o se polari-
zan producto de la luchas entre poderes, alentado por intereses politicos y eco-
nomicos, el modelo de democracia pierde vigencia, se de-construye e incluso
se minimiza a las meras confrontaciones de esos actores. En tltima instancia,
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es la ciudadania quien sale desfavorecida en la medida en que sus demandas
no tienen respuestas, producto de una crisis institucional sumida en una extre-
ma polarizacion y politizacion de los espacios, una lucha entre poder politico
y medidtico que parece tener mas fuerza que el poder ciudadano.

3. Luchas de poder, ;luchas simbdlicas?

Aunque la mayoria de los medios apoyaron la campafia del Chavez
candidato, en los primeros afios tras la aprobacion de la Ley Habilitante, co-
mienzan a darse ciertas tensiones entre €stos y el Presidente. Estas luchas de
poder pueden identificarse, a partir de las tensiones generadas en la relacion
medios-poder politico, en la que ambos actores tienen intereses no siempre
coincidentes. A partir de esa disparidad, de ese desencuentro, se produce una
ruptura en las relaciones, y por tanto, un choque en el que los actores han con-
frontado su propio poder. Esa batalla simbolica que se ha librado desde las
imagenes, los fotogramas y los decibeles, entre poder politico y medios, se ha
dado con amplia ventaja para el primero, en la medida en la que el andamiaje
legal con el que cuenta limita el marco de accion sobre el que se desenvuelven
los medios venezolanos. Este avance del Gobierno por copar gran parte del es-
pacio mediatico, utilizando, y financiando (ver grafico I) a nuevos medios de
comunicacién® asi como de la puesta en marcha de proyectos como el del Saté-
lite Simén Bolivar (VENESAT-1), en orbita desde el 29 de octubre de 2008 y
con el que se busca “la integracion latinoamericana, asi como facilitar el
acceso y transmision de servicios por Internet, telefonia y television™, en esen-
cia, crear un aparataje tecnologico bajo los intereses del Estado, o de la puesta
en marcha en 2009, del diario oficial El Correo del Orinoco, -reediciéon del
creado por Bolivar en 1818- impreso “llamado a ocupar el sitial de los disparos
gruesos y de ablandamiento del terreno enemigo, caracterizado por el terroris-
mo mediatico™ tal como lo reconociera Chivez en un editorial, o de su nuevo
salto a las ondas hertzianas con el espacio radial “Chéavez de repente”, transmi-
tido por las estatales Radio Nacional de Venezuela (RNV) y YVKE Mundial,
se inscribe en la necesidad de instaurar un monopolio informativo que repro-
duzca un solo mensaje: el considerado pertinente por el propio Presidente, de
modo que pueda neutralizar la campaiia de los pocos medios privados que no
se han mostrado complacientes con el proceso bolivariano. Esta especificidad
ha sido denominada por el catedratico Marcelino Bisbal como una de las estra-
tegias del Estado-comunicador, que figura ya no como Estado-censor o
Estado-represor que se conocio fuera y dentro del pais, sino como un Estado-
legalista que en “situaciones extremas” tiene el mandato de la Ley que le
obliga a sancionar juridicamente... tal como lo hizo con el primer y segundo
cierre de RCTV y con la salida del aire de 34 emisoras en 2009 por orden de
Conatel. Restricciones que toman corporeidad en las reformas contempladas
en la Ley Resorte, la cual regula los contenidos en radio, television e Internet,
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establece la obligatoriedad de difusion de los mensajes y alocuciones del
Estado y la prohibicién de su interferencia (Art. 28), asi como de la posible
suspension y revocatoria de la concesion (Art. 29), por la difusion de mensajes
que promuevan o hagan apologia al delito, inciten a alteraciones del orden pu-
blico, aquellos que pudieran ser discriminatorios, o aquellos que puedan cons-
tituir manipulaciones mediaticas dirigidas a fomentar la zozobra en la ciudada-
nia o alterar el orden publico, que atenten contra las buenas costumbres, que
inciten al magnicidio, o que pudieran constituir propaganda de guerra, y aque-
llos que estén destinados a desconocer las autoridades legitimamente constitui-
das, irrespetar a los poderes piiblicos o personas que ejerzan dichos cargos
(Ley Resorte, 2010).

Parametros abiertamente subjetivos que no muestran de forma expedita qué
tipos de mensajes pueden clasificarse como generadores de zozobra entre la
poblacion, otorgando a quien aplica la ley, carta blanca para imponer sanciones
de forma discrecional. Otras limitaciones, estan contenidas en la reforma par-
cial del Codigo Organico Procesal Penal, dirigida a sancionar cualquier acto de
repudio a un funcionario publico o de critica a las instituciones del Estado, a
convertir en delito las protestas y manifestaciones publicas y a impedir la difu-
sion de informaciones que puedan causar panico en la colectividad. Al igual, la
reforma a la Ley Organica de Telecomunicaciones (2010), desde la cual el
Estado plantea la creacion del llamado punto de interconexion o punto de
acceso a la red de los proveedores de servicios de internet en Venezuela con la
finalidad de manejar el trafico con origen y destino en Venezuela, con el objeto
de utilizar de manera mas eficiente las redes del pais, dado el caracter estraté-
gico del sector (Art. 212), esto se traduce en la necesidad de fijar un punto
unico de acceso, una especie de filtro de todas las conexiones a Internet me-
diante un solo nodo administrado por el Estado. Es decir, un mayor control gu-
bernamental en el acceso a los contenidos desde las redes venezolanas.
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Una necesidad comunicacional que lo ha llevado a crear una cercania
al menos virtual con sus simpatizantes, con el lanzamiento de la mision
Chavez Candanga. El éxito de su cuenta @chavezcandanga, estrenada el 28 de
abril de 2010 a través de la conocida plataforma Twitter, acumulaba para mayo
de ese mismo afio, 440 mil seguidores, y recibia cien mensajes por segundo so-
licitando ayudas, créditos, trabajo, y ofreciendo proyectos; conexion virtual
que se reforzé tras el lanzamiento de su blog personal www.chavez.org.ve,
portal creado para atender de manera mas “segura”, las peticiones de los vene-
zolanos, y desde el cual, el propio presidente Chavez sefiald en una misiva,
hay 200 personas tomando nota de los mensajes que requieren soluciones. Las
viejas peticiones escritas a mano sobre trozos de hojas incompletas, registra-
das en una gran data de solicitudes dentro del Palacio de Miraflores para su
posterior respuesta (tal como lo mostré el documental La Revolucion no sera
televisada (2002) de Kim Bartley y Donnacha O Brian), saltaron al plano de la
virtualidad, dejaron de ser ese mintisculo, remarcado v entintado espacio de
celulosa de un viejo arbol sobre el que reposoé o reposaron varios deseos de su-
peracion, para convertirse en el mismo anhelo que viaja ahora a cientos de Bits
por segundos envuelto en el invisible papel tweets. Una estrategia que se tra-
duce en la renovacion de los mecanismos de contacto y participacion de la ciu-
dadania frente al maximo exponente del poder politico, connotando a su vez
una falta de compromiso real, y supeditando todas esas demandas al plano de
emision sin recepcion, de un pseudo escucha virtual que no compatibiliza con
la realidad.

Por otra parte, esa especie de fuego cruzado, propio también de gobier-
nos de otras latitudes, como el del presidente Obama con la cadena FOX, el
grupo Prisa y el presidente de José Luis Rodriguez Zapatero en Espafia, el
grupo Clarin y la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner en Argentina, La
Razon y el presidente Evo Morales en Bolivia, Rafael Correa y su Ley de
Medios ecuatoriana o el presidente Chavez y Globovision (o cualquier otro
medio que disienta), se circunscriben en algunos casos en defensas de los
medios ante intereses que los afectan, y en otros, en la necesidad gubernamen-
tal de tener medios que cultiven mas lisonjas que criticas.

Los hechos de 2002-2003, y la desinformacion que a juicio del Gobier-
no impusieron los medios privados en esa etapa, hicieron que el Estado fuera
auspiciando y financiando el surgimiento de una plataforma de medios llama-
dos en sus inicios, Medios Alternativos y Comunitarios, (en la actualidad, mil
368 medios segun cifras del Ministerio de Comunicacion e Informacion
(Minci), con los que aun no logra conquistar la audiencia, como parte una es-
trategia comunicacional (hegemonia), necesaria para el Socialismo del Siglo
XXI. A este paso, el Presidente no tardara en construir una gran plataforma que
supere en numeros la de los privados. La gran pregunta es si lograra conquistar
a una audiencia que desde la sintonia ha castigado al mandatario.
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La merma en la credibilidad de los medios tanto impresos, como radia-
les y televisivos, hizo que en medio de la crisis politica, importantes noticieros
de canales de television nacionales, renovaran su imagen a través de esloganes
que apuntan a recuperar la credibilidad perdida, o al menos aparentar un mode-
rado indice de equilibrio informativo. Son célebres los casos del Noticiero Ve-
nevision, el cual titulé su boletin informativo como el Imparcial, luciendo
ademas desde 2009 hasta noviembre de 2010 como tnico eslogan, la frase in-
formacion justa y balanceada, para sustituirlo por sélo informacién, acompa-
niado de otros como Venevision reporta. Ustedes deciden, el estribillo hip
hopero de la emision estelar, somos un canal que te lleva informacion / a la in-
timidad de tu hogar. / Maifiana, tarde y noche trabajando para ti. / Para qué te
cambias si lo tienes todo aqui. / Noticias, exclusivas y opiniones verdaderas. /
Noticias positivas que informan a cualquiera. / Escucha atentamente la linea de
informacién/ que sélo puede ofrecerte Noticiero Venevision. / Los mejores pe-
riodistas estan aqui. / Solo informacion. / O el del Programa E! Parlamento de
Venevision, cuyo eslogan es Por la mitad del medio. Esta misma tendencia la
siguié su mayor competidor en sefial abierta, Televen, el cual tuvo como em-
blema retérico durante 2010 la expresion el canal del equilibrio, para conser-
var en la actualidad el canal de Venezuela, y en su noticiero el de Informar es
nuestro deber, opinar es su derecho. Por su parte, el canal de sefial abierta
Canal I, se sumo con la frase equilibrio en la informacion con la que se identi-
fico durante un tiempo la estacion televisiva. En el caso de los impresos,
Quinto Dia con su frase el semanario de las grandes exclusivas, mayor credibi-
lidad y rendimiento de los avisos, o el del también semanario de aparicion re-
ciente 6fo Poder, que muestra desde el folio del impreso el enunciado, el
medio que va por el medio. Otro caso emblemaético es el de la red de emisores
estatales Radio Nacional de Venezuela (RNV), que vehicula por sus ondas el
eslogan con la verdad por delante.

Las llamadas cadenas (espacios de alocucién del mandatario venezola-
no transmitidos en simultaneo por Radio y TV por mandato de ley) y los Alo
Presidente (programa dominical) se han convertido en los espacios predilectos
del Jefe de Estado, lo cual indica que el espacio mediatico, especialmente el te-
levisivo, es el preferido por el Presidente para mostrar y ejecutar politicas que
atafien a su gestion. Esto estriba en el privilegio que siguen teniendo los
medios, en especial la TV venezolana, la cual registra un 98 por ciento de pe-
netracion segiin Marcelino Bisbal, (2002), lo que la convierte en la afortunada
de las audiencias y en la primera referencia de recepcion mediatica de los ve-
nezolanos.

El presidente Chavez se ha ubicado -segiin la fundacion Ethos-, como
el segundo gobernante en el mundo después de Rafael Correa de Ecuador, con
mayor uso de los medios radioeléctricos. Mientras el presidente venezolano
acumula unas 195 cadenas al afio (ver Tabla IIT), Rafael Correa produjo solo
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en 2008, una totalidad de 233 alocuciones. Esto coincide con los 60 dias com-
pletos de transmision (es decir, 1995 cadenas con una duracién de 60 minutos
cada una aproximadamente; sin incluir las 487 horas de transmision del pro-
grama AIJ Presidente (ver Tabla IV), registradas entre 2000 y 2008 en una to-
talidad de 248 programas), que de acuerdo con AGB Media Research, acumula
Chavez entre el 2 de febrero de 1999 y el 21 de febrero de 2010. En este senti-
do, las cadenas y los Alé Presidente no so6lo se han erigido en una forma de
censura y por tanto una violacion a la libertad de expresion tal como lo reco-
nocié en uno de sus recientes informes la mundialmente conocida ONG
Human Rights Watch (HRW), sino que a su vez, son los espacios predilectos
del Jefe de Estado venezolano, lo cual indica que el espacio mediatico,
(simbolico) especialmente el televisivo, es el preferido para mostrar y ejecutar
politicas que atafien a su gestion. Esto se traduce en el desplazamiento de los
discursos y habitos propios del espacio publico, a la pantalla televisiva como
el platé de las nuevas escenas, el escenario sobre el que se libran las nuevas ba-
tallas por la opinion publica.

Tabla 3: Frecuencia de cadenas presidenciales (1999-2008).

Cadenas Presidenciales

Horas
Nro. de Transmitidas
cadenas h/min/seg
1999 86 78:0727 00:49:52
2000 146 106:54:51 00:43:56
2001 118 118:04:09 01:00:02
2002 159 75:14:09 00:27:42
2003 198 168:18:33 00:49:45
Para los primeros meses de
2004 374 124:05:09 00:19:51 0 o e
s 60 dias completos, es decir,
2005 215 109:05:40 00:30:10 1.995 cadenas con una
g duracién de 60 minutos cada
2006 182 91:43:55 00:43:51 aproximadamente seguin
2007 163 119:52:01 01:06:07 et
2008 187 76:01:42 00:37:00
1.828 1.067:27:36 Disefio: Lopez, Gerson 2010. Fuentes: profesor Marcelino Bisbal.

AGE Nielsen Media Research
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Tabla 4: Frecuencia programa Alo Presidente (2000-8).

Horas

H
Afio  Nro. de 1ansmitidas pmomr::io SHR %
rA - Programas. p/min/seg
[ —
Presidente 2000 2 8:43:32 04:21:46 16,3
2001 33 106:16:51 03:13:14 14,5
2002 42 185:10:05 04:24:32 16,3
2003 42 187:44:48 04:28:13 9,2
2004 33 166:19:30 05:02:25 11,7
2005 33 184:03:48 ~ 05:34:40 8,7
2006 20 114:08:19 05:42:25 10,3
487 horas de 2007 30 148:39:45 | 04:57:20 8,9
transmision
en ese periodo 2008 13 65:30:51 05:02:22 8,7
Totales 248 1166:37:29 @ 04:42:15 10,7

Disefio: Lpez, Gerson 2010. Fuente: profesor Marcelino Bisbal.

El verbo incendiario del presidente venezolano ha atizado la polariza-
cion, y revivido dos viejas tesis: la primera, encarnada en la respuesta tedrica
de los afios 50 y 70 latinoamericanos denominada Teoria de la dependencia o
pensamiento cepalino (afios 80), con las que se le buscé una explicacion a la si-
tuacién de estancamiento latinoamericano en el siglo XX, pero que ahora se
manifiesta en el discurso oficial con una retérica antiimperialista, con las que
se sigue justificando las miserias del pasado y del presente, relegandole a Ve-
nezuela y Latinoamérica un papel no distinto al de victimas del imperialismo
yanqui y de su condicion de periferias. Esa misma idea cuarentona centro-
periferia del argentino Raul Prebisch, resucitada en textos como el de Eduardo
Galeano, y en discursos de poder, como la mejor coartada para justificar la vi-
gencia de los males endémicos de la sociedad, sobre los que paradéjicamente
los promotores de ese discurso y la sociedad civil en general, tienen responsa-
bilidad. Y la segunda, conocida como Teoria de la bala-Aguja Hipodérmica,
heredada de los postulados positivistas de la Escuela de Frankfurt, y de la so-
ciologia funcionalista norteamericana, bautizada ahora como Psicoterrorismo
Mediatico o Dictadura Mediatica, para sefialar de modo muy vago, la supuesta
dictadura que imponen los medios privados en Venezuela, y peor aun, que el
receptor -en esencia el espectador venezolano- sigue siendo un ente pasivo,
inerte, sin posibilidad de negociar-mediar con los mensajes mediales que
recibe.
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Con el paso de los afios, los estudios en comunicacion mas cualitativos
que cuantitativos, lograron demostrar que esos primeros constructos teoricos
centrados en los efectos totales y directos (a corto plazo), eran sélo el punto de
arranque en el entramado de significados que encierra la influencia de la co-
municacion masiva. Importantes aportes han dado Jesis Martin Barbero,
Néstor Garcia Canclini, y Guillermo Orozco y su teoria de las mediaciones,
con los que se han dejado de lado las posturas apocalipticas que siguen viendo
a los medios como factores omnipotentes y omnipresentes.

4. Apostillas finales

Puede afirmarse, que ese avance del Gobierno en materia comunica-
cional, es tan solo una parte del extenso capitulo que ha caracterizado la tensa
relacion gobiemno-medios durante la era Chavez. Para el columnista del diario
El Nacional, Alberto Barrera Tyszka’, los medios crean sentido y Chavez
desea administrar y gobernar todos los sentidos (ideas, movimientos de opi-
nioén publica, consensos, experiencias de identidad colectiva, etc) que se
mueven en la sociedad venezolana. Esa lucha de poderes en la que se ha con-
vertido la confrontacion abierta de Chavez con los medios, es como se dijo
antes una batalla simbélica en la que al igual que en la guerra la primera dada
de baja ha sido la verdad. Un choque calificado por Tyszka como una lucha
desaforada con el dominio de la informacion y por la hegemonia dentro de la
experiencia comunicacional (que es también una experiencia sensible, psico-
logica, cultural...). Estamos ante otra version del mismo conflicto: el rating
tiene el mismo metabolismo adictivo del poder: sélo se sacia con més rating.
Agrega Tiszka.

El presidente Chavez como buen lider populista ha utilizado los
medios como escenario para mantener una relacion directa con el pueblo, sos-
layando el papel de las instituciones (minimizandolas o anuldndolas). El es un
presidente mediatico, que realiza politicas publicas en vivo y directo®, mos-
trando un yo gigantesco, y una extrema personalizacion de la politica en la que
todo gira en torno a la imagen del lider, como parte de lo que se ha denominado
egocracia* , o mediapolitica, es decir, la mediatizacién que ha tenido el ejerci-
cio de la politica desde la pantalla televisiva como el soporte novedoso del
debate publico. Ese traslado y dependencia visual, que no convierte ala TV en
un factor todopoderoso, sino de experiencias mediadas, puede constatarse con
la investigacion que sobre el consumo del venezolano, hiciera el profesor Mar-
celino Bisbal (2000). Entre los resultados del mencionado trabajo, las frecuen-
cias de consumo (todos los dias/casi todos los dias), ubicaban el ver TV-
escuchar radio con un 92 por ciento; escuchar mnisica 83 por ciento; leer
prensa 71 por ciento; leer libros: 40 por ciento; leer revistas 37 por ciento; estar
ante un computador 25 por ciento; ver cine en video: 12 por ciento; jugar
video-juegos: 5 por ciento; jugar domind: 3 por ciento. Resultados que mues-
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tran un escenario de mutaciones culturales con ventaja para la pantalla chica
como la reina de las audiencias.

No seria exagerado sefialar, que tras el abandono del proyecto ilustra-
do, con todos los componentes simbdlicos y retoricos que ha implicado la pos-
modernidad en la cultura occidental, y el avance de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, el surgir de una cultura mediatizada, ali-
mentada desde y para lo visual, de lo publico, de lo privado, ha tenido repercu-
siones en espacios tan disimiles como el de la politica en su aspecto comuni-
cante, es decir, en el traslado de lo que en la antigua Grecia fue el dgora publi-
ca, -la discusion sobre el espacio puablico- hacia modos masivos desde la pan-
talla televisiva. En una sociedad altamente visual, lo icénico-simbélico como
referente de fuerza sobre lo textual-gramatical, se convierte en la golosina per-
fecta que degustan las globalidades actuales, mientras se conectan a esa panta-
1la llamada television, caja simbdlica o caja de las mil emociones (por esa fun-
cion de conectar con el sentir de los espectadores), desde la que se configuran
mitos y realidades, pero a fin de cuentas se impone cierta vision del mundo en
que vivimos.

Otro elemento clave en esa confrontacion’, tiene que ver con el papel
de cajas de resonancia de las demandas ciudadanas, desempefiado por los
medios ante la fragilidad de las instituciones y por tanto ante la crisis de la de-
mocracia. En el fondo, esta practica ha hecho que la mayoria de las empresas
periodisticas, asuman un rol politico mayor en la medida en que dichas deman-
das quedan supeditadas exclusivamente al campo de la mediacién simbélica
sin una efectiva respuesta institucional. Funcion de “espejo” en la que el man-
datario ha encontrado la mejor coartada para endosarle a los medios, funcio-
nes propias de los partidos politicos® tradicionales que agotaron su liderazgo.

El discurso del Presidente también tiene parte en esa lucha. Para el pe-
riodista del diario El Universal, Efrain Castillo, éste es el gran combustible del
enfrentamiento, por cuanto el jefe de Estado ha manifestado que su proyecto
politico se basa en la confrontacion, en la dialéctica, en el enfrentamiento. O
como el mismo dice: en la lucha de clases’. Un encendido verbo presidencial
que a juicio del periodista de El Nacional Rafael Osio Cabrices, ha sido consis-
tentemente hostil con los medios. Gran parte de la propaganda chavista consis-
te en insultar al otro, particularmente al periodismo no chavista. La formula,
que funciona con parte de la poblacion, es hacer creer que el desastre en que
esta sumido el pais es un invento de los medios, no una realidad, agrega Cabri-
ces. Se concibe entonces esta diatriba como una disputa por la configuracion
de la Opinién Publica venezolana.

Una desmesurada intervencion presidencial, desde la que se ha ubica-
do a los opositores en el terreno de los enemigos de la revolucion, a la par de
la transmisiéon de una imagen netamente positivista® del chavismo, impulsada
desde la oralidad del mandatario, esa misma que ha disparado el desequilibrio
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tanto de medios publicos como privados (ver infografia 2 anexa al final) du-
rante las camparias electorales, tal como lo constaté la socidloga y directora
del Observatorio Global de Medios (OGM), Capitulo Venezuela, Maryclen
Stelling en sus estudios sobre el referéndum revocatorio de 2004, las munici-
pales de 2005 y las presidenciales de 2006.

El Investigador de la Universidad Auténoma de Sinaloa, México, Ro-
binson Salazar’, sefiala que el enfrentamiento tiene tras el velo, el apetito por
la riqueza petrolera y el regreso de la clase politica que instale de nuevo el
modelo neoliberal depredador, de ahi que la confrontacion ha elevado los nive-
les de enfrentamiento y los discursos son propios de la naturaleza del bien que
se disputa.

Para la profesora Mariela Torrealba, el presidente Chavez en la retori-
ca propia de las autodenominadas vanguardias se congela en un presente ideal
y oferta un utopico futuro (que nunca llega) para lograr la sensacion perenne
de inicio de la revolucion y la repeticion de un tinico discurso que no tolera la
critica. En esto coincide el colombiano Jairo Valderrama!®, para quien todo
pueblo, por serlo, demanda de una fuerza que lo dirija, que le diga qué hacer,
alli radica el sometimiento milenario de los ciudadanos ante quienes si se deci-
den a ejercer el poder. A su juicio, los simbolos, de toda indole, siempre han
sido instrumentos para llevar a cabo este propdsito, en casi todos los episodios
historicos. Ha funcionado con la religién, con la politica; ahora mas, con el de-
porte... Se trata de que la gente adore algo (un simbolo), que representa las ca-
rencias, lo que necesita ese pueblo. Y Chavez desde su discurso ha sabido capi-
talizar ese sentimiento.

El periodismo venezolano también ha sido otra de las arenas desde la
que se ha librado ese combate. La labor de los profesionales de la comunica-
cion, ha estado condicionada por numerosos ataques y episodios de violencia
(cifras de Espacio Publico indican que hasta 2008, se registraron 66 agresiones
a periodistas, 60 a medios de comunicacion, 13 a reporteros graficos, 13 a ca-
mardgrafos y técnicos, 9 a directores de medios, y otras, para una totalidad de
170 violaciones a la libertad de expresién), en un clima polarizado alentado en
no pocas ocasiones desde las propias tribunas periodisticas. La polarizacion ha
tenido un correlato mediatico, pues también medios y periodistas se han atrin-
cherado en posiciones que excluyen la posibilidad de entender al otro v, en un
prolongado circulo vicioso, la parcialidad politica de los medios privados es
respondida por una igual toma de partido extrema de los medios estatales
(Caiiizalez, 2004: 05...).

Esta partidizacién, puede entenderse dentro de lo que Dominique
Wolton (1998), llamé “politica espectaculo”, es decir, una practica en la que
los medios se alimentan de la politica, corriendo un riesgo que les lleva a
perder su autonomia y credibilidad ante la sociedad civil, la cual ya no los con-
sidera como asociados-aliados contra los politicos. Es la autonomia de la
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logica mediatica y mediadora lo que entonces se pone en tela de juicio. Y es su
condicion de contrapoder lo que entonces se ataca. Para Wolton al acercarse
demasiado, periodistas y politicos llegan a ser rechazados por el publico. En
otras palabras, una cosa es quejarse permanentemente de la politica y de los
medios, sin dejar de reconocer la alteridad de los respectivos puntos de vista;
y otra cosa es no ver ya la diferencia entre ambos ambitos y por lo tanto reducir
el tripode de la comunicacion politica a una simple dualidad (Wolton, 1998).

Ese acercamiento propio del escenario mediatico venezolano, ha lleva-
do a un previsible cambio de papeles en el que los politicos quieren hacer pe-
riodismo y los periodistas quieren hacer politica. Un cambio de roles totalmen-
te innecesario!!, cada vez mas latente en una sociedad en la que la polarizacion
ha copado todos los espacios, incluyendo el mediatico. Un clima en el que un
buen trabajo periodistico debe seguir siendo politico pues debe buscar impac-
tar a sus audiencias y a la sociedad para producir cambios en ella cuando sea
necesario, lo que debe evitar es ser partidista, porque en ese momento, deja ser
periodismo y se convierte en propaganda’?. Hay que destrabar todos los vicios
que corroen el gjercicio intelectual y profesional de quienes hacen las noticias
de quienes construyen opinion y de quienes hacen del palangre, mecanismos
de aberracion comunicacional que terminan hundiendo al periodismo en el
foso de la des institucionalidad democratica®.

Finalmente, tal como lo reconoce el profesor Ivan Abreu Sojo, el Presi-
dente Chavez y los medios de comunicacion social venezolanos viven unas re-
laciones peligrosas. De un lado ...hay evidentes muestras de un enfoque auto-
ritario rondando el papel que al Gobierno le agradaria en relacion con los
medios de comunicacién, lo que podria ser un reflejo o una concepcion o idea
del ejercicio general del poder. Por el otro lado, encontramos politicas de los
medios que muchas veces abandonan su papel de informadores para entrar en
terrenos ajenos a su directa responsabilidad social'*. Tendencias opuestas que
alejadas de la confrontacion, deberian abrir los cauces al didlogo y al entendi-
miento, por una cultura de paz que le de fortaleza a la desgastada cultura de-
mocratica venezolana.

Y como condicién sine qua non, recordar que en medio de esa turbu-
lencia cotidiana, el reto de los periodistas venezolanos sigue siendo el mismo:
el de encender el bombillo de la verdad en la que sigue siendo una oscura so-
ciedad polarizada. A fin de cuentas, los periodistas son los escribanos del pre-
sente, los esclavos de la historia, y los justicieros del futuro.
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Infografia 1.

Tres tipos de relaciones entre medios-poder politico dentro y fuera de las crisis

politicas:

1. Relacion de dependencia. Stafus quo equilibrado por el pacto entre actores o polos de
poder. De alguna manera lo que sucedio en tiempos de la era democratica venezolana. En
esta categoria como en las restantes, resulta de capital relevancia, conocer quién o quienes

se hacen del verdadero acceso (referente simbdlico) a los mass media.

2. Relacion de Chogque. Lucha de poderes, desequilibrios en los acuerdos y polos
enfrentados. También pueden llamarse fuerzas de choque. Los enfrentamientos pueden ser
bien del poder econdmico con el politico, o este tltimo con el simbdlico (mediatico), o
viceversa, dependiendo de las disputas suscitadas en el entramado relacional entre los

factores de poder que operan en una sociedad.

3. Relacién de mimetismo. Estaaccion estd motivada por varias razones. Una de ellas, el
poder de coaccidn o poder legitimo (por la via de las leyes) impuesto como extension del
poder politico. Con esta conducta, los medios evitan confrontar y crear tensiones con el
poder politico, censurando (4genda Setfing décil) todos aquellos matices negativos que

puedan desfavorecer la vision-gestion del gobernante de turno.

Notas.

! Para el comunicador social ecuatoriano, Raul Sorrosa, quien en su época de
estudios en el CIESPAL tuvo como materia de estudio los medios alternativos
de comunicacion; aplaude la iniciativa del gobierno venezolano, aun siendo
promovidas y financiadas por éste, a la vez que aclara que este tipo de medios
dificilmente llegaran a hacerle competencia a los medios masivos, sea el siste-
ma que sea. Atn lo "alternativo” debe, llegado el instante, aprender a jugar
con las reglas nacionales del sistema imperante”. Agrega. Para la Chilena
Katia Muiioz, estos medios al ser financiados por el Gobiemno siguen siendo
medios con mensajes dominantes bajo la manipulacion del Presidente.
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Entrevista con el autor via web (2004). En la actualidad, Sorrosa esta radicado
en la Repiiblica Checa, y es editor jefe del diario en espaiiol "Correo Publicita-
rio". Para la Chilena Katia Muiloz, si estos medios son financiados por el Go-
bierno siguen siendo lo mismo, es decir, medios alternativos con mensajes do-
minantes bajo la manipulacion del Presidente. Katia Muiioz Vasquez, chilena,
es Magister en Comunicacion por la Universidad Diego Portales del mismo
pais. Es académica de la Escuela de Comunicaciones, Universidad de Viiia del
Mar, Chile.

? Entrevista con el autor via web (marzo 2004).

} Entrevista con el autor via web (marzo 2004). Mariela Torrealba, se desem-
pefia como docente de la Universidad Central de Venezuela (UCV).

4 El profesor-investigador de Flacso-Ecuador, Mauro Cerbino, habla de la
egocracia como una forma de pospolitica en la que lo que importa es que los
politicos sepan transmitir a los ciudadanos, la impresion de que saben como
administrar los problemas previamente identificados y los asuntos (seguridad,
empleo, corrupcion, etc), que mas preocupan a la mayoria de la poblacion.

3 Parte de esos elementos que caracterizan la conflictiva relacion que se ha
venido resefiando sobre los medios y la politica en el pais, ha sido agrupado en
5 factores por el periodista Andrés Caiiizalez: los medios no solo narran las
crisis sino que son parte de €sta, la existencia de un discurso presidencial que
sataniza a los medios, la ausencia del debate en los medios venezolanos y la
confrontacion de ideas, la violencia sostenida y la expresion judicializada, y un
ultimo, la construccion de una arquitectura legal que limita la libertad de ex-
presion. Elementos con los que precisa parte de la centralidad entre ambos ac-
tores.

¢ Esta aseveracion ha suscitado un amplio debate sobre el papel que deben
desempeifiar los medios en las crisis democraticas. Como auténticos actores del
debate publico, los medios han jugado un rol protagénico en algunos momen-
tos, pero esa funcién no los convierte en partidos politicos. Jorge Sayegh, uno
de los creadores de HBO Latinoamérica, lo resume con humor y certeza en
estas lineas, “los medios no pueden asumir ninguin rol de un partido politico.
Para comenzar, la gente no puede votar por un canal de television ni inscribirse
como militante de una radio. El hecho de que el electorado crea mas en Sabado
Sensacional que en Primero Justicia no convierte a la Guerra de los Sexos en
una opcion ideologica”. Sayegh agrega que “el peligro no es que los medios
puedan asumir el rol de los partidos (...), sino que algtn partido politico asuma
el control de los medios. Esto, en cambio, es factible. La historia nos lo ha de-
mostrado muchas veces”. Entrevista con el autor via web. (marzo, 2010). En la
actualidad maneja su propia productora llamada Pimentén Films.

7 Entrevista con el autor via web (marzo, 2010).
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& Un analisis sobre la construccién discursiva del otro en la retérica de Hugo
Chavez, del profesor Reinaldo Cortés (2008), demostré entre sus conclusiones
que el discurso de Chavez se adecua al cuadrado ideologico expuesto por Teun
Van Dijk, es decir, una alusion positiva sobre la revoluciéon (Nosotros) y una
negativa sobre ellos (los opositores), cuantificadas en el 45,35 por ciento de in-
formacion positiva sobre Nosotros, informacién negativa sobre ellos 47, 67
por ciento, informacion positiva sobre ellos 1,16 por ciento e informacion ne-
gativa sobre Nosotros 5,81 por ciento. Estos resultados, coinciden con otro es-
tudio que sobre el discurso presidencial de cara a la creacion del PSUV, reali-
zaron Materan, R. y Méndez M. (2008), en el que se evidencio que éste cum-
plia con el cuadrado ideolégico de Van Dijk, al transmitir un 52 por ciento de
informaciones positivas sobre el chavismo y Chavez.

? Entrevista con el autor via web (marzo, 2010). Salazar es doctor en Ciencias
Politicas y Sociales; Investigador de la Universidad Auténoma de Sinaloa,
Meéxico. Autor de los libros: Convergencias democrdticas en América Latina,
1996; Didlogos por la paz en América Latina (1998) y coordinador de Com-
portamiento de la sociedad civil latinoamericana, (2002); con Jorge Lora Cam
Sujetos y alternativas contra hegemdnicas en el espacio andino-amazénico
(2002) y con Eduardo Sandoval Forero Lectura critica del plan puebla
Panamad, 2003. En la actualidad, es director del portal www.insumisos.com.
10 Entrevista con el autor via web (marzo, 2010). Jairo Valderrama es comuni-
cador social colombiano. Profesor de redaccion periodistica en la Universidad
de la Sabana, Colombia. Investigador del Grupo de Investigacion de Periodis-
mo.

I Entrevista con el autor via web (marzo, 2010). Virginia Linares Rodriguez,
venezolana, Licenciada en Comunicacion Social por la Universidad de los
Andes Venezuela, y Doctora en Ciencias de la Informacion por la Universidad
Complutense de Madrid. En la actualidad es investigadora y docente de la ca-
tedra de periodismo I en la misma universidad.

12 Entrevista del periodista Efrain Castillo con el autor via web. (2004).

13 Monagas, José (2004). Entrevista con el autor via web. Monagas es docente
en la Universidad de Los Andes Mérida.

4 Tremamunno, Marnellys (2002). Chdavez y los medios de comunicacién
social. Alfadil Ediciones, primera edicion, Caracas, Venezuela.
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Central de Venezuela (UCV).

Efrain Castillo (Venezuela). Comunicador Social. En la actualidad trabaja en
el diario El Universal

Ramon Salgueiro (Republica Checa). Venezolano, con estudios de periodismo,
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realizador cinematogréfico.
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