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Los cambios tecnol(’)gicos
y sus impactos
El largo camino hacia la construccion

solidaria de oportunidades!
Judith Sutz

Resumen

La autora parte de que la reflexién sobre
Politicas Sociales, Desarrollo y Viabilidad
Democratica, no puede obviar el peso
determinante que el conocimiento e
innovacion tienen, hoy por hoy, en todos
los ambitos de la vida social .

La autora aborda esta tematica en tres
partes: La primera parte argumenta como
los cambios tecnolégicos y sus impactos
han sido una discusion fragmentada dada
la diferenciacion de disciplinas, de
demandas y de perspectivas; en la
segunda parte aborda la cuestion del
cambio tecnoldgico desde la religitimacion
del problema del desarrollo, visto a través
de diferentes modelos y desde diferentes
espacios de accién y en la tercera aborda
el papel de las nuevas tecnologias como
nuevas oportunidades pero que a su vez
supone nuevos requisitos. Las nuevas
tecnologias pueden abrirle a los paises que
histéricamente han sido receptores pasivos
de cambios tecnoldgicos, oportunidades
para aprovechar mucho mas cabalmente
la potencia de estas Ultimas y ésto implica
transformaciones de diferentes érdenes.
Las Ciencias Sociales tendrian que
procurar establecer, entre otros, un foro
interdisciplinario sobre los problemas
contemporaneos del cambio tecnolégico y
de innovacion.

Terminos claves: cambio tecnolégico,
impactos, América Latina.

Abstract

The author begins by stating that Social
Policy, Development and Democratic
Viability connot obviate the
determinative weight that knowledge
and innovation have, nowadays, in all
realms of social life.

The author approaches this theme in
three parts: the first part discusses how
the technological changes and their
impacts have been a fragmented
discussion, given the differentiation
between disciplines , demands, and
perspectives, the second part deals
with the question of technological
change since the relegitimation of the
problem of development viewed in terms
of various models and spheres of action;
the third section considers the role of
new technologies seen as new
opportunities, but which at the same
time imply new requirements. These
new technologies can open up to those
countries which historically have been
passive receptors of technological
changes, opportunities by which to
exploit much mare fully their potential.
This implies transformations of a
different order. The Social Sciences
should focus on the contemporary
problems of techological change and
innovation.

Key Terms: Technological Change,
Impacts, Latin America
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INTRODUCCION

El tema central de este XIX Congreso de la Asociacion Latinoamericana
de Sociologia esta referido a politicas sociales, desarrollo y viabilidad
democratica. No son estos temas nuevos en la agenda de preocupaciones de
las ciencias sociales latinoamericanas. Muchas razones, sin embargo, indican
que nuevos enfoques se hacen imprescindibles.

Las propuestas neoliberales, que en América Latina se aplicaron en
estado mucho mds puro que las que son de recibo prictico en el mundo
altamente industrializado, estdn registrando retrocesos, al menos en el plano
tedrico. A ello codyuvan sin duda los problemas que deberian haberse
superado y siguen sin resolverse, los problemas que previsiblemente se
agravarian pero no en los grados extremos en que ello ocurrid, las reacciones
sociales altamente desestabilizadoras que todo ello provocé. Coadyuva
también el que paises propuestos como modelos exitosos expliciten frente
a organismos internacionales de enorme influencia que sus éxitos poco
tienen que ver con una modernizacion totalmente fiel en su esencia al
esquema de Adan Smith, lo que recientemente ocurrié entre Japén y el
Banco Mundial. Parece apenas ayer que el notorio deterioro del modelo
sueco, sumado al derrumbe estrepitoso de Europa del Este, hacia estallar de
entusiasmo a los partidarios a ultranza de la desregulacién y el mercado;
hoy, frente a la crisis, no son pocos los que vuelven a clamar por Keynes. La
béte noire de tantos de nuestros males pareceria estar comenzando su
retroceso. El avance de la tierra de nadie tedrica que esta situacion provoca
exige, asi, nuevos enfoques’.

Por otra parte, la reflexién sobre politicas sociales, desarrollo y viabili-
dad democratica no puede obviar un hecho central, que aunque no es tan
nuevo quiza lo parezca por haberse ido filtrando lentamente en los marcos
de referencia: el peso determinante que conocimiento e innovacion tienen
hoy por hoy, en todos los ambitos de la vida social, lo que redefine roles e
importancia relativa de actores, fundacion de alianzas, formas de partici-
pacion. :

Los cambios tecnolégicos y sus impactos conforman una perspectiva
imprescindible para pensar los temas centrales de esta reunién. A su vez, la
fluidez que empieza a exhibir la discusién en torno a ellos abre mayores
espacios para el impulso de propuestas innovadoras. Es particularmente
bienvenida entonces la oportunidad que este XIX Congreso de ALLAS nos
da para reflexionar en torno a todo esto.

EL CAMBIO TECNOLf)GICO Y SUS IMPACTOS:
UNA DISCUSION FRAGMENTADA
Una dificultad no menor que se presenta al tratar de ubicar aspectos
vinculados con las tranformaciones cientificas y tecnolégicas y con la
innovacién en el por demds amplio marco de la problemdtica del desarrollo
es la gran heterogeneidad de las perspectivas y de los puntos de partida.
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El cambio técnico colabora a mejorar las perspectivas competitivas de
miiltiples actividades econémicas, cambiando, en el mismo movimiento,
requisitos de calificacion que desplazan contingentes importantes de tra-
bajadores, bien del mercado de trabajo, bien de sus saberes previos. Desde
la economia y desde la sociologia del trabajo lo que se mira del mismo
fenémeno puede llegar a ser bien distinto.

El cambio técnico ha transformado, hasta hacerlas irreconocibles, las
modalidades de la comunicacién y del acceso a informacién. La politica
transformada en buena parte en espectaculo televisivo y necesitada por tanto
de enormes recursos, la facilidad para el intercambio instantdneo y a bajo
costo a través del correo electrénico, la explosion de las posibilidades de
transmisién en tiempo real de situaciones ocurridas en todas partes del
planeta configuran, junto a muchos otros aspectos, areas de analisis diferen-
ciadas. Ciencias politicas, ciencias de la comunicacién, antropologia, po-
litica cientifica, son algunas de perspectivas desde las cuales estudiar las
mutaciones culturales vehiculizadas por cambios tecnoldgicos.

Finalmente, y més all4 de la fragmentacién de las perspectivas discipli-
narias, se presenta la cuestién central de la diferenciacion social de los
impactos del cambio técnico. Mirado el problema desde los intereses,
econdmicos y culturales, de ciertas franjas de poblacion, la permanentemen-
te recreada apertura de la caja de Pandora tecnolégica no proporciona sino
ventajas. En particular, dada la muy rapida difusién de las tecnologias de la
informacién, se homogeneizan pautas de acceso y tratamiento que facilitan
la integracion supranacional de las elites. Al interior de los espacios
nacionales, en cambio, los fenémenos de diferenciacién marcada -y en no
pocos casos creciente- reconocen junto a su origen socio-econémico otros,
directamente vinculados a cambios técnicos.

Nada de esto es nuevo. La distribucién de las vias de ferrocarril marco
en su momento lineas de integracion-exclusion; el acceso al teléfono hizo lo
propio méds adelante. Lo que estd ocurriendo ahora con el complejo de las
tecnologias de la informacién y més en general con el cambio técnico, puede
ser visto entonces como la continuacién de una tendencia secular, eventual -
mente acentuada por los nuevos frentes abiertos en el proceso de diferen-
ciacién y exclusion®. Sin embargo, es razonable suponer que el fenémeno
resulta sélo parcialmente descrito como una mera acumulacién de dichos
frentes. La centralidad creciente del conocimiento como motor del desarrollo
autosostenido y también de las capacidades individuales para encontrar
inserciones dindmicas en la sociedad, hace de la diferenciacién y atn la
exclusién en relacién con los nuevos circuitos abiertos por el cambio técnico
un fenémeno particularmente grave. La viabilidad democratica, no enten-
dida apenas como gobernabilidad, sino como capacidad colectiva y solidaria
de incidir en el devenir social puede verse comprometida de manera
crecientemente irreversible. La asimetria en la capacidad de los distintos
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sectores sociales para pensar y proponer en torno a estas cuestiones se
incluye asi como otra fuente de segmentacion en el analisis.

La multiplicidad de perspectivas desde las cuales se hace necesario
pensar estos temas, a pesar de las dificultades de globalizacion que introdu-
ce, no tiene en si misma nada de especialmente preocupante. Reconocer la
diversidad de los problemas lleva a legitimar la diversidad de los enfoques,
y esto en si mismo es positivo. Lo que preocupa es la fragmentacion, tanto
a nivel de las disciplinas como de los actores sociales que reaccionan frente
a los impactos de los cambios tecnolégicos, puesto que conduce a un
aislamiento reciproco de perspectivas y preocupaciones.

Esta situacién conspira contra la biisqueda de una comprensién cabal de
los impactos mds generales de los cambios tecnolégicos sobre nuestras
sociedades y, a través de ello, contra la posibilidad de ir cimentando
consensos que permitan construir y aprovechar alguna de las oportunidades
que dichos cambios abren.

Vale la pena, entonces, detenerse un poco en algunos de los aspectos en
torno a los cuales la fragmentacién de la discusién se produce.

a) La diferenciacién disciplinaria

No se trata, por cierto, de negar o atn relativizar la necesidad de sélidas
perspectivas disciplinarias para analizar los impactos actuales de los cam-
bios tecnoldgicos. Incluso mas: la macro-disciplina puede resultar un marco
demasiado amplio para estudiarlos ttilmente. Piénsese, por ejemplo, cudn-
tas subespecializaciones de la sociologia deberian desplegarse para consi-
derar lds problemas que los cambios tecnolégicos plantean en esferas tan
diversas como la educacién -a todos los niveles-; el trabajo —calificaciones,
autonomia relativa, organizacién fabril, estrategias sindicales—; las orga-
nizaciones, tanto publicas como privadas, donde las relaciones de poder
pueden verse alteradas por los cambios en las modalidades de tomas de
decisiones, inducidos a su vez por la modificacién de los flujos de informacién;
las estrategias de autoorganizacion para ejercer control -o reclamar- por
decisiones de base tecnologica, donde los temas ecolégicos ocupan el
primer lugar de atencion; las politicas piiblicas -traduccién de demandas
concretas o de posiciones ideoldgicas en acciones en la 6rbita publica-, etc..
A todo esto debe sumarse aquella perspectiva dirigida a problemas planteados
al interior del mundo de la creacién cientifica y tecnolégica: valores,
expectativas, organizacion, influencia politica, imaginarios sociales que
colaboran a formar.

En la economia, a su vez, ocurre algo similar. Los cambios tecnolégicos
se estudian a nivel de estrategias supranacionales, nacionales y regionales;
a través de sus impactos sobre empresas, locales y multinacionales, grandes
y pequeiias, en ramas tradicionales o dinamicas; de sus impactos sobre el
mercado de trabajo, etc..
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La ubicuidad de las mutaciones inducidas por las transformaciones
tecnologicas hace imprescindible la participacién de una amplia variedad
disciplinaria en su andlisis. Esa diversificacion es resultado natural de la
complejidad de los fenémenos que intentan ser estudiados. El problema no
radica alli: por el contrario, es de lamentar que ciertas disciplinas, cuyo
aporte seria por demas 1itil, no hayan todavia reconocido ambitos propios
dentro de la problematica del cambio cientifico-técnico. El problema no es
la diversificacion sino la fragmentacion, es decir, la inexistencia -o extrema
debilidad- de espacios que integren y sinteticen reflexiones distintas,
aunque originadas, en iiltima instancia, por un fenémeno comun.

La expresion menos seria de este problema se da en el nivel de
diagnéstico, pues alli, luego de “encapsulado” algiin aspecto parcial, la
descripcion del mismo desde un enfoque puramente disciplinario constituye
un aporte en si mismo. La cuestion se agrava cuando se pretende, sea tener
una vision prospectiva de dichos aspectos, sea disefiar alguna estrategia
tendiente a influir sobre su evolucién. Alli, la fragmentacion disciplinaria
fabrica una peligrosa ilusion de sencillez que se expresa por lo general en
prescripciones normativas que no toman en cuenta las restricciones presen-
tes para llevarlas a cabo’.

Los ejemplos abundan. Los empresarios debieran ser innovadores, los
cientificos y tecnologos dedicarse a resolver los problemas planteados por
sus sociedades, las computadoras servir para racionalizar funciones y tareas,
la educacién evolucionar fluidamente de acuerdo a los cambiantes requisi-
tos del mercado de trabajo y asi por delante. Es muy dificil ir mas alla de
indicar en qué direccion deberian cambiar las cosas cuando se reflexiona
sobre aspectos parciales del cambio técnico.

Para lograrlo habria que estudiar, si nos cefiimos al primer ejemplo, la
naturaleza de la innovacidén: cudles de sus aspectos se vinculan a los
antecedentes sociolgicos del empresario, cudles a las condiciones de
entorno, fijadas tanto por la politica macroeconémica como por eventuales
politicas sectoriales, cuales, por fin, a la valoracion social de la innovacion,
de los innovadores y de los empresarios. Ademas, la decision de innovar
tecnolégicamente -sea en términos absolutos o a través del proceso de
difusion- depende muy directamente del tipo de innovacién de que se trate:
aparece asi la necesidad de integrar al andlisis a los que miran el problema
desde la tecnologia misma.

Sociologia, antropologia, ciencias politicas, cultura y comunicacion,
economia, ciencias e ingenierias: la sola enumeracién de los enfoques a
integrar para avanzar hacia una discusion no fragmentada sobre los impac-
tos del cambio tecnoldgico desde la perspectiva disciplinaria muestra que la
tarea es punto menos que imposible. Sin ambargo, pueden disefiarse
caminos para ir avanzando en esa direccion. Sobre eso, aunque muy poco,
algo diremos al final de este trabajo.
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b) La diferenciacion de demandas

“La elite quiere su BMW, casi como si fuera un derecho civico; los
pobres quieren comida barata y bienes de consumo durable como los que se
encuentran en los mercados mundiales y a bajo costo™.® Esta afirmacion esta
hecha en el contexto del analisis de los beneficios que el autor entiende
entrafia el pasaje del proteccionismo al libre comercio en paises subdesarro-
llados. Desde nuestro punto de vista el comentario se hace particularmente
interesante por dos razones. En primer lugar, porque lo que es valido para
el BMW, elegido presumiblemente para representar paradigmaticamente un
cierto estilo de consumo de alto nivel, es también cierto para el consumo de
bienes tecnolégicos altamente sofisticados. Probablemente en todas partes
del mundo, pero seguramente en América Latina, las elites quieren, casi
como si fuera un derecho civico, telediscado internacional via satélite,
nodos de datos que permitan utilizar correo electrénico, por supuesto

computadoras “al dia” con las tltimas posibilidades, etc..

La expectativa de consumo a través de importaciones, aunque netamente
diferenciada, es igualmente real para las “elites” y para los “pobres”.
Podriamos preguntarnos entonces, y esta es la segunda reflexién inducida
por la frase transcrita, si respecto de las tecnologias de punta existen también
expectativas generalizadas, por distinta que sea su forma de manifestarse.

Parece claro que ello no es asi. A diferencia del caso de la apertura
econdmica, en que ricos y pobres saben lo que quieren en materia de
importaciones, en el consumo de bienes tecnoldgicos sofisticados o de
servicios de ellos derivados dificilmente “los pobres” puedan expresar
demandas, visto que apenas conocen la oferta. Una cosa es querer comprar
un televisor o un equipo de sonido; otra radicalmente diferente es querer
tener una computadora. Incluso un BMW es, al fin de cuentas, una moda-
lidad muy exclusiva de un artefacto perfectamente conocido, mientras que
un sistema informatico o teleinformatico es algo que no entra dentro de la
experiencia vivida de la mayoria de la gente. EI| BMW es inaccesible por
razones de dinero; las tecnologias de punta lo son, ademads, por razones
culturales.

No cabe duda, sin embargo, que buena parte de las demandas del
conjunto de la poblacion se satisface recurriendo a sistemas tecnolégicos
altamente complejos, donde un ejemplo tipico puede ser el sistema satelital
que permite la transmision de espectaculos masivos —festivales, eventos
deportivos, etc. Pero la relacién del individuo con dichos sistemas es
inexistenie: su demanda concreta se dirige a un artefacto sencillo y de
imanipulacion triviai. En camrbio, la utilizacién de un amplio conjunto de
dispositivos producidos por cambios tecnolégicos recientes, en particular
en lo que tiene que ver con tecnologias de la informacion, exige un grado de
interactividad muy superior, claramente no alcanzado fuera de circulos
relativamente restringidos.
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Esto nos lleva al problema que realmente queriamos abordar en este
apartado. Los cambios tecnolégicos que un pais incorpora, a nivel de
productos y de servicios, sean colectivos o individuales, resultan de un
conjunto de demandas que pudieron efectivizarse. El peso mas grande en la
generacion de estas demandas lo tienen las grandes organizaciones: el
Estado, las grandes empresas, las universidades. A su vez, esas irhportantes
demandas colectivas, una vez satisfechas, abren los espacios en los cuales
las elites se benefician de una interaccién fluida e intensa con cambios
técnicos de avanzada, de los cuales un subconjunto especialmente amplio es
el de las tecnologias de informacién y comunicacién.

Contrasta esto ampliamente con la situacién de contingentes muy
significativos -si no mayoritarios- de poblacion: por una parte, sus demandas
mas evidentes poco tienen que ver con cambios técnicos sofisticados; por
otra, el posible aprovechamiento de dichos cambios para la satisfaccién de
sus necesidades exigiria una capacidad de innovacién que nadie encarna.

Por eso, al pensar en los cambios tecnol6gicos y sus impactos, debe
tenerse bien presente que la fragmentacion social de la demanda tecnoldgica
lleva a tener que considerar, aunque parezca paradojal, el impacto de la
ausencia de impactos. Es decir, las consecuencias de que un conjunto de
cambios tecnolégicos restrinja su campo de aplicacion a aquellos problemas
y situaciones que estratos minoritarios de poblacion son capaces de identi-
ficar y traducir en demandas.

El problema es por demas complejo. Porque para proceder en forma
“clasica”, buscando las vias que conduzcan a la satisfaccion de una demanda
planteada, ésta tiene que ser claramente identificada. En realacion a los
cambios téchicos, para ciertos sectores de poblacion esto no ofrece mayores.
dificultades, no sélo ni prioritariamente porque sus demandas tengan
significativos niveles de estandarizaci6n internacional, sino porque pueden
pensar sus problemas o necesidades en términos tecnolégicos -pueden no
saber hacerlo directamente, pero son capaces de convocar a quiénes si tienen
esa capacidad-. En cambio, para la mayoria, la identificacién de un problema
o necesidad y la formulacién de una demanda tecnolégica dirigida a su
solucion o satisfaccion, pueden permanecer por siempre divorciadas.

Esta diferenciacion radical, que en su version extrema enfrenta demandas
a “no demandas”, es otra manera de percibir la fragmentacion de la discusion
sobre los cambios tecnolégicos y sus impactos. La superacion de esta
fragmentacién no es para nada facil. Ello supondria la construccién de
imaginarios que hoy no existen -que la gente sienta que la tecnologia puede,
aunque sea dificil, disefiarse para servirla-; supondria también que ese estilo
de disefio fuera preocupacién de alguien. Pero sobre todo exigiria un
conjunto de didlogos, ya no sélo entre disciplinas, sino ademas entre éstas
y la gente centrados en una mirada tecnolégica sobre sus problemas.

Es por demas evidente que planteado en forma tan general el problema
resulta inabordable. Sin embargo, si la unidad en torno a la que se pudiera
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tejer el didlogo fuera mas agregada y concentrada -un sindicato, un barrio,
una comunidad- la dificultad se hace menos insuperable. Al igual que en el
apartado anterior, algunas ideas pueden esbozarse para probar la viabilidad
de ese camino.

c¢) La diferenciacion de perspectivas

Los cambios tecnoldgicos y sus impactos son objeto, explicita o impli-
citamente, de otro tipo de discusion, a saber, por qué via, a través de qué tipo
de decisiones, son incorporados a la sociedad. La diferenciacion de pers-
pectivas asociadas a este enfoque del problema tiene una importancia
politica mayor, puesto que de la prevalencia de una u otras se desprenden
consecuencias practicas que inciden muy directamente en el devenir de los
procesos de desarrollo.

No carece de interés sefialar que en América Latina la diferenciacién de
perspectivas sobre este punto es mucho mas amplia que la que puede
encontrarse en el conjunto del mundo desarrollado. Mas all4 de un consenso
basico, comiin a todo el planeta, relacionado con la aceptacién del impor-
tante papel que juega la utilizacién de conocimientos cientificos y sobre todo
tecnolégicos en la economia y el desarrollo social, los paises altamente
industrializados tienen otros. En particular, es claramente consensual entre
ellos que ese papel no puede ser jugado de cualquier manera, y que una forma
por demas privilegiada de efectivizarlo es tener solidas capacidades cien-
tificas y tecnoldgicas propias, junto con no menos sélidos entramados de
relacionamiento que permitan su aprovechamiento por parte del conjunto
del tejido econémico.

Este otro consenso se observa, en primer lugar, en los hechos. Desde los
porcentajes del Producto Bruto Interno dedicados a tareas de Investigacion
y Desarrollo, hasta la utilizacion de recursos tan heréticos como el papel de
las compras del Estado para apuntalar empresas o conglomerados que son
vistos como ‘“‘campeones nacionales”. Estos hechos incluyen también un
muy afinado y diversificado conjunto de medidas que se dirigen a contemplar
situaciones de minusvalia cientifica y tecnolégica de los mas variados
origenes: pequefias empresas que nunca interactuaron con personal técnico
de formacidn universitaria, sectores de actividad tradicional que no saben
como aprovechar los cambios tecnolégicos para su modernizacion, regiones
en dificultades que necestitan urgentes reconversiones productivas, sectores
empresariales con aversion a la innovacion que necesitan inductores que
bajen socialmente los umbrales de riesgo. La comprensién de que tanto el
crecimiento continuo como el aprovechamiento del potencial cientifico y
tecnolégico a nivel de cada sociedad exige acuerdos de cooperacion su-
pranacionales esta también presente.

Todo esto se ve acompaiiado -o eventualmente precedido- por una
verdadera eclosion de reflexion tedrica, donde si bien un gran espacio le es
reservado al andlisis de los procesos de cambio tecnolégico y de produccion
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de innovaciones, uno no menor ocupa la discusién sobre las formas
concretas en que ello ocurre - y podria mejorarse- en cada pais’.

Sin embargo, este consenso del que venimos hablando no tiene caracter
universal, presentando limites de aplicacién relativamente precisos. La
importancia de las capacidades propias se enfatiza sin fisuras para las
sociedades mas desarrolladas y se admite también en aquellas que han
podido transformar sus petfiles productivos dandole peso a sectores intensivos
en conocimiento, tipicamente algunas del Sudeste asiatico. Pero no hay tal
consenso al pensar en su conjunto el tema de los cambios técnicos y sus
impactos en el mundo del subdesarrollo.

Un ejemplo por demds revelador de la ruptura del sentido comiin
consensual del que habldbamos se encuentra en las opiniones que merecen
las politicas brasilefias hacia las nuevas tecnologias, y muy especialmente
las del complejo electrénico. No se trata aqui de discutir sustantivamente los
errores o aciertos de dichas politicas, sino de mostrar cémo en la forma
misma de analizarlas se expresa esa ruptura.

, Son muchas las puntas desde las cuales mostrarlo. Veamos una, por
demads notoria: la critica a la reserva de mercado para la informatica a
productores nacionales, basada fundamentalmente en los diferenciales de
costo y eficiencia de los productos resultantes, con la consiguiente penali-
zacién sobre los sectores usuarios. Dejando de lado la correccion de esta
critica®, el problema es que la reserva de mercado no fue la propuesta inicial
de politica en Brasil, sino la respuesta que se disefié para enfrentar el hecho
que las empresas internacionales de computacion que operaban en ese pais
no estaban dispuestas a transferir tecnologia. Cuando un aspecto medular de
la propuesta, cual es el adquirir capacidades tecnolégicas propias, no es
siquiera considerado en su evaluacién, se pone en evidencia la falta de
importancia asignada a ese aspecto en ese contexto particular.

Nadie discute que Brasil increment6 sustantivamente sus capacidades
cientificas, tecnolégicas y productivas en dreas como electrénica, informatica
y automatizacion®. Sin embargo, al criticar el conjunto de las politicas para
estas dreas no se suelen plantear vias alternativas para lograr esos mismos
objetivos.

El punto es que lo que en este caso es de hecho considerado un subpro-
ducto que no vale la pena medir como costo y ni siquiera es reconocido como
objetivo en si, es en cambio el niicleo central de un complejo conjunto de
politicas -explicitas e implicitas'®- que reflejan justamente ese consenso que
existe en torno a la importancia de las capacidades propias referido a otras
realidades.

Ese es uno de los muchos consensos que, en torno a los cambios
tecnolégicos, no existen en América Latina . Si vale o no la pena fomentar
capacidades propias; si hay que considerar los recursos destinados a inves-
tigacion y desarrollo como gasto o como inversion; si hay o no que
remodelar instituciones de modo de crear marcos adecuados para la adop-
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cion, generacion, adaptacion y difusion tecnolégicas; si hay o no que
considerar el desarrollo cientifico y tecnolégico y su interaccién con el
mundo de la produccién como objeto legitimo de politicas de Estado: sobre
ninguna de estas cosas se han podido construir consensos en la region.

Mucho se podria abundar en torno a esta constatacién. Quiza lo mas
interesante sea observar que si bien el punto de llegada -la construccion de
acuerdos nacionales sobre la relacion de la sociedad con los cambios
tecnolégicos- sigue estando muy lejano, los puntos de partida si se han
movido en las tiltimas décadas. Mucho se ha avanzado en América Latina,
al menos en un buen nimero de sus paises, en materia de formacion de
cientificos y tecnélogos de buen nivel, en la maduracién tecnolégica de
sectores productivos, incluso en la incursién productiva en el dificil ambito
de las tecnologias de punta.

(Qué puede explicar que pese a tanto camino recorrido el punto de
llegada no se perciba mas cerca? Se podria sugerir que la incapacidad de
transformacion institucional impide la socializacion de los logros, haciendo
que éstos reduzcan drasticamente su area de influencia y, peor atin, no se
fertilicen mutuamente. Pero eso nos remite a otra pregunta: ;porqué es tan
grande la inercia institucional? Nuevamente, se podria sugerir que pese los
avances logrados, los sectores que los hicieron posibles, sea en el ambito
académico, profesional o empresarial, siguen teniendo muy poca capacidad
de presion para que estos temas sean incluidos en la agenda politica. La
pregunta que sigue deberia ser, entonces, porqué hace falta tanta presién
para promover transformaciones institucionales que aprovechen las nuevas
oportunidades. Muchas respuestas son necesarias para intentar dar cuenta de
este interrogante; sin siquiera tratar de esbozarlas, queda sin embargo la
comprobacién que también a nivel del papel asignado a los procesos de
cambio tecnolégico y a las modalidades de su introduccién en la sociedad
la discusion del tema en América Latina estd profundamente fragmentada.

LA RE-LEGITIMACION DEL PROBLEMA DEL DESARROLLO
Y LA CUESTION DEL CAMBIO TECNOLOGICO

Durante los ochenta el tema del desarrollo se retrajo. Por definicion se
trata de un tema donde intervienen con fuerza visiones normativas y
horizontes de largo plazo. La crisis que vivi6 la region la pasada década, que
por momentos proyecto sus efectos desestabilizadores al ambito mundial,
focaliz6 toda la atencién en el corto plazo. Las politicas de ajuste y la
reorientacion exportadora fueron pilares béasicos para la rapida obtencién de
recursos con los que enfrentar los pagos de la gigantesca deuda acumulada
en el continente y poca cabida podia tener en ese marco la discusién sobre
el desarrollo. En un contexto de restriccién mds que severa del gasto piiblico
y de desregulacién de mercados, las posibilidades de intervencion sobre
variables claves de un proceso de desarrollo se volvian practicamente
inexistentes. Mucho mas que eso ocurrid, en realidad: el retroceso en los

FERMENTUM * 133



PONENCIA CENTRAL - XIX. CONGRESO A.L.A.S:

indicadores de bienestar, globalmente representados por el avance de la
pobreza absoluta en la region, muestran que atin la intervencién para
contener el deterioro de los niveles de desarrollo antes alcanzados no tuvo
lugar.

Sin embargo, el eclipse de la tematica del desarrollo fue relativamente
efimero. Su re-legitimacion parece obedecer a muy variadas causas. Se-
guramente una de ellas tenga que ver con los procesos de re-democratizacion,
en el marco de los cuales la indiferencia frente a los costos sociales de ciertas
formas de atender a la marcha de la economia no resulta recomendable.
También es razonable suponer que jugé un papel el amplio conjunto de
transformaciones que hacen hoy de las practicas productivas exitosas algo
no s6lo muy diferente de lo corriente hace no muchos afios atras sino sobre
todo muy cambiante: la necesidad de pensar al menos a mediano plazo para
anticipar mutaciones y prepararse para ellas crea una atmésfera propicia
para volver a reflexionar en términos de “problemas del desarrollo™".

Vale la pena seiialar, ademads, que la revitalizacion tedrica de la proble-
matica del desarrollo no se circunscribio a regiones donde éste siguiera
faltando. La pérdida de competitividad de la economia norteamericana, por
ejemplo, cuya persistencia excluia las puras explicaciones de orden monetario
o fiscal, di6 lugar a un amplio andlisis cuyos tépicos presentan muchos
puntos en comiin con las preocupaciones clasicas del pensamiento sobre el
desarrollo. Mas atin, la preocupacién en torno a la fragilidad de las posiciones
de desarrollo ya conseguidas permea buena parte de la literatura de la
OCDE. Los motores de crecimiento cambian; la consolidacién de posiciones
depende de un conjunto de factores sociales y organizacionales que son
estudiados con sumo cuidado; los rezagos -y eventualmente las crisis- de
orden nacional, regional o sectorial dan lugar a andlisis en términos de
potencialidades alternativas de desarrollo.

En América Latina el tema ha vuelto a ganar legitimidad académica, y
también politica, no sélo debido a sus propios y agravados problemas, sino
también a que, salvando todas las distancias, temdticas muy emparentadas
con la del desarrollo estian siendo contemporaneamente revitalizadas en
todo el mundo."?

La cuestion de los cambios tecnolégicos tiene una importancia funda-
mental en todo esto. Y ello supone un movimiento de ida y vuelta: desde
los cambios tecnoldgicos y sus impactos hacia el proceso de desarrollo y
desde este iiltimo hacia el tipo de tecnologia y de impactos de ella derivados
que recibe la sociedad. El primer movimiento constituye la aproximaci6n
mas cldsica al problema desde la segunda pespectiva haremos en lo que
sigue de esta seccion ciertos comentarios.

a) Algunos modelos estilizadost+

i) Un primer modelo a considerar podria tener la siguiente “ficha”
descriptiva:

Actor fundamental: la empresa
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Estructura institucional: orientada a la maxima desregulacion

Papel del cambio técnico: secundario, frente a otras modalidades de
rentabilizar el capital

Impacto prioritario del cambio técnico: aumentar la productividad

Orientacién de las relaciones tecnologia-sociedad: preeminencia de la
oferta tecnolégica frente a la demanda'

Este esquema tiene una aproximacién bastante real en el modelo de
capitalismo que Michel Albert denomina neo-americano, y que, mas alla de
lo apropiado del nombre, en América Latina se llama neoliberal. Albert se
refiere asi a los impactos generales del modelo en Estados Unidos:

“En esa sociedad americana dislocada, una nocién nueva aparecé bajo
la pluma de periodistas, sociélogos o especialistas de asuntos criminales: la
dualidad. Nocidn que parecia hasta ahora reservada a los observadores del
Tercer Mundo y que servia sobre todo para describir ciertas sociedades
como el Brasil o Africa del Sur. El dualismo es el corte, la segregacion de
hecho, el ‘apartheid econémico’ en vigor en una sociedad definitiva y
cruelmente ‘a dos velocidades’. Una sociedad donde las diferentes catego-
rias de la poblacién viven de hecho, sobre dos planetas diferentes que se
alejan, cada afio, el uno del otro. Dualismo entre ricos y pobres, es cierto,
pero también entre grandes universidades y un sistema escolar descalabra-
do, dualismo entre hospitales y clinicas ultramodernas y una infraestructura
hospitalaria tan costosa como obsoleta...”

Los impactos especificos sobre aspectos tecnologicos y productivos se
analizan exhaustivamente en un informe de la Comision de Productividad
Industrial del MIT, realizado en 1988. La falta de perspectivas estratégicas
inhibe ciertas inversiones de largo plazo, resintiéndose la investigacién de
base y sobre todo la educacién. La rentabilidad de corto plazo como
elemento central en la orientacion de las tomas de decisiones, fomenta la
despreocupacion de las empresas por la formacién de su personal, lo que
sumado a la retraccién del gasto en educacion contribuye directamente a la
pérdida de competitividad de la economia norteamericana.'® Por otra parte,
iodo el sistema organizativo, al premiar desempefios puramente individua-
les, fomenta el desinterés por la empresa en su dimensién social y colectiva,
lo que refuerza las tendencias anteriores.

En América Latina, la generalizada combinacién de politicas de ajuste
con apertura econémica puede suponerse inspirada en filosofias como la que
el mini-modelo anterior esquematiza. En algunos casos su aplicacién
condujo a procesos que recuerdan al norteamericano, aunque mas que por
pérdida de competitividad, lisa y llanamente por desindustrializacién.!” En
otros, los mas, los efectos fueron diferentes, apuntando mas bien al desestimulo
activo de la creacién y consolidacién de capacidades tecnolégicas naciona-
les. En todos, la combinacion de retraccion del gasto publico en educacién
con la aceleracion de procesos de masificacion universitaria aunada a la
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debilidad o inexistencia del aporte empresarial privado a la generacion de
conocimientos consolida cualquiera de las dos situaciones anteriores.

ii) La “ficha” de un segundo modelo es la siguiente:

Actor fundamental: la empresa

Estructura institucional: importante intervencién piblica en todos los
apoyos necesarios para la competitividad global de la economia

Papel del cambio técnico: central en la construccién sostenida de
competltwldad dinamica

Impacto prioritario del cambio técnico: aumentar la competm vidad

Relacién prioritaria tecnologia-sociedad: se establece a través del fo-
mento generalizado de las relaciones usuario-productor

Esta ficha esquematiza al extremo un modelo que, en términos de Albert,
se denomina “capitalismo renano-nipén”; en la literatura sobre economia
del cambio técnico se la reconoceria como aludiendo a un modelo neo-
schumpeteriano.

Alemania, Japén, los pequefios paises del Norte de Europa, responden
en buena medida a un esquema de este tipo. Segin Albert, estos paises
presentan un funcionamiento social no s6lo mds equitativo, sino mas
eficiente: ellos parecen la viva demostracion de que “...no es cierto que la
eficacia econémica deba alimentarse necesariamente de injusticia social. Es
falsa la creencia de que de aqui en mas nuevas contradicciones opondran el
desarrollo econémico a la justicia social. Entre justicia y eficacia, la
conciliacién y las sinergias existen mads que nunca.”'®

Exponentes de una version particularmente interesante del pensamiento
econdmico neo-schumpeteriano se expresan en igual sentido: “ El rol mas
significativo del gobierno en su apoyo al aprendizaje a lo largo de toda la
sociedad puede que sea asegurar que los arreglos institucionales prevale-
cientes refuercen la confianza, y esto sera mads fécil de establecer si existe
entre los ciudadanos un sentimiento de pertenencia a una sociedad justa. La
igualdad de derechos y de oportunidades constituyen elementos de una
estrategia de ese tipo, junto al apoyo a los agentes débiles y las restricciones
interpuestas a su explotacion por los mas fuertes. La justicia social no es sélo
buena en si misma: quiza sea uno de los mas importantes requisitos en el
largo plazo para que en la sociedad exista una sélida capacidad de innova-
cién.”"?

Las ideas basicas de este modelo giran en torno a la centralidad del
cambio técnico y de la innovacién en la competitividad dinamica de la
economia, por lo que focalizan su atencién en la construccién de condicio-
nes para el mejor funcionamiento posible del sistema nacional de innova-
cién que cada sociedad pueda darse. Dicho sistema alude fundamentalmente
al entramado de interrelaciones que permite, en dltima instancia, que
ademads de existir un flujo permanente de creacién de conocimientos y de
innovacion, haya un no menos permanente proceso de difusion y utilizacion
social de los mismos. Otros elementos bédsicos del modelo tienen que ver con
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la biisqueda de innovaciones socialmente utiles y no solamente econémica-
mente rentables, lo que se estimula mediante la maximizacién de las
relaciones usuario-productor en el proceso innovativo.

Este modeio resuita muy estimuiante para ias tentaciones normativas.
No puede olvidarse, sin embargo, lo extraordinariamente exigente de sus
condiciones de entorno: alto grado de consenso social, derivado de niveles
por demas aceptables de justicia distributiva -en sentido amplio-; derivaciones
a nivel micro de ese consenso, expresadas en relaciones que incluyan la
cooperacién a nivel de empresa; atencion permanente y desde larga data a
los problemas de la educacién en general y del reciclaje en particular;
evaluacion social de la tecnologia como parte creciente del sentido comtin.
No es soplar y hacer botellas.

En América Latina, a diferencia del caso anterior, este modelo, como tal,
no existe. Pueden encontrarse, en cambio, expresiones aisladas que, de
transformarse en tendencias, apuntarian en esa direccién. El sistema de
relacionamiento entre Universidad y sectores productivos consolidado en la
UNAM, los servicios brindados por Corporacién Chile, los parques tec-
nolégicos de Brasil, los museos de ciencia para nifios, de los cual hay unos
cuantos en la region, el espiritu que orienté el Area Jorge Sabato del Banco
de la Provincia de Buenos Aires, son apenas algunos de los muchos ejemplos
que existen en todos los paises del continente, formando eslabones aislados
de los posibles sistemas nacionales de innovacion.

iii) Es posible imaginar la “ficha” de un tercer modelo, inspirado, entre
otras cosas, en un tomarse al pie de la letra la idea de que la justicia social
no es una etapa posterior a la eficiencia obtenida a partir de la consolidacion
de la capacidad de innovacién , sino un requisito para que la misma sea
posible.

Actor fundamental: diversas comunidades de intereses sociales, en
particular, empresas

Estructura institucional: fuerte sistema nacional de innovacién, lo que
incluye una importante intervencion piiblica en todos los apoyos necesarios
para la competitividad global de la economia; importancia politica de primer
orden asignada a la evaluacién social del cambio técnico

Papel del cambio técnico: central en la construccion sostenida de
competitividad dindmica; central en la biisqueda, efectivamente emprendi-
da, de soluciones a los problemas de la sociedad, en particular, de los mas
desfavorecidos

Relacién prioritaria tecnologia-sociedad: fomento del didlogo entre
quien produce y quien usa y entre quien necesita y quien disefia; socializa-
cién de informacién sobre impactos del cambio técnico que auspicie la
apertura de debates y la participacion de no especialistas; democratizacién
de las tomas de decisiones sobre las direcciones de cambio técnico a
promover o a evitar
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Este “modelo” no tiene encarnacion real en ninguna parte. Sin embargo,
al igual que en el caso anterior, hay manifestaciones que, si se hiciera el
ejercicio de ubicarlas en alguno de los tres esquemas expuestos, indudable-
mente se adscribirian a este ultimo. Instituciones con un programa de accién
como el de la NOTA - Netherland Office for Technology Assessment-;
proyectos de investigacién-accién como el que protagonizaran los sindica-
tos graficos nérdicos y departamentos de computacién universitarios para el
redisefio de maquinaria para su industria -el proyecto UTOPIA-; las compe-
tencias de una institucién como el Comité Informatica y Libertades francés,
en particular su promocion de la ensefianza obligatoria de la asignatura
Informatica y Sociedad en todos los institututos tecnolégicos universitarios;
parte importante de las investigaciones promovidas por el Programa FAST
-Forecasting and Assessment on Science and Technology- de la CEE: todas
estas manifestaciones apuntan certeramente al corazén del “modelo”.

También en América Latina podemos encontrarlas. Atn mas aisladas,
seguramente mas débiles, pero no inexistentes. En la Universidad de la
Repiiblica -en el Uruguay- se firmé un convenio con la Central de Traba-
jadores por el cual los sindicatos pueden obtener asesoramiento institucional
sobre problemas de origen tecnologico; los sindicatos metaltirgicos de San
Pablo establecieron un convenio con la universidad estadual para el disefio
de una base de datos sobre antecedentes de negociaciones colectivas que
facilitara el disefio de sus estrategias; la autoproduccion de videos ha sido
utilizada como forma de comunicacion en poblaciones indigenas y ese es un
camino abierto a nuevos usos; la autoorganizacién en pro de la defensa de
una cierta concepcion del rol social de la tecnologia tiene en el venezolano
Movimiento de Profesionales Antonio José de Sucre -mas alld de sus
avatares- un ejemplo de que es posible hacerlo.

Para todo el mundo seria muy positivo que los rasgos esenciales
consignados en las “fichas” de los dos dltimos esquemas se acercaran a la
realidad, convirtiendo en tendencias las pocas anécdotas que, al menos en
América Latina, son hoy por hoy identificables. Los caminos hacia esa
conversion no estén siquiera trazados, y es mas que probable que, en caso
de empezar a recorrerlos, los obstiaculos para proseguir sean enormes. Sin
embargo, en la medida que no habra verdadera transformacién social sin
transformacion de la relacién de la sociedad con la tecnologia que incorpora,
vale la pena insistir en ciertas ideas que puedan sugerir vias para avanzar en
la direccion identificada como deseable.

b) Los espacios de accién

i) Una primera observacion tiene que ver con el nivel al cual resulta
posible promover ciertas acciones. Actualmente en América Latina ese no
parece ser el nivel macro. Razones ideolégicas, juego de intereses y falta de
comprensién acerca de cudles son los motores de las transformaciones mds
profundas en curso hacen del nivel macro un ambito particularmente
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inhospito para tratar de incidir desde €1*°. En particular, y este es todo otro
tema, porque las fuerzas que propugnan transformaciones a nivel politico y
social tienen frente a los temas tecnol6gicos posiciones que no ayudan a
plantear los problemas correctamente. Situadas entre la indiferencia y el
rechazo a una modernizacién cuyos costos pagan siempre los mds débiles,
estas fuerzas no contraponen programaticamente sus ideas con las dominantes.
El tema tecnoldgico no entra asi en la agenda del debate piiblico, lo que crea
un entorno “frio” para su discusion general?'.

Los niveles meso y micro son mas prometedores. En primer lugar porque
es alli donde se sittian todos los ejemplos que hemos dado. En segundo lugar,
porque al concentrase en aspectos menos globales, las apuestas resultan
también menos comprometedoras. Dicho de otro modo, es posible contra-
decir, a nivel meso y micro, tendencias muy firmes en sentido contrario a
nivel macro. Ademads, en esos niveles menos agregados es mas facil
delimitar objetivos y conseguir apoyos para lograrlos.

Algunas politicas industriales, algunas politicas educativas, innovacio-
nes menores que le asignen a instituciones ya existentes nuevas funciones,
algunas coordinaciones interinstitucionales: quiza no sea mucho mas lo que
por bastante tiempo pueda lograrse, visto que los actores que impulsan estas
acciones no son especialmente poderosos o influyentes. Pero la modestia del
planteo es s6lo aparente. Si bien es cierto que son imprescindibles trans-
formaciones globales para potenciar y darle coherencia a cualquier inicia-
tiva llevada a cabo en los niveles meso y micro, no menos cierto es que si en
éstos no se van produciendo cambios mucho de lo decretado o programado
en la cima no puede sino quedarse en letra muerta®.

ii) Una segunda cuestion tiene que ver con el espacio de accién referido
a lo institucional™. La fundamental importancia que tiene lo institucional
como lugar privilegiado de articulacion entre el proceso de desarrollo y los
cambios tecnoldgicos deriva justamente de la naturaleza de la innovacion.
Busqueda, incertidumbre, riesgo, aprendizaje. cambio: todos estos elemen-
tos, inherentes al proceso innovativo, son demasiado dificiles de manejar
para actores individuales o aislados. Las instituciones pueden ser vistas
como facilitadoras de ese manejo.

La linea de reflexioén sobre economia, sociedad y cambio técnico que
acuiié el término sistema nacional de innovacion y cuyo énfasis principal
estd en los procesos de interaccion, le dedica especial atencion a lo
institucional.

“ Las instituciones influencian los cambios basicamente a través de sus
impactos sobre el aprendizaje. De hecho, es imposible para cualquier
individuo pensar y actuar en cualquier campo especifico de aplicacion del
conocimiento sin ser influenciado por la estructura institucional. La infor-
macién se procesa culturalmente: nunca es transmitida como materia prima,
sino que es seleccionada, organizada y percibida a través de instituciones.™™
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El termino “institucional” puede llamar a engafio, al evocar unicamente
burocracia, intereses creados, rigidez y adicionalmente, gran tamaio. Por el
contrario, lo institucional puede -debe- incluir lo flexible, lo acotado, lo
variable. Un programa de extensionismo industrial para pequenias y media-
nas empresas, una linea de crédito para proto-empresarios innovadores, una
oficina de gestién tecnoldgica universitaria, un taller permanente en una
Facultad de Ciencias que permita el pasaje de licenciados “bdsicos™ a
licenciados “aplicados”, una definicién de los programas de vinculacién
entre Universidad y sectores productivos que incluya entre estos tltimos a
los trabajadores, pequenas transformaciones juridicas que habiliten nuevas
formas de asociacion de productores: todo esto es institucional. Y constituye
un espacio de accion valido en si mismo, viable en su implementacién y de
una capacidad transformadora no trivial.

iii) Un tercer y ultimo aspecto a mencionar aqui como espacio de accion
imprescindible para viabilizar una relaciéon mas deseable entre desarrollo y
cambio tecnoldgico tiene que ver con los imaginarios colectivos. En materia
tecnoldgica, dichos imaginarios tienen en América Latina caracteristicas
que por cierto no es comun encontrar en los paises centrales, basicamente del
estilo de “todo lo hecho aqui es malo, todo lo hecho all4 es mejor™. De alli
se deriva otro leit-motiv: “los productos basados en tecnologias complejas
estan fuera del alcance de las capacidades de disefno y fabricacién de
nuestros paises’.

Esta verdadera falta de autoestima tecnolégica responde, en parte, a la
realidad. Los métodos de produccion menos modernos, los controles de
calidad menos estrictos, los mercados altamente protegidos -frivolamente
protegidos- de la sustitucién de importaciones, todo esto configura una
realidad productiva de la que se nutren imaginarios descalificatorios. Por
otra parte, la velocidad de la innovacién es tan alta, su traduccién en
sofisticados y atrayentes productos de consumo tan rapida y su publicitacién
tan masiva y penetrante, que la sensacion de que apenas da el tiempo para
consumir es por demas sensata. La hipétesis implicita de que no existe
capacidad tecno-productiva para alimentar un flujo de innovaciones de esa
magnitud es totalmente correcta: en ese sentido los imaginarios recrean
fielmente lo real.

Pero esa no es toda la historia. Mas alla de productos “maduros” que se
producen de forma mediocre y de dispositivos “nuevos™ que ni son producidos
hoy ni lo serdn razonablemente mafiana, existe en América Latina una muy
larga lista de innovaciones. Su mérito fundamental es resolver eficientemente
problemas que no tenian solucién -o no tenian solucién eficiente- en el
inmenso acervo de la oferta tecnolégica mundial. Algunas de ellas provienen
de la inteligencia practica y el ingenio para resolver dificultades en condi-
ciones de escasez; otras provienen también de dicho ingenio -imprescindi-
ble, pues las condiciones de escasez estan, en términos absolutos o compa-
rativos, en todas partes- sumado a conocimientos altamente formalizados.
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A tal punto es asi, que quiza valiera la pena estudiar mas de cerca la “ventaja
comparativa” de haber aprendido a innovar en condiciones de escasez: la
creatividad a que obliga dicha circunstancia puede considerarse un elemento
de relevancia similar a otros, presentes en culturas mas opulentas.

Pero estas innovaciones propias no se conocen. En las cada vez mas
numerosas separatas de los periédicos sobre temas de ciencia y tecnologia
aparecen todas las “novedades™ que llegan o llegardan al mercado, sin
encontrar un tratamiento sistematico de la innovacion local. Este ultimo es
sin embargo el que podria ayudar a generar un nuevo sentido comiin, que
condujera al crecimiento de la autoestima tecnologica. Y ademas, que
ayudara al conjunto de la gente a pensar que algunos de sus problemas
pueden encontrar soluciones, eventualmente parciales, a partir de desarrollos
tecnoldgicos que un grupo de sus conciudadanos esti en condiciones de
disefiar.

El tema de la comunicacién es clave en todo esto, delimitando un ambito
de accién cuya importancia no puede exagerarse. Pero por detras de la
comunicacién, como problema de fondo de cuyo abordaje depende el
mensaje a elaborar y transmitir, esta la cuestion del relacionamiento posible
de nuestros paises con el cambio tecnolégico, y muy en particular con las
nuevas tecnologias. A ese tema dedicaremos la parte final de este trabajo.

NUEVAS TECNOLOGIAS, NUEVAS OPORTUNIDADES,
NUEVOS REQUISITOS*
a) La especificidad de las nuevas tecnologias

En realidad no se trata de “la especificidad” de las nuevas tecnologias
sino de la multiplicidad de sus especificidades. Tenemos por una parte todo
el conjunto de caracteristicas que han conducido a presentar estas tecnologias
como el vehiculo central de un cambio de paradigma tecno—econémico:
prestaciones crecientes con precios decrecientes e incremento continuo de
sus ambitos de aplicacion. *°El ejemplo por excelencia esta dado por la
evolucion de las microestructuras electrénicas. En realidad, esto no hace que
las nuevas tecnologias, y de las de la informacion en particular, ofrezcan
algo radicalmente distinto que las tecnologias llave anteriores, puesto que
justamente es la condicién de ofrecer cada vez mas a menos precio y para
mas aplicaciones lo que caracteriza una tecnologia que marca época.

Lo que si ofrecen estas nuevas tenologias es una forma radicalmente
diferente de lograrlo.

Esa radicalidad de la diferencia configura otro de los conjuntos de
especificidades, que tiene que ver con los impactos de estas tecnologias
sobre multiples aspectos de lo social. Por fijar la mirada en un pequefo
punto, no deja de llamar la atencion el alcance de la privatizacion -
individualizacién asociadas al desarrollo de las tecnologias de la informa-
cion. El acceso a informacion, que antes -hasta hace bien poco tiempo- debia
realizarse a través de la intermediacion de grandes instituciones. buena parte
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de ellas de caracter piiblico o para-piiblico, hoy es crecientemente resorte de
lo individual y privado a través de la produccion econdmica de dispositivos
que permiten una altisima densidad de grabacién®’.

Los temas vinculados a la relacién tecnologia-entorno de aplicacion
conforman otro gran espacio de especificidades. No son las costumbres e
instituciones heredadas de una légica y sentido comiin asociados a tecno-
logias llave anteriores las que resultan eficientes y operativas ante la
preeminencia de las nuevas tecnologias. Estos aspectos, que incluyen
adecuacioén de calificaciones laborales, transformaciones organizativas,
homogeneizacién de infraestructuras, han dado lugar a una vertiente par-
ticularmente prolifica de literatura especializada.?®

Para los paises de la periferia tecnoldgica mundial® las especificidades
de las nuevas tecnologias se conjugan en otra, de cardcter francamente
nuevo: la posibilidad de disefiar y construir dispositivos altamente complejos
y finamente adaptados a necesidades no estandarizadas®. A esto colabora
otro elemento central, y es la preeminencia de la intensidad de conocimiento
respecto de la intensidad de capital necesarias para implementar soluciones
dentro de la nueva légica tecnoldgica. Nunca fue tan cierto, en términos
economicos directos y también para paises periféricos, que la formacién
constituye el nicleo duro de cualquier estrategia de transformacién.

La particular especificidad que recién mencionamos podria permitir
superar algunos problemas seculares vinculados al desarrollo tecnolégico
de nuestros paises. Ello ha sido caracterizado por el concepto de “ventana
de oportunidad™', y ejemplificado con el notable sesgo operado en la
estructura productiva y de exportaciones de paises como los del Sudeste
asiatico, hasta no hace mucho productores primarios 0 meros exportadores
de la baratura de su mano de obra manufacturera. Vale la pena detenerse algo
en estas cuestiones.

b) Difusion trunca, capilarizacion, “ventanas de oportunidad” alternativas

“Las consecuencias sociales y econémicas del cambio técnico son una
funcioén de su tasa de difusién y no de la fecha de su primera utilizacion. El
proceso social critico que exige ser examinado es el de la difusion’? Si esto
es asi, es adecuado preguntarse en torno a las caracteristicas principales, y
eventualmente diferenciadas, del proceso de difusién tecnoldgica que
presentan paises como los latinoamericanos. Con respecto a la forma, ya no
privilegiada sino practicamente exclusiva, a través de la cual se difunden las
tecnologias en la regién, la respuesta es por demds obvia: a través de las
importaciones de bienes de equipo.

Es justamente esta respuesta la que encierra el nicleo de la diferencia-
cion en el proceso de difusién tecnolégica entre paises con capacidades
tecnol6gicas mayores y menores. En efecto, lo que puede importarse en
materia de bienes de equipo es lo que se ofrece en el mercado mundial. Salvo
casos muy particulares, vinculados con macro proyectos sumamente espe-
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cificos, -por ejemplo, grandes represas- lo que se ofrece en el mercado
mundial esta altamente estandarizado. Como toda estandarizacion es un
compromiso en torno al comportamiento obtenible por el precio pagado, los
criterios de la estandarizacion reflejan lo que fuera priorizado al establecer
el compromiso prestaciones-precio. Alli radica, por lo tanto, la muchas
veces mencionada inadecuacién de las importaciones de bienes de equipo
a las necesidades de paises con estructuras productivas muy diferentes a la
de aquellos que conforman los mercados dominantes: lo que se prioriza en
un caso no corresponde a lo que hubiera resultado necesario priorizar en
otro*.

Es evidente que el tema de la inadecuacién no se plantea sélo entre
paises. Al interior de un mismo pais, empresas de tamafios diferentes, en
sectores productivos diferentes y atin con conformacion sociolégica de sus
cuadros directivos distintas, pueden no encontrar facilmente en el mercado
aquello que necesitan en materia tecnoldgica. Pero si esto ocurre en un pais
altamente industrializado, el mercado de productos estandarizados de base
tecnolégica no es su tinica fuente de aprovisionamiento. Existe una densa
red de por lo general pequeiias empresas* que operan como “sastres tec-
noldgicos” diseiiando soluciones a medida, a través de la cual se “capilariza”
la difusion tecnol6gica hasta los puntos mas alejados del niicleo que
revoluciona las practicas productivas. Si esa red no existe, en cambio, la
capilarizacién no se produce, y la difusion tecnolégica se resiente de dos
formas distintas: o se importa lo que no es adecuado y la tecnologia se
difunde mal, o no se importa, y la tecnologia no se difunde. En cualquiera
de los dos casos el proceso de difusion tecnolégica queda truncado™.

La idea de “ventana de oportunidad™ alternativa abierta por las nuevas
tecnologias, en especial las de la informacién, tiene que ver con la posibi-
lidad de revertir el proceso trunco de difusion tecnolégica a través de la
construccion de circuitos de capilarizacion.

La denominacion de “alternativa” se debe a que no procura lograr los
objetivos de las ventanas de oportunidad en su versién original, a saber,
remodelar el perfil exportador de un pais orientandolo a la exportaci6n de
bienes con alto valor agregado y que se transan en mercados altamente
dindmicos. Su objetivo es diferente, y se dirige mucho mas a transformar el
acceso tecnolodgico al interior del mercado interno. Ello puede dar lugar a
especializaciones productivas con capacidad de exportacion: ese seria un
subproducto altamente deseable del proceso, del estilo del que se produjo en
Finlandia con la maquinaria para el tratamiento de la madera o en Dinamarca
con los bienes de equipo para la industria ldctea. Pero repetiria la direccién
de estas experiencias en el sentido de empezar solucionando necesidades de
sectores productivos internos que no encuentran respuestas debido a la
inevitable rigidez del estandarizado mercado tecnolégico mundial.

Esta version “alternativa” de la ventana de oportunidad comparte con la
“clasica” un punto central: la conviccién de que es el conjunto de las nuevas
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tecnologias lo que permite abrirlas. Lo nuevo en este sentido es que la
flexibilidad que le autorizan al disefio de soluciones tecnol6gicas - la materia
prima para la construccion de esas soluciones, por ejemplo los chips, es a la
vez versitil, barata y obtenible sin mayores restricciones en el mercado
mundial- permite concentrar la atencion en el problema y no en cé6mo
adaptarlo a la solucién prefabricada a la cual se pudiera tener acceso.

Un pequeiio industral textil puede hoy en dia permitirse pensar en el
disefio de un sistema de informacién para su empresa, o de un sistema de
control de calidad para sus tejidos que tome en cuenta alguna especificidad
que sus colegas no tienen: no es prohibitivamente caro hacerlo. Te6ricamen-
te, al menos, los grados de libertad tecnolégica han tenido un enorme
aumento.

La concrecion efectiva de esta oportunidad no es simple, sin embargo.
Christopher Freeman afirmaba en un texto reciente:

“Los paises del Tercer Mundo estdn experimentando dificultades para
desarrollar las nuevas tecnologias de la informacién que apoyen su poder
competitivo Sin embargo, como lo ha sefalado Pérez* , las nuevas tecno-

logias les ofrecen algunas ventajas muy fuertes mmpm_qu_e_mmlﬂ_qum
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En el caso del comercio quiza alcance con la modlficaci(’)n, pero en el
caso industrial y tecnolégico, no faltaran ejemplos en América Latina en que
antes que modificar habria que disefiar politicas para esos aspectos. En igual
sentido podria observarse que, aiin si tuviera a disposicién quien le disefiara
una solucioén econémica a un problema de origen tecnolégico que esta
disminuyendo su competitividad, un empresario debe tener en primer lugar
la decision de invertir para poder aprovechar esa oportunidad. No son
muchos los paises de la region donde la inversién muestre signos de
evolucion saludable: los circuitos financieros lucen méas seguros y lucrati-
vOs.

Por tltimo, pero atin asi muy importante, aparece el problema de la oferta
tecnologica. La oportunidad existe realmente si existe industria local de alta
tecnologia en dreas con buena capacidad de resolucién de problemas,
basicamente en informadiica, electronica profesional y biotecnologias. La
funcién de “sastre tecnolégico”, como su nombre lo dice, solo puede
cumplirse en un contexto de intensas relaciones usuario-productor; éstas a
su vez solo tiene sentido econémico y cultural establecerlas en el medio
local. 3

Sin duda en los grandes paises de la region, pero también en los
pequeiios, existen sectores industriales dedicados a las nuevas tecnologias.
Por lo general no cuentan con mayor apoyo, y en casi ningin caso son
visualizadas con la l6gica de “solucionadoras de problemas” En la medida
que el tinico criterio valido de apoyo es si generan o no riqueza, y ademads,
a corto plazo, estas industrias “portadoras de futuro” no reciben atencién,
sobreviven en pequeiios nichos del mercado interno, en ocasiones exportan,
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pero en todo caso no cumplen con el papel de vasos capilares por los cuales
pueda circular al conjunto de la sociedad la difusion tecnologica.

Pero al menos existen, y ese es un resultado tangible de la “oportunidad
tecnologica” asociada a las nuevas tecnologias. Una propuesta de transfor-
macion no tendria asi que sacar un conejo de la galera, sino proponer apoyos
por demas realizables a situaciones que no se circunscriben ya al reino de la
imaginacion.

¢) Los alcances de la oportunidad: la sociedad de innovacion

Lo dicho hasta aqui podria inscribirse dentro del marco provisto por las
teorias de corte neo-schumpeteriano sobre la economia del cambio técnico.
Pero no es sélo la empresa quien sufre el proceso trunco de difusién: como
se sefialara en la segunda y tercera parte de este trabajo, es muy poco habitual
que las necesidades de la gente obtengan las respuestas que la evolucién
tecnoldgica esta, sin embargo, en condiciones de brindar.

Podriamos definir la sociedad de innovacién como aquella que procura
aprovechar al maximo las oportunidades tecnoldgicas de resolucién de
problemas. Esto incluye problemas en la 6rbita de la produccion y problemas
de grupos de ciudadanos; necesidades claramente identificadas en términos
tecnolégicos y necesidades en un estadio muy primario de definicion;
situaciones encarables a partir de instituciones existentes y otras que
exigirian innovaciones institucionales para poder ser abordadas;

Para avanzar hacia una sociedad de innovacién hace falta construir
puentes entre formas diferentes de conocimiento formal y también entre
formas diferentes de relacionamiento con la realidad. De lo contrario, sea
por pobreza de analisis o por falta de dialogo entre quienes deben intercambiar
informacion para identificar problemas y sus posibles soluciones, la propuesta
innovativa no llega siquiera a formularse.

Por otra parte, en una sociedad de ese tipo no se puede asumir, porque
seria hacerse trampa al solitario, que la capacidad de innovacion esta
igualitariamente distribuida. Ello implica otorgarle una importancia central
a la interrogacién de actores, pues forman mayoria las comunidades de
intereses para las cuales el aporte tecnoldgico a la resolucion de sus
problemas no puede siquiera plantearse porque la pregunta que a ello
conduciria nunca fue formulada.

Una sociedad asi definida tendria otros requisitos de responsabilidad:
poseer un diferencial positivo de conocimiento genera en ese contexto la
obligacion moral de participar en instancias que procuran maximizar su
socializacion.

Llegados hasta aqui, una nota-de atencion se impone. El argumento que
se presenta dice que las nuevas tecnologias pueden abrirle a los paises que
histéricamente han sido receptores pasivos de cambios tecnolégicos, opor-
tunidades para aprovechar mucho mds cabalmente la potencia de estos
ultimos. Dice también que ello implica un conjunto muy grande de transfor-
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maciones, o, expresado de otro modo, que para poder innovar a nivel de la
tecnologia también hay que poder innovar a nivel de las instituciones y de
las formas de didlogo social. Agrega, por ultimo, que la oportunidad va mas
alla de lo econémico, pues se constituye en herramienta que puede ser puesta
al servicio de un proceso que procure un aumento en la equidad. El
argumento no dice que dicho proceso deba ser leido en clave tecnolégica:
afirma apenas que hoy en dia hay mejores condiciones para que la tecnologia
le sirva de apoyo.

En que ello sea posible no le cabe un papel menor a las ciencias
sociales®. Dentro de su mandato cognoscitivo es legitimo incluir la bisqueda
de una comprension cabal de los fenémenos que resultan claves en el devenir
social; también lo es procurar que esa comprension ayude a una préctica
socialmente qitil a otros actores, poseedores de formas de conocimiento
diferentes. No le es ajena tampoco la preocupacion por los distintos tipos de
exclusién que por diversas razones sufren sectores de poblacién.

Desde su drbita de accién, las ciencias sociales pueden procurar establecer
un foro interdisciplinario sobre los problemas contemporaneos del cambio
técnico y de la innovacon. Pueden también proponer a quienes cultivan el
conocimiento en las ciencias exactas y naturales y en las tecnologias un
trabajo conjunto en pos de la formulacién de propuestas docentes para que
los mas jovenes, de todas las areas del conocimiento, integren a sus
preocupaciones los temas de ciencia, tecnologia y sociedad, muy espe-
cialmente con un enfoque prospectivo. Pueden, finalmente, orientar sus
investigaciones en un sentido, a la vez interdisciplinario y de accién, que
procure que esta vez el didlogo se establezca con aquellos para los cuales la
tecnologia todavia no constituye un referente para pensar sus problemas.

Todo ello forma parte del largo camino hacia una construccion solidaria
de las oportunidades que los cambios tecnolégicos estan abriendo. Cons-
truirlas concretamente va a ser dificil en América Latina; mds dificil y mas
lento atin va ser construirlas de forma solidaria. Pero las oportunidades
existen.
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investigacion y desarrollo, cifra que se
ubica en el 4% en las empresas multina-
cionales. “Capacidad” tiene un compo-
nente significativo de oportunidad de ejer-
cerla: no evaluar la construccion de dicha
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oportunidad muestra nuevamente que no
es considerada como objetivo importante.
Schmitz, H. y Cassiolato, J. (1992)

1°Es bastante comin oir afirmaciones acerca
de la inexistencia, en muchos paises de
Europa, de medidas que explicitamente
favorezcan el consumo de productos tec-
nolégicos nacionales. Eso es asf; también
lo es que en muchos casos, buena parte de
la estructura del aparato piiblico, desde los
ministerios hasta las municipalidades, tie-
nen una marcada preferencia por empresas
nacionales, lo que explica muchas de las
pautas de especializacion productiva, so-
bre todo de pequeiios paises. El caso de
Dinamarca y las compras de equipos -
daneses- para tratamiento de aguas resi-
duales por parte de las intendencias y mu-
nicipalidades locales es paradigmatico,
puesto que ello le abri6 al pais un fuerte
nicho de mercado; es cierto sin embargo
que esa preferencia parece ser de tipo “na-
tural”, puesto que no hay restricciones
legales para la compra de equipos extran-
jeros. Freeman, Ch. y Lundvall, B.-A.
(1988)

"Emst, D. y O’Connor, D. (1989)

12 La expresion puede ser tomada en sentido
literal: con el derrumbe de los regimenes
de Europa del Este, el estudio de la proble-
matica del desarrollo ha adquirido sin
duda un nuevo empuje ¥ una mayor cober-
tura.

BCEPAL (1990) y (1992); Fajnzylber, F.
(1990); Arocena, R. y Sutz, J. (1992);
Katz, J.(1992)

“El recurso a modelos, atn con la adverten-
cia acerca de su estilizacion, no deja de ser
peligroso: en el desarrollo del razonamien-
to ella puede ser olvidada, y el
esquematismo resultante empobrecer todo
el andlisis. La ventaja de visualizar rapida-
mente las variables que a través del mode-
lo se quieren destacar es por su parte lo
suficientemente fuerte como para justifi-
car el recurso si lo que se busca es, mas que
analizar, describir comportamientos a tra-
ZO grueso.

13 Esta formulacién no se refiere a la cldsica
discusién entre “technology push” y
“demand pull”, sino a que en un contexto
general de ley del mis fuerte, suele ser la
l6gica de los productores de tecnologia la

que prima, vista la debilidad de las deman-
das y su ain mayor disérsion. Eslo es atin
mads notorio en contextos subdesarrollados.
"“*Mucha gente cree que los EEUU produ-
cen menos bien que los alemanes o los
japoneses porque los trabajadores norte-
americanos se han vuelto demasiado opu-
lentos, perezozos y seguros. Nuestra inves-
tigacién respecto a productividad y calidad
de la fuerza de trabajo sugiere una explica-
cién muy diferente. Creemos que los orige-
nes del problema estin no en la desapan-
cién o el debilitamiento de los valores y las
capacidades bdsicas norleamericanas sino
en las instituciones que educan a la fuerza
de trabajo para el trabajo. Hemos concluido
que, sin cambios mayores en las formas en
que las escuclas y las empresas entrenan a
los trabajadores a lo largo de toda su vida,
no habra cantidad suficiente de finos ajus-
tes macroeconomicos o de innovacion tec-
noldgica que sea capaz de producir un
significativo mejoramiento del desempeiio
econémico y de los niveles de vida.”
Dertouzos, M. et al (1988), p. 81
"El caso argentino es paradigmatico en ese
sentido. Ver Nochteff, H. (1990) y Azpiazu,
D. et al (1987)
'8 Albert, M. (1991) pp.191-192.
2 B. Dalum, B. Johnson, B.-A. Lundvall
(1992) p. 316.
En una discusion mantenida entre un joven
investigador alemédn y un prominente
miembro del equipo econémico uruguayo,
este tltimo afirmaba que era un grueso
error de apreciacion adjudicarle peso sig-
nificativo a las politicas de Estado en el
rapido proceso de crecimiento de Corea del
Sur. Puede deberse a exceso de dogmatismo
o a ignorancia, y no se trata de una excep-
cién: en cualquier caso no es un buen punto
de partida para reclamar politicas de Esta-
do.
En diciembre de 1992 en el Uruguay se
realiz6 un plebiscito para resolver sobre la
derogacién de una ley aprobada un afio
antes que abria camino a la privatizacion de
empresas publicas. El interés mayor del
proceso es sin duda de orden politico: la
definicién del tema privatizaciones me-
diante elecciones y el que fueran rechaza-
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das con un 70% de los volos. Pero otras
observaciones también caben: el nicleo
del problema muy pronto se centré en la
privatizacion o no de la compania telefo-
nica, y los argumentos que ripidamente
calaron tuvieron que ver con el porqué
vender una empresa que da tantas ganacias
y que funciona muy bien, o porqué vender
cuando la experiencia argentina, tan proxi-
ma, fue realmente desastrosa, etc. Pero el
argumento vinculado al papel que la em-
presa concretamente tuvo en el desarrollo
tecnologico nacional, papel que dejaria de
tener en caso de privatizarse -que en Uru-
guay no puede ser sino extranjerizarse- no
fue utilizado. En Venezuela, el Movimiento
Antonio José de Sucre abogd contra la
privatizacién de la companda telefénica
con excelentes argumentos, pero su capa-
cidad de incidencia fue muy pequena.

#1n ejemplo tipico de esto es el desajuste
entre el comportamiento de los agentes y la
direccion de las senales emitidas desde las
politicas macro. Por ejemplo, no alcanza
con definir como prioritario el
relanzamiento econdmico del pais a través
del estimulo a la inversién, y muy especial-
mente a la inversion dirigida a la renova-
cién tecnolégica. Si los empresarios des-
confian de la innovacién y de los ingenieros,
har4n caso absolutamente omiso a las se-
fnales. En el caso de Australia, al presentarse
una situacién de este tipo, se resolvié im-
plementar un conjunto de medidas dirigi-
das a “cambiarles la cabeza a los empre-
sarios”, ejemplo claro de acciones a nivel
meso y, eventualmente, micro. Dogson,
M. (1987)

= Avalos, I. (1992) y Muller, P. (1985)

2 Bjorn Johnson “Institutional
Learning”(1992) p. 27.

En el Uruguay se habilit6 recientemente una
modificacién del Cédigo de Comercio que
permite la creacién de Grupos de Interés
Econémico, por el cual puede constituirse,
COMO una nueva empresa, la asociacion de
productores de un mismo sector. Esto faci-
lita el emprendimiento de acciones con-
juntas, de tipo comercial, productivo o de
iniciativa comun. El primer -y tinico por el
momento- GIE creado es el la industria de
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la electronica profesional, y le ha permiti-
do a un conjunto de pequenas empresas
encarar mejorar significativas de su situa-
cion.

El sugestivo concepto de “proteccién frivo-
la” lo desarrolla Fernando Fajnzylber
(1984) en su libro La industrializacion
trunca de América Latina.

* Sutz, J. (1992); Kaplinsky, R. (1988)

*Carlota Pérez (1985)

“Ver Levy, P. (1987); Ellul, J. (1990) y
Sfez, L. (1988)

% Gershumi y Miles (1983)

**La “periferia tecnolégica™ no deberia defi-
nirse por ¢l resultado del balance tecnol6-
gico global: una sociedad puede ser total-
mente deficitaria en ese sentido, es decir,
importar muchisimo més de lo que expor-
ta, 0 aiin, no exportar del todo productos
de base tecnolGgica, y sin embargo no
pertenecer a la periferia. Conviene reser-
var el concepto para aquellas sociedades
con severas dificultades para apoyar
tecnoldgicamente la solucién de sus pro-
pios problemas.

*"La historia de las inadecuaciones de pro-
yectos tecnolégicos no se restringe por
cierto a paises de América Latina, Africa
o Asia, constituyendo un problema unifi-
cador de preocupaciones a nivel global.
Pero es igualmente cierto que dichas
inadecuaciones tienen en esos paises mu-
cho mayor frecuencia y son por lo general
mds [lagrantes y de consecuencias mas
graves.

*'Pérez, C. y Soete, L. (1988)

2 Nathan Rosemberg, citado en Noble, D.
(1986)

* Hunger, K (1988); Altimir, O. (1990)

* Rothwell, R (1986)

*El concepto de “proceso trunco de difu-
sién” se inspira en la expresién que
acufiara Fernando Fajynzylber sobre la
“industrializacién trunca” de América
Latina.

% Pérez, Carlota (1985) y (1987)

¥Freeman, Ch. (1987 ) p.113. (el énfasis es
nuestro)

% Snoeck, M, Sutz, J.,y Vigorito, A. (1992)

¥ Vessuri, H. (1988)



