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CAPACIDAD DE RESISTENCIA DEL TURISMO EN EPOCAS DE CRISIS
CAPACITY OF THE RESISTANCE OF TOURISM IN TIMES OF CRISIS

Manryssra MoriLo

Universidad de los Andes, Merida, Facultad de Ciencias Economicas y Soctales.
E-mail: marysela. morillo@gmail com

RESUMEN :

Considerando la importancia de la actividad turistica, en el fortalecimiento econdmico y cultural de los

pueblos, su rapido ¥ continuo crecimiento que superan las mas firmes perspectivas y serias amenazas, ¢l presente

trabajo tiene por finalidad mostrar la resistencia de la actividad turistica en el mundo. en aflos recientes, asi

como los probabies factores que contribuyen a su resistencia. Mediante una investigacion documental de cardcter

no experimental, sc hallé que continuamente ¢l turismo ha estado afectado por diversos tipos de crisis que lo

disuaden momentéancamente, seguido de periodos de estabilizacion y sorprendente reactivacion; cn la mayoria

de casos la resistencia de la actividad se debe a la cooperacion de organismos pablicos ¥ privados vinculados al
turismo, a la capacidad de adaptacién de la misma y al tipo de necesidad que ¢l turismo satisface.

PaLABrAs CLavE: Turismo, capacidad de resistencia, crisis y perspectivas.

ABSTRACT

Tourism is important for strengthening the economic and cultural activities of a country. thus ensuring its rapid
and continuous growth, in order to exceed expectations and overcome threats. The aim of this study was to describe
the resistance of tourism in the world in recent vears, and to identify the probable factors for this resistance. By
means of a non-experimental literature search, we found that tourism has been momentarily negatively affected by
different types of crisis that arc followed by periods of stabilization and surprising reactivation. In most cases, the
resistance of tourism to these crises is due to the cooperation of tourism based public and private organizations,
its capacity for adaption, and the type of necessity it fulfills,

Key worps: Tourism, capacity for resistance, criscs and prospects.

INTRODUCCION

Segin la OMT (2005), el turismo al inicio del nuevo
milenio, por su cardcter multisectorial y de rapido
crecimiento en términos de divisas y empleo, se ha
conselidado como la principal actividad econdémica de
muchos paises, y pese a las continuas crisis mundiales
o locales que parecieran amenazar su expansion y sus
multiples riesgos, muchos paises muestran serio interés
en su desarrollo.

El crecimiento anual de la actividad turistica medido
en llegadas de turistas internacionales, desde el afio
1950 hasta el 2007, es del 6,5% anual: el mismo en
los Gltimos afios ha superado la tasa media interanual
pronosticada por la OMT (+4,1%) hasta cl 2020. Parra
v Calero (2006), el hecho de que los consumidores del
producto turistico tengan que desplazarse le confiercn a
la actividad turistica la singularidad de ser dependiente
de la situacion econémica y social del pais o region de
origen v de destino; lo cual es explicado por Rivas (s.1.),
cuando afirma que los seres humanos, y atn mas los
ruristas, rechazan instintivamente las vivencias del riesgo
Recbido: septiembe 2008, Aprobado: octubre 2009,

Verswom Enal. noviembee 2009,

y desean asumir una actitud de relax e indefensién. E
alta sensibilidad del turismo ante las crisis e o
politicas y cualquier factor que amenace la scguridad &
viajeroy el futuro de la actividad misma, ha sido observas
a lo largo de la historia. Ciertamente, de acuerdo a Riws
(s.f.), existe una relacion directa entre el crecimies
la actividad turistica ¥ su vulncrabilidad ante los ri
sin embargo, la misma ha sido poco explorada
hallar la manera de minimizar esa vulnerabilidad. ¢
una “cultura” de prevencion (actitud proactiva pars
prevencion-mitigacion de desastres y la preparacion pes
afrontar emergencias).

Para ¢l ex secretario general de la OMT, France
Frangialli, citado en ONU (2006), ¢l sector turistice
ganado mucho en resistencia en los dltimos afos, ¥
al turbulento entorno, los destinos de todo ¢l m
crecieron alrededor de 100 millones en llegadas de
internacionales entre los afios 2002 v 2005, Ha sid
rapida y peculiar la evolucion y recuperacion del t
que es importante indagar sobre la capacidad del
para evoluciona a un ritmo tan rdpido, y las :
dicha resistencia. En el presente trabajo, sc intenta
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la resistencia de la actividad turistica, en afios recientes,
asi como los probables factores que contribuyen a su
resistencia, a los fines de contribuir a la difusion de estos
altimos, mediante la presentacion de informacién sobre
dicho fendmeno. Por tal razon, la investigacion es de tipo
documental, donde mediante el uso de fuentes secundarias
(elaboradas por organismos reconocidos: Organizacion
Mundial del Turismo ~OMT-, Organizacion de Naciones
Unidas ~ONU-y la Organizacion Internacional del Trabajo

OIT-), se examinan las tendencias de la actividad turistica
ante diversas crisis, siguiendo un disefio no experimental al
no pretender comprobar relaciones de causalidad e influir
en el comportamiento de algin acontecimiento, abordan
brevemente algunos importantes de la actividad turistica
discutiendo sobre de capacidad la resistencia del turismo
y los factores que impulsan el dinamismo de la actividad
y presentando la evolucion del turismo frente a una serie
de acontecimicntos recientes de conmocion mundial y/o
regional.

REVISIONDE ESTUDIOSPREVIOSY VARIABLES
DE LA INVESTIGACION

Evolucion y Perspectivas del Turismo

P PR - -

e . . * -~

El wrismo lo define la OMT (1991 y 2006), como
todas las actividades que realizan las personas (turistas,
excursionistas y visitantes del dia) durante sus viajes v
estancias en lugares distintos al de su entomo habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de
0cio, de negocios y owro. Gurria (2004) afirma que el turismo
s tan antiguo como los hombres. Sin embargo, el mismo
como manifestacion sociocultural es de origen relativamente
reciente, respecto a la historia de la humanidad. De acuerdoa
numerosos especialistas en turismo. como Acerenza (2001),
Cardenas (2001), Gurria (2004). Mochén (2004), Diaz, et
al. (2006) y Ramirez (2006). desde el descubrimiento de
la rueda, la aparicién del ferrocarril. del automoévil. hasta
la aparicion del avion de reaccion y la aviacion civil, todo
es producto del instinto viajero del hombre que a su vez
origing el turismo masivo. Especificamente, el surgimiento
de este ultimo ocurrié posterior a las Guerras Mundiales:
de hecho los paises agotados por los conflictos bélicos
lograron recuperar su economia. en parte, gracias al turismo
receptivo en masas. Para el afio 1930, con la introduccion de
nuevas técnicas del mercadeo y de comercializacion, nace
en Europa €l concepto de producto turistico estandarizado
hacia los destinos de sol, caracterizado por la produccion en
serie v las economias de escala.

Para la OMT (2006) el crecimiento sustancial de la
actividad turistica la convierte en uno de los fenémenos

econdémicos y sociales mas notables de los altimos siglos.
Segin Cardenas (2001), todos estos cambios en materia
de tansporte y culminacién de guerras mundiales se
han generado practicamente en dos siglos, lo que ha
constituido la verdadera ampliacién de mercado turistico
(los desplazamientos entre paises llegaban a dos millones
de personas). Para el afio 1950 hasta los afios sesenta, de
acuerdo con Mochéon (2004), el turismo en masas alcanzo
el crecimiento mas elevado de la historia; para la OMT
(2006) el nimero de visitantes internacionales para el afio
1950 fue de 25 millones, para la década de los sesenta la
cifra ascendio a 72.1 millones y en 1969 cerré en 154, 1
millones; por ello a partir de los afios 60 del siglo XX, el
turismo se consolida con un crecimiento superior al de la
economia mundial (Mochén 2004),

A partir de los afos 80, con el surgimiento de
nuevas tecnologia de controles medio ambientales, y la
concientizacion del turista. el turismo camhbio de una
estandarizacion de gran escala a uno nuevo sustentado
en: la flexibilizacion de la produccion, la sostenibilidad
del destino y la personalizacion del consumo (Diaz ef al.
2006). Segin Poon (1993), desde esa época disminuye
la aceptacion del turismo en masas y se opta por un

turismo controlado y planificado, para satisfacer un

turismo controlado y planificado, para satisfacer un
patron de consumo que exige mayor cuidado del medio
ambiente, mayor personalizacion, flexibilidad y calidad
en el servicio.

Ya para la segunda mitad de la década de los aios
80, de acuerdo a Mochon (2004), el turismo continud
con su fuerte crecimiento (Figura 1). Geograficamente,
entre los afios 1950 y 2000 segin la OMT (2006), el
mayor crecimiento lo presentd Asia y ¢l Pacifico (13 %)
y el Medio Oriente (10%), mientras que América (5%) y
Europa (6%). crecieron por debajo del promedio mundial,
imponiéndose los destinos frente a los maduros,

Para la OMT (2008a) la demanda turistica
internacional sigue superando las expectativas y
demuestra su resistencia a las crisis y conmociones
externas. Por ¢jemplo, para el afio 2006 ha superado las
expectativas con récord de 846 millones de llegadas de
turistas internacionales (+5,4% sobre el afio anterior)
(OMT 2007). El ato 2007 representd el cuarto afio de
crecimiento sostenido, se asentaron las bases firmes
de expansion; pues la cantidad de legadas de turistas
internacionales ascendieron en 6,6 % respecto al afip
anterior, superando también las previsiones de la OMT a
largo plazo (+4.1% anual hasta el afio 2020) (OMT 2007).
Para el afio 2008 las llegadas de turistas internacionales
crecieron en 2% alcanzando 924 millones, incluso



durante los primeros cuatro meses del afio dicha tasa fue
del 5% respecto al afio anterior, pese a la incertidumbre
econdmica mundial (OMT 2008b, 2009, 2009a).

Encuantoalasperspectivas, “elturismoen laactualidad
y en el futuro ... continuard ... con una fuerte dinamica
expansiva” (Mochon 2004, p. 13) , todo dependera de
la velocidad del proceso de globalizacion, la aparicion
de nuevos destinos. la disminucion de las distancias
(nuevos sistemas de transporte y comunicaciones) y la
incorporacion y abaratamiento de las tecnologias.

Estas perspectivas, medidas por llegadas de turistas
internacionales segin la OMT (2008a), para los primeros
20 aios del siglo XXI podrian llegar a 1,6 mil millones,
de las cuales 1,4 mil millones serdn llegadas intraregional
y 0.4 mil millones viajeros de larga distancia. En Europa
se pronostican 717 millones de llegadas, Asia Oriental
y el Pacifico 397 millones y en América 282 millones.
Las regiones maduras, como Europa y las Américas,
se proyectan con incrementos bajos, 3,1% y 3.8%,
respectivamente, mientras que Asia Oriental y el Pacifico,
Sur de Asia, Medio Oriente y Africa se pronostican con
tasas superiores al 5% anual, comparado con el promedio
mundial (4.1%). lgualmente la OMT pronostica que los
viajes por mucho tiempo tendran un crecimiento hasta el
afio 2020 mas rapido (5.4% anual) que ¢l crecimiento de
los viajes intraregionales (3.8% anual).
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Figura 1. Evolucion Anval de Ja Cantidad de Turista y de Ingresos por
Turismo Internacional. Fuente: OMT (2004 y 2007).
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La Resistencia de la Actividad Turistica y sus Causas

De acuerdo a numerosos especialistas como la OMT
(2008), Molina (2004) y Parra y Calero (2006), el turismo
posee una notable resistencia, pues la misma a nivel
mundial no ha decaido, y por el contrario ha resistido
con fortaleza, ¢ incluso el dinamismo de la actividad ha
permanecido constante y en aumento frente a las crisis
econémicas, reflejadas en incrementos del precio de los
servicios vy bienes implicitos en la actividad. Y aunque
los indices de confianza de los consumidores muestran un
grado de incertidumbre creciente, ¢l turismo internacional
ha demostrado su resistencia y capacidad de afrontar
diversos tipos de conmociones, incluidas las amenazas
de seguridad, las tensiones geopoliticas o causadas por
fenémenos naturales. La capacidad de resistencia del
turismo esta enmarcada en dicha capacidad puede ser
desarrollada por el turismo a partir de condiciones de
adaptacién y demostrada por la cifras favorecedoras
(crecientes o estables) en los periodos inmediatos o
siguientes a las conmociones, que indican recuperacion
o estabilidad.

Las crisis 0 conmociones pueden ser agrupadas, de
acuerdo a Parra v Calero (2006), en la dimension politica -
legal, econémica. social - cultural y medioambiental, con
repercusiones en la actividad, como conflictos o tensiones
geopoliticas y militares, ataques terroristas, fenémenos
naturales (terremotos. maremotos, inundaciones y otros),

y emergencias sanitarias (epidemias y pandemias). La
magnitud de sus consecuencias y de cualquier efecto en
la demanda v oferta turistica para el sector dependerd
de como evolucione la economia y reaccionen los
consumidores; también los cambios especificos en el
presupuesto de viaje pueden variar segiin las economias
locales, sus mercados laborales, de la confianza de los
consumidores y las medidas tomadas (OMT 2008c y
2009¢).

Para inicios del siglo XX Norval (1936), reconocido
investigador, sefiala algunos factores determinantes del
turismo como fuerzas condicionantes que han atenuado.
a lo largo de la historia. que éste no sucumba sino que
resista con fortaleza a las amenazas mundiales. A la vez
éstos son causantes de variaciones en el tréifico turistico,
clasificados: en factores particulares, que tienden a
diversificar la corriente turistica a un destino particular; y
factores generales que tienden a variar el trifico turistico
sin influir en ningin destino. Los particulares son las
tendencias de uniformidad y estandarizacién de los
deseos humanos v su satisfaccion (costumbres y modas);
por ejemplo, los desplazamientos masivos entre paises
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al marco de la politica econdomica y 3. financiando e
impulsando algunas actividades. Entre las razones que
justifican la aplicacion de las politicas pablicas, destacan
la retribucion de la renta y la equidad, la existencia de
fallas del mercado y las razones macroecondmicas hacia
el control del desempleo, la inflacion y la renta (Diaz er

al. 2006, Mochén 2004).

Variables de la Investigacion

Con base en los argumentos anteriores y el objetivo de
la investigacién formulado, se proponen como variables
de investigacién independientes las circunstancias
que ocasionan crisis en el entorno econémico, social
o ambiental de la actividad turistica. Como variable
dependiente se ubica la capacidad de resistencia, medidas
con base en las llegadas de turistas internacionales y
el ingreso por turismo internacional que son las més
usadas por la OMT para cuantificar el volumen del
turismo internacional para los propésitos estadisticos. De
acuerdo a la disponibilidad de informacion de las fuentes
consultadas en esta investigacion, en algunos casos, a
dichos indicadores se les adicionan otros como la tasa de

ocupacion hotelera.

Las llegadas de turistas internacionales se define como

Cl NUITIETU U NERAUAS 1TTANZAUAS PUL LULIDWED 1O 1S3 SIS
que entran o son recibidos por el pais de destino, desde el
punto de vista de dicho pais; la OMT aclara que se trata del
numero de llegadas y nodelnimero de turistas. Los ingresos
por turismo internacional son los gastos efectuados por los
turistas en el pais de destino, por lo que son denominados
ingresos por éste Gltimo; incluyen todos los gastos por
concepto, de alojamiento, comida y bebida, combustible,
transporte en ¢l pais de destino, entretenimiento, compras
y otros; excluyendo, los gastos por transporte internacional
realizados por ¢l turista en otros paises (OMT s.f.).

RESULTADOS

A continuacion se pretende mostrar la resistencia del
turismo ante las crisis o incidentes economicos, politicos
v sociales en ¢l mundo, a través del comportamicnto de
los indicadores senalados.

Desde 1950, en la historia del turismo tan sélo una vez
se ha experimentado retroceso en las cifras del turismo,
en el afio 1982, debido a la recesion y a las dificultades
para viajar en Europa Central y Oriental; en este afio las
llegadas de turistas internacionales disminuyeron en un
0.4 por ciento. Incluso mientras la guerra del Golfo en
1991 atGin hubo un incremento del 1.2 por ciento (Kamp

2002).

Igualmente, en afios recientes, pese a las multiples
amenazas, segtin la ONU (2006), el turismo ha mantenido
una acentuada tendencia al alza, una muestra de ello
ocurrio, con los atentados terroristas del 11 de septiembre
del 2001 en New York: a partir de estemomento laactividad
turistica decrecid. Segan los analisis de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT 2001), los mas afectados
fueron los viajes internos y los procedentes de EEUU.
También para mediados del mismo afio 2001, segin el Ex
Secretario General de laOMT Francesco Frangialli, citado
por Kamp (2002), los destinos turisticos que dependen
del mercado de EEUU, como Sudéfrica, registraron
retrocesos importantes. En cifras de la OMT los atentados
terroristas del 11 de septiembre afectaron al turismo mas
que cualquier otra crisis, pues el indicador llegadas de
turistas internacionales en promedio mundial bajo el 1,3%
a nivel mundial (Tabla 1); desde luego esta disminucion
también se debid a la crisis economica en Argentina.

Tabla 1. Tasas de Crecimiento en el Turismo Internacional en

América. anos 1999 - 2001.

Lleusdss de nristas intemacionales en millones

Tasa de crecimiento por temino mede (%)

2000 1990
1999 2000

70

Ene-Ago  Sept-Dic
2001 2001

-0y

2000 001

Mundo 6975 6385 a3 1z -1

América ea s ”
sotnd 1283 1193 50 33 03 24,0

Américe dd

t i
Norte .

49

USA 49

Miécico 84

El Caribe 16,7 69 164

Amenca

Central Ak

9,0

Sudamdénica 155 M4 2.6 ~18,4
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Fuente: Kamp, (2002)

Posteriormente, de acuerdo a los estudios
presentados por la OMT, de mayo a agosto de 2003 la
confianza en viajar se restaur6 gradualmente y existio la
tendencia a la recuperacion, aunque no generalizada para
todos los destinos (Huéscar 2002). Especificamente,
para el afio 2003, segin la OMT (2004), la actividad
turistica mundial mostro signos de recuperacion, con un
8,5% de incremento en el indicador ingresos por turismo
internacional, percibidos por los continentes receptores
(Tabla 2) y a partir de dicho afio, comenzo6 el incremento
de las llegadas e ingresos por turismo internacional en
América, lo cual se extendié a los aftos 2004 y 2005,
producto de la recuperacion economica, las perspectivas

2001
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de los mercados emisores v la demanda acumulada por
tres afos (Figura 2). Al analizar el impacto de los hechos
del 11 de septiembre en el turismo. de acuerdo la OIT
(2001) y Belau (2003), aunque las cifras de la actividad
decrecieron en primer momento, para enero del afio 2002
la actividad turistica demostré una recuperacién lenta
y sostenida, pues los empresarios dudaron en reducir
personal, y por el contrario en la reunién sostenida con
la OIT, los representantes del Gobiemno y los proveedores
de comida y diversos representantes del sector turismo
miembros de las OIT. acordaron medidas ante la crisis
como la reduccion de las jonadas y baja a las prestaciones
suplementarias. para reducir los costos de personal y
contrarrestar la tendencia de despedir personal v aumentar
la productividad del personal restante.

Fue determinante para la recuperacion de la actividad
turistica durante los afios 2002 y 2003, la actuacién de
las Administraciones Nacionales de Turismo (ANT), las
cuales respaldaron al sector junto a los gobiemos locales al
sector con medidas de seguridad, subvenciones. moratorias
fiscales, planes deaccionencomunicaciones y promociones;
apoyando a empresas turisticas con criterios de efectividad,
en colaboracién con el sector privado. A hecho, a
comienzos de octubre de 2001 la OMT cred ¢l “Comité

para la Reactivacion del Turismo™. Iguaimente. a finales de
2002, gran parte de las AN T y muchas empresas [urisiicas,
aprobaron planes de contingencia para adelantarse a lo
que pudo interferir en la evolucion del sector. Todo ello
explicé en parte la rapida recuperacién (OMT 2003).

Tabla 2. Ingresos por Turismo ¢n &l Mundo pars ¢l afio 2003

ingreso por sansmoe Destinos Taristucos
: intemacicesl (mllwdos dc §)  (Proporecican de visitastes
G 5o 2003)
2002 2003 aracoe

Europa 2405 pe A "2 378 % (4015 mullones)

América 1143 1153 13 16 2% (1124 millones)
Narte 1%
Ceatro 0.7%
Sur %

Caribe 25%
Asia-Pacifico 2 32 -4 17 2% (119.1 millones)
Medio Onente 130 41 s 44 (30 4 millones)

Africa 1"« 120 e 24% (30 € millones)
Total 4743 5123 s 190 % 1639 9 millooss)

Fuente: OMT, (2004)
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Figura 2, Ingresos v Cantidad de Llegadas de Turistas Internacionales
en America y ¢l Mundo. Fuente: UM 1 {Z0uda y LUUDD)

Otras crisis o0 sucesos (tensiones geopoliticas,
maremolos y ataques terroristas) que amenazaron
Ja actividad turistica, ocurricron durante los afos
2003 y 2004, afios cuando precisamente comenzo su
recuperacion. Especificamente en marzo de 2003 se
registra el comienzo de la guerra de Irak lo cual generd
la caida inmediata de la demanda turistica, especialmente
en el trifico aéreo. de los viajes interregionales y de
los viajes a destinos proximos a la zona del conflicto.
Simultaneamente la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) emitié su primera advertencia global sobre el
Sindrome Severo Agudo Respiratorio (en inglés SRAS),
lo cual afecté a la region de Asia y el Pacifico; y no fue
sino hasta el 24 de junio de 2003 cuando la OMS retird
la ultima advertencia de viaje. Todo ello se reflejo en el
decaimiento de la actividad turistica durante los cuatro
primeros meses del 2003 (Figura 3). También ¢l turismo
fue influido por la incertidumbre creciente de los ataques
terroristas a la Casa Blanca, Rivadh, Bombai y otros, a
partir de segundo trimesire.

Sin embargo, pesc a la incertidumbre intensa y
prolongada originada por el conflicto iraqui y los
contagios de SRAS, importantes destinos comenzaron
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un crecimiento considerable (Caribe, Asia, Reino Unido
v Sudafrica) (OMT 2003, 2003a), e incluso el volumen
de llegadas de turistas internacionales mostré cifras
crecientes durante la segundo semestre del aiio 2003
(Figura 3), especialmente en Africa y Medio Oriente
(OMT 2004). También, ¢l indicador de ingresos por
turismo internacional durante el afo 2003 apenas
registréo un retroceso de 1.2%, con respecto al afo
anterior: siendo las regiones mas favorecidas Africa
(4.9%), Medio Oriente (10.3%), mientras que Europa
mostrd ingresos constantes (0,4%) y América, Asia y
el Pacifico mostraron un retroceso de -2,1% y -9.3%,
respectivamente.

De acuerdo a laOMT (2003 y 2003a), las razones de
la rapida recuperacion ante ¢l conflicto (intervencion)
en Irak y el virus, por ejemplo, obedecen a que las
Administraciones Nacionales de Turismo, los Consejos
de Turismo y las empresas Luristicas cstaban preparadas
y se adaptaron rapidamente a las condiciones
cambiantes, reduciendo la capacidad, controlando
costos, reorientando las actividades hacia productos
v mercados mas rentables, es decir, flexibilizaron
la oferta para poder responder rapidamente a los

cambios en los deseos de los clientes y a la evolucion
. s A . 4 ciintnn akiartac n madulares.
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la oferta para poder responder rapidamente a los
cambios en los deseos de los clientes y a la evolucion
del mercado (oferta de paquetes abiertos o modulares,
con alternativas de hotel). Este proceso se ha acclerado
debido a la creciente tecnologia y comunicacion avanzada
(ventas por Internet).

Igualmentes en los afios 2004 y 2005, el turismo
sufre los estragos de una temporada de huracanes
extraordinariamente larga y violenta, con los efectos del
maremoto en ¢l Océano indico (tsunamis) y los atentados
terroristas en Londres, T urquia (Kusadasi. Estambul y
Ankara) y Egipto (El Cairo y Sharm-el-Sheikh), a los
que se sumaron accidentes aéreos y desastres naturales
(inundaciones, sequias, huracanes y terremotos); también
una crisis de tipo econémico se visualizé en el afo
2005, con una incertidumbre generada por el alza de los
precios del petroleo y del combustible del transporte,
reflejada en los precios de los pasajes, lo cual detuvo
momenténeamente los viajes. Dichos acontecimientos
tampoco modificaron ¢l crecimiento del turismo mundial
y regional, por lo que el mismo demostré resistencia
(OMT, 2005 y 2006). Especificamente en el aio 2004,
el indicador llegadas de turistas internacionales en todas
las regiones experimento el mas elevado crecimiento en
20 afios (Europa +4%, Asia y el Pacifico +29%; Medio
Oriente +20%; América 10%y Africa +7%). Igualmente,
¢l indicador ingresos por turismo internacional en el
mundo alcanz6 una elevada variacion (+10,3%). respecto
al afio anterior (Europa +2,3%; Asia y el Pacifico +23,9%:
América +11,2%; Africa +6,4%; Medio Oriente +21 7%).
Todo ello, para la OMT (2005), es una reaccion favorable
frente a las adversidades. Tales mgltados excluyen los

AMEriCa + 11,2707 AL TS U (vaviin s awne-— o i
Todo ello. para la OMT (2005), es una reaccion favorable
frente a las adversidades. Tales resultados excluyen los
efectos del maremoto en el Océano indico, registrado en
la Gltima semana del afio 2004, por lo que sus efectos son
observados en el afio 2005.
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Para el afio 2005, pese a los atentados terroristas,
las secuelas del tsupami en el océano Indico y una
temporada larga y violenta de huracanes, la recuperacion
gue comenzd en 2004 se mantuvo con firmeza a
lo largo de 2005. Los reveses sufridos dejaron sin
duda sus hucllas a escala local a corto plazo, pero no

del M

do (Yo). Foense: OMT (2004)

alteraron sustancialmente los movimientos turisticos
mundiales o regionales, por lo que las llegadas de turistas
internacionales en 2005 fuc de 808 millones con un
incremento del 5,5% (ONU 2006). Durante este ano,
los indicadores de la resistencia del turismo volvieron
a sorprender, puesto que durante los primeros meses,
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todos las regiones mostrares crecamacato <n ks liegadas
de turistas internacionales. mchuyendo Asia y ¢l Pacifico
(Tabla 3), las cuales en ses cifftas globales apenas se
afectaron por el tsunami. y sl dos destmos de los
afectados (Indonesia y Makdivas) presentan refroceso <n
la cantidad de llegadas. Igusimense. o mdicador ingresos

por turismo internacional fue creciente para el ano 2005
(Mundo +3.4%; Europa +2,3%; América +4,3%; medio
Oriente +5,8%: Africa +7,8%). incluso la regién Asia y
el Pacifico mostro una de la variaciones de ingresos mas
elevadas (+4,5%).

Tabds 3 Vamsows Momsead dc las Llegadas de Turistas Internacionales del Mundo (¥a).

Ao 2008 Es  Feb Mar 'Ab.  May Jun  Jul  Ag

Meses

Exope b H9 M6 27 53 43 49 -

Amercs 22 s 177 -1.9 6.1 71 48 -

Afncay -

0 e 124 55 15.1 14 10,5 11,5 6.7 -

Acay

- S 2 . » A . ¥ a

Pacih 3 12,6 144 73 9.6 74 68
mimesa 27 39 24 36 68 97 48 -

Destmosded  Dub 2 193 174 471 05 35 7 -

pactc m= Madvas 07 51 44 464 40 332 S14 313

afeciados por o

T oo S Laka 235 159 312 378 355 423 -
Tokmmda -i87 73 176 -38 49 8.2 59 79

Focose ONIT O065)

Larccuperaciéudeh“-isﬁaenlosdestinos
del Pacifico afectados por & memami en diciembre del
2004, especialmente en Tallandia, se debio en parie a que
los desplazamiento turisticos se Smgeron 2 oros Zonas;
asf lo ilustra la OMT (2005) & mdicar que los turistas
cxploramndm-amcbsp'--!sdddozoo.‘was.
pamdclpais.inchiksd*-‘aiw&nllmgy
la ciudad de Chiang Mas ol some Sef pass. mientras que en
Maldivas se redujo la demands en £5%. También. la rapida
recuperacion ocurrio graces & Tabeo humaniario  de los
expaﬁadosdeSﬁl&.#’dMque
ayudamnalamyaﬁmd:hngedia.
apenas existian en Maldvas 11 cemmros auristicos cerrados
pormnovacién.amu&&mdﬁuy‘fzya
estaban abicrtos. Tambicn, ol Gobsermo de Indonesia liberé
l0S requisitos para meporar s coneIones SSreas ¥ permitir
que visitantes de mas de 14 passes adgueran el visado a
su llegada; igualmente cred sma comsain pars redoblar
los esfuerzos en marketimg ¥ kmad campadias publicitarias
itinerantes a los mercados emisores (Chima ¥ Republica de
Corea), para reestablecer &= confamzz & Jos consumidores.
Para Situmorang (2006 . Mmsae & Tumsmo < Indonesia,
es vital la unién de iz comumadad suristica. pars 3poyar ia
recuperacion, pues k= mSsmupoEe Jei fmsmo significa
carencia de intercambios de capaal ¢ mformacion.
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P Sesd B I R T e
afio 2007 ocurrié la peor coyuntura econoémica genéral
posterior a la Segunda Guerra Mundial, influyendo en el
gasto turistico, al reducir la confianza de los consumidores
y ejercer presion sobre el gasto familiar y los presupuestos
de viaje. Caracterizada por recesion econdmica, malestar
financiero. contraccion del crédito, variaciones bursatiles
y del tipo de cambio y el hundimiento de la confianza
de empresas y consumidores por la subida de los precios
de la energia. Ante csta situacion, y especialmente ante
la volatilidad de los precios de los combustibles aéreos,
para el afto 2007, segin la OMT (2008a), las lineas aéreas
optaron por la reducir ¢l peso de los equipaje y realizar
cobros adicionales. Sin embargo, de acuerdo a la OMT
(2008a) las llegadas de turistas internacionales alcanzo a
903 millones. en constante crecimiento respecto al afio
2006 (6,1%) e incluso durante los dltimos meses del
afio 2007 para todas las regiones del mundo. También
los ingresos por turismo internacional alcanzaron los
856.000 millones de d6lares de EEUU, con un incremento
del 5.6% en la tasa de ocupacién hotelera (Tabla 4).
Este crecimiento fue producto del comportamiento
de los destinos turisticos emergentes (7.7%), lo cual
contrarresto el moderado crecimicnto de los maduros
(5.1%) (Tabla 4), al igual que el Internet, lo cual impulsé
la demanda hacia destinos emergentes, en coincidencia
con uno de los factores generales determinantes
del turismo mencionado por Norval, desde 1936.
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Tabla 4. Algunos Indicadores de la Actividad Turfstica Mundial Afo 2007 y 2008.

2007 2008
Indicudor Mensl Jut Az Sep O Nov. D Total Totsl
Llegada de varisus imemacicoales (%% varacon sobre ¢ mismo periodo def alo amerior) o 7 58 63 6.1 5.7 6,1 32
Europa: 40 5.1 pd 456 4.1 2 41 23
Asin Odiental v & Pacifico 10,2 es 1s 94 106 101 96 66
Aménca 4 53 er 6 6.7 59 52 7
Africa 8.2 08 75 7 63 73 84 o7
Onente Medo 164 LS 55 35 032 iz 14 105
Imgreso por tunsmo [stemacional (Yo vanacion scbee el mismo pericdo del afto antenar) 54 ()
Exropa: 27 =11
Asie Oviertal ¥ el Pacifico 9% 27
América 63 50
Africa 9.1 -10
Oviente Medio 90 173
Cuota de Mercado, por legada de tunstas intermacionsles (%) 100 100
Furopa: 36 RER|
Asia Onental y el Pacfico 204 0
Aménea 153 159
Afnca 49 LN
Onenge Medio 53 6
Oovapacion Hotelers, por regicoss: Eurga Oreote Medio  Asiayel Pacifico  Amésica Central v de Sur
Tasa do Ocugacadn Hoteders (%) (Ao 2007) N4 716 72,2 64
%5 de vanecion de la tasa de ccupacicn aias. 200672007 ! 49 05 24

Fuente: OMT (2008a y 2009d)

No obstante, el colapso de los mercados financieros
y de la subsiguiente recesién, retrasé el crecimiento
de la actividad turistica en el afio 2008. Para dicho
afio, de acuerdo a la OMT (2009d), las llegadas de
turistas internacionales alcanzaron 922 millones, con un
crecimiento del 2% respecto al afio anterior (Tabla 4),
gracias al crecimiento experimentado durante los primeros
meses, puesto que durante el segundo semestre del afio.
este indicador se presentd estable y decreciente. Para la
OMT (2009d), este 2% representa no la inmunidad del
turismo ante los efectos de la economia mundial. sino la
resistencia a la misma, mejor incluso que otros sectores
(construccidén, inmobiliario y automotriz). Tal resistencia
se evidencio en todas la regiones, las cuales obtuvieron
resultados positivos, salvo Europa y Ameérica, que
sufrieron los efectos mas desfavorecedores de la crisis
con un crecimiento leve, 2,.8% y 1.7%, respectivamente:
estos destinos maduros poseen cuotas importantes en el
mercado (Tabla 4).

En cuanto al indicador ingresos por turismo
internacional, el mismo aumento en el afio 2008 (+1,7%),
respecto al afio anterior, para alcanzar 944.000 millones de
délares EE.UU. Sin embargo, tal crecimiento fue menor al

300

del afo anterior, a excepcion la region del Medio Oriente
(—=17%6). mientras que el crecimiento de las Américas
permanecio ligeramente por debajo (5%) del valor del afio
anterior (6.3%).

Algunos de estos favorables resultados, o escasos
retrocesos del afio 2008, se deben a la influencia de politicas
puablicas, articuladas con iniciativas privadas en muchos
paises. Por ejemplo, de acuerdo a la OMT (2009d), el
crecimiento de las llegadas de turistas internacionales en
Africa se debe en parte al apoyo gubernamental recibido en
Marruecos (+6%) y Tunez (+4%), junto con el acceso facil
v los precios atractivos, en comparacion con los destinos
europeos de la costa norte del Mediterraneo. Ofros paises
de la Africa Subsahariana presentaron un crecimiento
positivo. graciasa lafinanciacion del turismoy promociones
de marketing. En Sudéfrica, el destino lider de la region,
aumentd sus llegadas de turistas intermacionales un 6%,
por ser el futuro anfitrién de la Copa Mundial de Futbol de
Ia FIFA de 2010. Igualmente, algunos paises europeos, por
celebrar el campeonato de fiitbol de la UEFA, mantuvieron
un crecimiento en las llegadas de turistas internacionales
(2% en Alemania y Suiza y 6% en Austria); también los
Juegos Olimpicos impulsaron los ingresos por turismo en
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Unidas (UNSIC) y de la OMS, e insta a los viajeros a
cuidar de si mismos y proteger a los demds, mediante
la prevencion (OMT 2009¢). Desde el punto de vista
econdmico, hasta mediados del afo 2009, muchos paises
han desarrollando paquetes fiscales y monetarios para
mitigar los efectos de la crisis sobre el turismo. Algunos
estan reduciendo impuestos y retirando los obstaculos de
viaje. Otros han desarrollado sistemas financieros para
soportar empresas turisticas, mantener ¢ incrementar el
empleo en el sector y desarrollar la infraestructura (OMT
2009b). Por ejemplo, segin Rifai (2009), en China se
suprimieron los impuestos en 5% para los restaurantes,
en Tailandia se eliminaron los gastos de visado y en
Austria se otorgaron créditos ventajoso para las empresas
de turismo.

En el caso Mexicano, entre las medidas tomadas,
segiin Pérez (2009), destacan la reduccion de los tiempos
de gestion de visados, los incentivos fiscales a empresas
turisticas, la ayuda a las pymes y ¢l financiamiento de
campaas publicitarias para impulsar la demanda, los

cuales, de acuerdo a Mochén (2004). son tipicas politicas
piblicas de planificacion, financiacion y estimulacion.
Incluso antes decl brote de influenza, el gobierno
mexicano ya habia tomado medidas frente a la crisis
financiera global, reestructurando su gasto publico, lo
cual contribuyo a la evolucion positiva del sector, donde
para ¢l afio 2008, las llegadas e ingresos por turismo
internacional crecieron (Tabla 6), dichas consecuencias
favorables se extendicron hasta los primeros meses del
afio 2009, donde los ingresos por turismo internacional
casi alcanzan la mitad de lo obtenido en el afio anterior
(Tabla 6), por lo que a juicio de Pérez (2009) la crisis
economica mundial no afecté en un principio al pais,
cuya economia es diversificada.

De acuerdo a estos datos que muestran mejoria, a
partir de julio del 2009, para la OMT (2009b) y Rifai
(2009) hay sefiales de un punto de inflexién en el turismo,
una reactivacion para el afio 2010, dada la presencia
de innumerables medidas tomadas por gobiernos,
empresarios y demas érganos.

Tabla 6. Indicadores de la Actividad Turistica Receptiva Mexicana.

Indicadores mensuales (afio 2009) Fner Feb. Mar, Abal May, Jun Jul Ot
Tasa de ocupacion hotelera (%) " =t o 85 30 L1 *oe 75
Tasa de llegada de turistas internacionales (*) e e e o <325 4.7 1 e
Tasa de llegada de tunstas internacionales (**) 143 108 0.6 02 -325 47 -109 s
Indicadores Anuales /AROS 2007 2008 2009 (ler. Semestre)
Cantidad de turistas intemacionates (millones) 2127 22,6 e
Ingresos por terismo internacional (milloaes) 12,85 USS 133 USS 6 USS

Fuente: Pérez (2009) y OMT (2009¢). (*) % de variacion interesensuales. (**) %, de varacion scbre o mismo periedo del abo anterior (2008). (***) dasos no disponibles.

CONCLUSIONES

Sedetectanciertos incidentes(variables independientes)
en los afios recientes ante los cuales la actividad turistica
ha resistido satisfactoriamente (variable dependiente), asi
mismo se muestran condiciones que favorecen a dicha
recuperacion. La actividad turistica es afectada por las
amenazas externas que disuaden momentineamente
a los viajeros, medidos por las llegadas e ingresos del
turismo intemacional: dichos efectos han sido leves y
rapidos, puesto que aunque se producen modificaciones
temporales de los flujos de turistas éstos no dejan de viajar.
Localmente los efectos de los conflictos geopoliticos o
desastres naturales, pueden ser graves pero, en su mayoria,
de sorpresiva corta duracion. Los reveses sufridos dejan
huella a escala local a corto plazo, pero no alteraron
sustancialmente los movimientos turisticos mundiales o
regionales; alternativamente los viajes son pospuestos o

sustituidos por destinos tradicionales, intraregionales o
mas cercanos, por lo que muchos clevados crecimientos
de la actividad turistica se corresponden con volimenes de
demanda acumulada por las crisis. Ello explica laevolucion
irregular y creciente del turismo en los Gltimos afios
donde, segiin la OMT (2009d), constantemente se alternan
periodos de fuerte crecimiento y poco crecimiento.

Simultaneamente, ante tales tendencias, se ubican
factores que han impulsado la resistencia del turismo,
con el respaldo mutuo entre gobiernos locales,
empresas y autoridades turisticas, expresado en: I.
medidas econémicas (financiamientos y exoneraciones
fiscales); 2. factores tecnolOgicos en transporte, medios
de informacion, marketing (plancs promocionales y
comunicacionales y de contingencias), que reducen
capacidad y costos, flexibilizan la oferta y la reorientan
a mercados rentables; 3. factores politicos y sociales,
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suprimiendo ~ barreras  €n los desplazamientos
internacionales. en ¢l funcionamiento del transporte y de
comunicaciony laorganizacion de eventos internacionales
{deportivos 0 culturales). Estos factores, precisamente
son los enunciados por Norval (1936). y con las politicas
piiblicas expuestas por Figuerola(1990)y Velasco (2004),
gue han impulsado & la actividad muristica a lo largo de
los afios. A los esfuerzos de organismos involucrados, se
le adiciona la funcionalidad o adaptacién del producto
turistico a los deseos ¥ necesidades del turista, la facilidad
de comercializacién de cualquict destino, v el tipo de
necesidad que satisfacen los viajes y el ocio, la cual segin
Rivas (s.f.) caracterizan & las sociedades postindustriales:
por ello, el turismo como cultura instalada podrd cambiar
en el tipo de consumo pere bajaré sus cifras, pues pesc
a las crisis “...nadie se quicre quedar sin vacaciones”
(Madrid 2009).

REFERENCIAS BIBLIOG RAFICAS

2001, Administracion del Turismo.
Organizacion. Editorial

AcErENZA M.
Conceptualizacién ¥
Trillas. México.

BrLav D. 2003. The impact of the 2001-2002 crisis on

PRI TR B, T i P4

BiLay D. 2003. The impact of the 2001-2002 crisis on
the hotel and tourism industry. Extraido el 07 de
noviembre del 2006. desde-http:/iwww.ilo.org/
public.’cglishfdialoguc.'sector-‘papersx’tourismf

impact.pdf.

Bouiron R. 2003, Planificacion dei espacio Turistico.
3ra. ed. Editorial Trillas. México.

Bricero F. 2000,  TuwrisMO 2020.
Caracas.

Ediciones 1ESA.

MoLiNa S. 2004. Turismo y ECOIZIL.  Lasurmes ==

OMT.

M. Hall (Eds.), Special interest tourism. Bellhaven
Press.

Hutscar A.2002, Presenta IaDMT"barm:lﬂroturislicu“.
XV Asamblea General de La OMT. Extraido el 13
de noviembre del 2006, desde hitp:/fwww world-
tourism.org

K anp C. 2002. Estadisticas 2001de la OMT: El turismo
después «del 11 de sepliembre, Extraido el
27/10/06, desde: http:ﬂ.fww.murism-wntch.dw
esp/Gesp/ Gesp.estadistica/index.htm.

Maprm F. 2009, El turismo va rumbo a caida histarica.
Octubre  del 2009, Extraido desde: wWWww.
cnnexpansion. com/expansion/2009/ 08/14/el-
tuﬁsmﬂ-vﬂ—rumm-a-r:&ida-hismrica

MmpLEron V. 1988, Marketing in Travel and Tourism.
Oxford: But-terworth-Heinemian.

Mocuow, F. 2004, Economia y Turismo. McGraw Hill.
Madrid.

MaLma S. 2004, Turismo ¥ Ecologia. Editorial Trillas,
Serie Turismo Trillas. Meéxico.

Serie Turismo Trillas. México.

Norval A. 1936. The Tourist Industry, University of

Pretoria. Sir Isaac Pitman & Sons. Ltd. Londres.

(s.F.) Methodological Notes: Concepts and
definitions. Extraido el 01 de noviembre del
2009, desde: http:,'.'www.unwto.urg:’fucts-‘cng.'
methodological htm#2.

OMT. 1991 Resoluciones de la conferencia internacional

Carpenas, F. 2001. Comercializacion del Turismo. 3ra.
ed. México: Editorial Trillas.

sobre estadisticas de viajes, Ottawa, Madrid.

OMT. 2003. Barémetro OMT del Turismo Mundial..

Diaz F., Arvarez J.. GONZALEZ J.. BETHENCOURTY M.. VERA
Fernannez CLIVAZ, MaTtos-Wasenm. 2006. Politica
Turistica: La Competitividad ¥ Sostenibilidad de
los Destinos. Tirant Lo Blanch. Espafa.

Volumen 1 (1), Junio del 2003. Extraido ¢l 10 de
octubre del 2006, desde: http=///www, unwto.org/
factsfeng{pdﬂbammelcrijuncz()()lpdf.

OMT. 2003. Bardmetro OMT del Turismo Mundial.

Figuerola M. 1990, Teoria Fconomica del Turismo.
Alianza Universidad. Espana.

Gurria M. 2004, Introduccion al Turismo. Editorial

Trillas. México.

HaiL M., WeLEr B. 1992. introduction. What's special
about special interest wourism? In B. Weiler. & C.

303

OMT.

Volumen 1 (2). Octubre del 2003. Extraido el 10
de octubre del 2006, desde: htip:///www. unwio.
org/ facts/ eng/pdff barometer/octubre2003,pdf.

2004. UNWTO Word Tourism Barometer.
Volumen 2, (2). Extraido el 27/10/06, desde:
http://fwww. unw(o.oxgv‘facls’cngn'pdﬁ'barmnetcr.'
june2004.pdf.



