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El interés de este articulo es presentar los resultados de una teorizacién acerca
de la gerencia del deporte de alto rendimiento en Venezuela. Sobre la base de
este objetivo, se entrevistaron a once sujetos que ejercen funciones gerenciales
en los niveles jerarquicos de la organizacion deportiva y stakeholders, como
son el nivel estratégico, configurado por directores adscritos al Ministerio del
Poder Popular para el Deporte; el nivel tactico, conformado por directivos de
las federaciones deportivas y cargos medios del ministerio; el nivel operativo,
dispuesto por directores técnicos adscritos a las federaciones deportivas y
profesionales de las ciencias aplicadas al deporte; y stakeholders, quienes estan
vinculados con el tema como académicos e investigadores. La metodologia
involucrd la realizacidn de entrevistas reiteradas a profundidad y la observacion
participante, materializado bajo un enfoque introspectivo-vivencial,
enmarcado dentro del paradigma cualitativo-interpretativo y soportado en la
teoria fundamentada. Los resultados revelaron que la accién gerencial en el
deporte de alto rendimiento se ejerce con debilidad en la formacién académica,
sin una ajustada experiencia en el deporte y con una escasa capacitacion,
situacion que afecta la operatividad de los procesos administrativos, lo que ha
conducido a resultados no cdnsonos en la esfera internacional. Este conjunto
de circunstancias permitieron determinar como elementos estructurales del
constructo tedrico gerencia del deporte de alto rendimiento en Venezuela, a los
procesos de planificacién, de organizacion, de direcciéon y de control, los cuales
debieran operar de manera integral, a los efectos de elevar el nivel competitivo
a escala mundial.

Palabras clave: Gerencia, niveles jerarquicos, procesos administrativos y
deporte de alto rendimiento.
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The interest of this paper is to present the results of a theoretical research
about management of high performance sport in Venezuela. Based on this
goal, eleven subjects who exercise management functions in the hierarchical
levels of the sport and organization were interviewed, some directors in the
Ministry of Popular Power for Sport for the strategic level; some managers
of sports federations and middle management of the ministry on the tactical
level; and some provisions attached to sports and professional sports sciences
federations coaches on the operational level; and finally, the stakeholders,
who are linked to the subject as academics and researchers. The methodology
involved conducting repeated depth interviews and participant observation,
materialized under an introspective experiential approach, part of qualitative-
interpretative and supported on the grounded theory paradigm. The results
revealed that managerial action in high performance sport is exercised with
weak academic training without a tight experience in the sport and with a little
training, which affects the operation of administrative processes, which has led
to results not consonant in the international level.

Keywords: management; hierarchical levels; administrative processes; high
performance sport.

ABSTRACT

1. Introduccion

En las organizaciones del deporte de alto rendimiento se han
producido transformaciones a la par de las que se han dado en
la sociedad, pasando de organizaciones simples en los primeros
tiempos del deporte moderno hasta convertirse en instituciones
sociales, que han hecho que sean complejas estructuras de
organizacion; como consecuencia, han adquirido caracteristicas
burocraticas, racionales, formales, jerarquicas, técnicamente
eficientes y solidamente comercializadas (Garcia-Ferrando, M.,
1990), siendo hoy en dia un fenomeno que tiene implicaciones
politicas, econdmicas y sociales en el mundo, por lo que constituye
una ventana de oportunidad para mostrar laimagen de unanacién,
donde muchos paises lo atienden como politica de Estado.

Por lo tanto, cuando el deporte exige un elevado desempeno
por quienes lo practican, demanda altos niveles de planificacion, de
organizacion, de direccion y de control, y es seguido por millones
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de personas en el mundo como una opcién de entretenimiento,
se le denomina deporte de alto rendimiento (Ordonez, C., 2001).
En este tenor, el deporte de alto rendimiento esta orientado a la
busqueda de resultados exitosos como la obtencion de medallas,
records y logros internacionales al mas alto nivel competitivo.

Desde esta perspectiva, el deporte de alto rendimiento
demanda una solida gerencia que pueda encarar la complejidad
que caracteriza a estas organizaciones, cuyo proposito es obtener
estandareselevados denivel competitivoenel dmbitointernacional,
por lo que es pertinente asumir la accion gerencial focalizada en
una ajustada implementacion de los procesos administrativos.

Abundando al respecto, Corredor, J. (2010), asegura que el
proceso administrativo “... es el mecanismo que facilita el flujo de la
decision, accion y resultados de una institucion. Cuando se le sefialan
objetivos precisos y la gestion es eficiente, los resultados tienden a ser
optimos” (p.9).Por consiguiente, los propdsitos de una organizacion
son dificiles de lograr de manera individual; por el contrario, un
sistema de relaciones, el concurso de la accion conjunta, el esfuerzo
alineado y compartido entre los individuos, permiten el logro de
estos propositos.

Esta postura se complementa con la concepcion que tienen
Peiro, ]J. Ramos, J. y Martinez-Tur, V. (1995), acerca de la gerencia
del deporte, quienes la consideran como “un conjunto de funciones
que abarcan la planificacion, organizacion, evaluacion y control de
actividades que se desarrollan en una organizacion” (p. 18)

Alaluz de estos planteamientos, la gerencia del deporte de alto
rendimiento en Venezuela se muestra con debilidades, segin los
testimonios de las entrevistas exploratorias realizadas a sujetos que
ejercen funciones gerenciales en los niveles estratégicos, tacticos y
operativos de la estructura deportiva venezolana, y de la consulta
realizada a trabajos previos como los de Agudo, Y. (2009), Lopez de
D’ Amico, R. (2009), Ramirez, J. (2009), entre otros, que confirman
estas debilidades, contextualizada en la inoperancia para articular
los procesos de planificacidon, de organizacion, de direccion y de
control, lo que ha impedido el aumento del nivel competitivo de
las selecciones nacionales y la obtencién de resultados cénsonos
con lo que se espera.

Al compararse la actuacion de Venezuela con los paises de
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mayor desarrollo deportivo en Latinoamérica en cuatro juegos
olimpicos (2000-2012) y en cuatro juegos panamericanos (1999-
2011), se encontrdé que las medallas que ha obtenido el deporte
de alto rendimiento venezolano (total y oro), y el porcentajes de
efectividad (atletas participantes vs medallas obtenidas) reflejan
en gran parte cifras por debajo de estos paises (ver cuadro 1)

Cuadro 1
Distribucion de medallas y porcentajes de efectividad en juegos olimpicos (2000-2012) y
juegos panamericanos (1999-2012)

JUEGOS OLIMPICOS 2000-2012 JUEGOS PANAMERICANOS 1999-2011
TOTAL MEDALLAS TOTAL MEDALLAS v
| e | H KN
542 0 360 § 09 ARGENTINA ‘ 1649 m %37 @
i

ARGENTINA

BRASIL 968 5 5\ § 091 BRASIL 208 52 UM 1 616

COLONBIA m 13 4 2 0 COLOMBIA ‘ 80 1 il '} 5
CUBA 662 ) 119 n 40 CUBA ‘ 1823 580 kil 189 103
—
MEXo. 46 0 480 4 08 HEXCO i 1832 25 1555 80 4%
J
VENEZUELA ) 4 14 1 03 VENEZUELA i 1150 W 1 ] 400

Fuente: Adaptado del Comité Olimpico Internacional (COI) y de la Organizacion Deportiva
Panamericana (ODEPA), 2012

A su vez, estos resultados se muestran contradictorios al
compararlos con los aportes econdmicos otorgados por el Estado
en un periodo de 15 anos (1998-2012), aportes que han tenido
un incremento de 4.753% (ver cuadro 2), a pesar del manifiesto
compromiso hacia el deporte de alto rendimiento, plasmado como
objetivo estratégico en el Segundo Plan Socialista de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion 2013-2019 (2012);

formulado en las politicas deportivas de las Lineas Generales
del Plan Nacional de Deporte, Actividad Fisica y Educacion
Fisica 2013-2025 del Ministerio del Poder Popular para el Deporte
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(MPPD) (2012); con presencia en el articulo 111 de la Constituciéon
de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) y en la nueva
Ley Organica de Deporte, Actividad Fisica y Educacién Fisica
(2011), con el agregado que el deporte tiene rango de Ministerio
y representacion en el consejo de ministros, donde se toman las
grandes decisiones para el progreso de la nacion.

En definitiva, la gerencia del deporte de alto rendimiento en

Cuadro 2
Aportes econdmicos otorgados al deporte

INVERSION EN INVERSION EN
BOLIVARES (BS. DOLARES (USD

49.997.283,00 ‘ 7.918.616,34

1998 J |
1999 l 17.485.120,00 | 2.775.415,87 ‘
2000 ] 32.049.293,00 5.087.189,36 ]
2001 || 436612000 _ 7:359.71269 |
2002 | 59.622.249,00 9.463.849,04 |
2003 % 127.870.760,00 20.296.946,03 ‘
2004 ] 222.689.114,00 35.347.478,41 ‘

‘ 2005 - - J ) 8761.470t805,070 ‘ L 136,7741;397,§j ‘
2006 l 1.031.603.772,00 ‘ 163.746.630,47 ‘
2007 ] 1.167.448.880,02 ‘ 185.309.346,03 ‘
2008 || 1o0e0267.08200 || 168.206.359.04 |
2009 ‘ 1.424.282.497,00 ‘ 226.076.586,82 ‘
2010 ] 1.097.809.901,57 ‘ 174.255.539,93 ‘
2011 1 1.259.763.806,23 199.962.508,92 l
2012 i 2.421.384.938,73 384.346.815,67 ‘

|

INCREMENTO EN 15 ANOS 4.753%

Fuente: Adaptado de Rodriguez, H. (2013). Hugo Chavez: El Juego Perfecto. Revista Mas
Deporte, del Ministerio del Poder Popular para el Deporte. (14), (pp. 14-15)

Venezuela tiene dificultades para justificar los resultados que ha
tenido a escala internacional, contrariamente al apoyo econdémico
que ha recibido y al conjunto de aspectos senialados, que otorgan
preeminencia a este sector deportivo, el cual es considerado como
factorestratégico porel Estado; situacion quereflejola problematica
venezolana referente a este fendmeno objeto de estudio.
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Frente a esta realidad, se hizo pertinente examinar en
profundidad qué impide la articulacion de los procesos
administrativos en la gerencia del deporte de alto rendimiento, y
por qué no ha sido posible obtener mejores resultados en el ambito
internacional.

En consecuencia, las interrogantes planteadas para el desarrollo
de la presente investigacion figuran:

1. ;Cudl es la vision que tienen los actores que ejercen
funciones gerenciales en los distintos niveles jerarquicos
acerca de la gerencia del deporte de alto rendimiento en
Venezuela?

2. ;Quéhace un gerente en el ambito de la gerencia del deporte
de alto rendimiento en Venezuela?

3. ¢Cuadles explicaciones podrian establecerse a partir de los
datos emergentes que contribuyan al constructo tedrico
referente a la gerencia del deporte de alto rendimiento en
Venezuela?

4. ;Qué brechas existen entre la teoria y praxis de la gerencia
del deporte de alto rendimiento en Venezuela?

2. Metodologia

El enfoque epistémico que orientd esta investigacion para
generar un constructo teodrico relativo a la gerencia del deporte
de alto rendimiento en Venezuela, fue el introspectivo-vivencial
(Padrén, J., 1998). En este contexto, el estudio se realizd en el
ambiente donde los sujetos ejercen funciones gerenciales e
interactian con otras personas, a fin de lograr una ajustada
interpretacion, determinada por la manera como ellos perciben el
fendmeno objeto de estudio. En tal sentido, se encontraron datos
sobre la base de la vision que tenian de este fendmeno, cudles eran
sus patrones de comportamiento, y qué explicaciones se derivaron
de este estudio.

El disefio de investigacion estuvo enmarcado dentro del
paradigma cualitativo-interpretativo (Rusque, A., 2007). En efecto,
mediante este paradigma, la investigacion encontro el significado
de aquellos patrones de comportamiento percibidos por los
gerentes del deporte, definiendo, analizando e interpretando
el modelo de observador (Gadamer, H., 1998) de cada uno de
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estos sujetos, basado en datos de naturaleza subjetiva como
el lenguaje, las creencias, los mapas mentales, los valores, los
habitos, los simbolos, entre otros, que explicaron sus acciones, sus
consecuencias y sus resultados, lo que en definitiva constituyé su
concepcidn de la realidad. Debido a esto, para la sistematizacion
del conjunto de ideas, conceptos y representaciones que se
derivaron de los gerentes a ser interpretadas, se utiliz6 la teoria
fundamentada (Glaser, B. y Strauss, A., 1967)

Asi pues, la teoria fundamentada se apoyd en dos vertientes:
a) el método comparativo constante, donde se analizaron y
codificaron los datos para desarrollar conceptos, y luego, con la
comparacidn recurrente de incidentes especificos de estos datos,
se depuraron estos conceptos, se vincularon con categorias
emergentes y dominantes’, y se exploraron sus interrelaciones; y
b) el muestreo tedrico, donde se seleccionaron nuevos sujetos para
analizar los datos recabados, de manera de ir refinando la teoria
que iba emergiendo.

Sobre la base de estas consideraciones, el proceso investigativo
seinicio con el muestreo tedrico, siendo la muestrano probabilistica
causal o accidental, seleccionandose sujetos que fueron focalizados,
abordados y entrevistados en los niveles jerarquicos de la gerencia
del deporte de alto rendimiento, ademas de stakeholders? cuyo
criterio para su seleccion fue que tuviesen potencial y relevancia
en cuanto al conocimiento, la vivencia y la experiencia que han
tenido desde distintas perspectivas dentro del deporte de alto
rendimiento en Venezuela.

Después se procedid al ordenamiento de los datos que iban
emergiendo en codificacion abierta® (Corbin, J. y Strauss, A., 2002),
contrastandolos con los datos obtenidos de nuevas entrevistas,
confiriéndoles una etiqueta a los conceptos desarrollados, para
luego agruparlos en categorias emergentes e implementar

1 Siendo las categorias aquello que identifica el fendmeno, las categorias emergentes
constituyen la totalidad de las categorias y las categorias dominantes son las que
resultaron con mayor cantidad de etiquetas conceptuales en cada entrevista.

2 Personas que son afectadas e interesadas por las actividades de una organizacién.

3 Proceso analitico que consiste en identificar los conceptos mediante cédigos vivos o
sustantivos, donde se descubren en los datos, que luego son agrupados en categorias
como conceptos que representan al fenomeno (Corbin, J, y Strauss, A., Op. cit.)

11



Aguilar, Pedro; Guerra, Wilfredo.Gerencia del deporte de alto rendimiento en Venezuela
Actualidad Contable FACES Aiio 18 N° 31, Julio - Diciembre 2015. Mérida. Venezuela (5-29)

consecutivamente la codificacion axial*, a objeto de relacionar
solamente las categorias que resultaron dominantes en cada
entrevistado con las etiquetas conceptuales, con el proposito de
encontrar conceptos con mayor poder explicativo.

Cuadro 3
Delimitacion de los sujetos entrevistados en base al conocimiento, experiencia y
vivencia en el deporte de alto rendimiento

‘ NIVEL ‘ ‘ENTREVISTADO| | CARGO | | RESUMEN SUCINTO DE SU EXPERIENCIA EN EL DEPORTE ‘

Fabiola Directorade Entes Ex atleta de selecciones nacionales con participacion en 5 juegos
Ramos Deportivos olimpicos. Técnico Superior Universitario en entrenamiento deportivo
Descentralizados
Estratégico Director Técnico 35 afios vinculado al deporte. Entrenador nacional desde el afio 92, con
Ovidio Metodolégico de Alto participacion en juegos olimpicos, director técnico federativo y
Almeida Rendimiento del Ministerio coordinador de esperanzas olimpicas en el Ministerio del Deporte para
del Deporte las olimpiadas de Beijing 2008. Profesor de Educacién Fisica
: Ex atleta de alto rendimiento. Coordinador de deteccion y seleccion de
Aberio Colina Jefe del Laboratorio de- talentos deportivos en el Estado Vargas, Profesor de Educacion Fisica
Biomecénica del Ministerio | | con maestria en biomecanica y docente de la Universidad Pedagogica
del Deporte Experimental Libertador a nivel de pre y postgrado.
- o Cercano a los 50 afios en el deporte. Ex atleta y ex entrenador de
Téctico Oswaldo Presidente de Federacion y || selecciones nacionales, ex presidente del Instituto Nacional de Deportes
Borges vocal del Comité Olimpico || 1978-1983, miembro del salon de la fama del deporte venezolano y
Venezolano galardonado con el premio YMCA. Docente deportivo.
Ni Secretaria General de la Més de 40 afios en el deporte. Ex atleta y ex entrenadora de selecciones
Sanl:gﬁ:hi Federacion Venezolana de || hacionales, miembro de la federacion desde comienzos de los 90.
Gimnasia Profesora de Educacién Fisica.
Cercano a los 50 afios en el deporte. Ex atleta y ex entrenador de
oo DirectorTécnico de la selecciones nacionales, ex presidente del Instituto Nacional de Deportes
rancisco e onbabnca<t 1990-1992, miembro del salén de la fama del deporte venezolano.
Diez Profesor de Educacion Fisica, con postgrados en el area del deporte y
docente de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
Coordinador Técnico Ex atleta de alto rendimiento, ex Director Q'ene'ra_l de Alto Rend'imiento
Operativo ISt Varges Metodolégico de Distrito del MPPD 2004-2007. Profesor de Educacion Fisica con maestria en el
Capital y seleccionador area del deporte y docente del Colegio Universitario de Los Teques
Nacional Cecilio Acosta
| andor delil aboraton Ex atleta de alto rendimiento. Ex jefe del Laboratorio de Biomecanica del
M Go nvez 'g;_ o ea 2 OJaI oo MPPD. Cercano a los 20 afios vinculados al deporte. Profesor de
areiaonmes M'e' "0'_"6; Inlli;:a ?1 Educacién Fisica con maestria en biomecanica y docente del postgrado
iHibieng ae L epoite de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.
22 afos en el deporte de alto rendimiento. Ex atleta y ex entrenador de
Ivan de La Académico y entrenador selecciones nacionales, cursos nacionales e internacionales en materia
Vega dela Universidad Central de de Q|recc10n tecnlga Y preparacion fls!ca - Sociélogo con investigaciones
realizadas en la ciencia y la tecnologia vinculadas al deporte. Doctor en
Venezuela 2 4 2
Estudios Sociales de la Ciencia.
Stakeholders Atleta desde edad temprana. Ex jugador de fatbol profesional y ex
Tony Carrasco Periodista Deportivo entrenador nacional en categorias menores. Comunicador social con
participacién en juegos olimpicos como enviado especial.
T I 50 afos en el deporte. Ex director de deportes de la Universidad Central
Jose Academico, Presidente del de Venezuela (1988-1992 y 2000-2004), ex Director General de Instituto
% Consejo de Honor del Nacional de Deportes en 1992, ex Presidente federativo. Soci6logo y
Fernandez o S el >
Freites Comité Olimpico profesor del seminario periodismo deportivo en la escuela de
Venezolano comunicacion social Universidad Central de Venezuela.

Fuente: Elaboracion propia

4 Proceso que relaciona las categorias alrededor de un eje, enlazandose con los conceptos
(Corbin, J, y Strauss, A., Op. cit.)
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Ambos procesos de codificacion culminaron cuando hubo
saturacion tedrica, dado a que no emergieron nuevos datos en
campo para ser comparados (Creswell, ]J. 1998), procesos que
arrojaron en definitiva una muestra de once sujetos (ver cuadro 3)

Por ultimo, se aplico el método de codificacion selectiva’,
donde se compard la teoria emergente con literaturas previas que
determinaron aspectos que coincidian y diferian, lo cual le otorgd
validez, cardcter predictivo y poder explicativo al constructo
tedrico.

3. Resultados

Para el procesamiento y andlisis de los datos que dieron
respuestas alasinterrogantes planteadas, se establecieron unidades
hermenéuticas en cada nivel jerdrquico y stakeholders, donde
surgieron un total de 347 etiquetas conceptuales en el proceso
de codificacidon abierta, que fueron agrupadas en 21 categorias
emergentes (ver grafico 1). Seguidamente se seleccionaron aquellas
categorias que resultaron dominantes, para analizar el tipo de
relacion que tenian bajo codificacion axial, andlisis que produjo
104 etiquetas conceptuales que correspondieron a seis categorias
dominantes en una primera aproximacion.

Apoyo Organizacional o

de Leyes y N
. Concepcion de Gerencia
Aceptacion del Riesgo
Autoconciencia
glac feaclonal Compromiso con la Gerencia
Experiencia Gerencial Mejores Pricticas Gerenciales  Etica Deportiva
Proceso de Control Enfoque Gerencial Proceso de Direccion
Productividad Gerencial Ventaja Competitiva Didspora del Talento Humano
1&D en la Gerencia
Proceso de Organizacion Perfil Gerencial
i6n de la F T
Proceso de Planificacién

Gridfico 1. Categorias emergentes y total de etiquetas conceptuales.
Fuente: Elaboracion propia

5 Proceso que conduce a integrar y refinar el constructo tedrico, producto de la saturacién
tedrica debido a que no emergen mas conceptos, categorias y relaciones para el analisis
(Corbin, J, y Strauss, A., Op. cit.)
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Al relacionar las etiquetas conceptuales con las categorias
dominantes (ver cuadro 4), se pudo apreciar que el tipo de
relacién que prevalecid en cada nivel jerdrquico y stakeholders,
fue la denominada “contradictoria”, con respecto a los otros
tipos de relacion. Por consiguiente, al agrupar todos los niveles
jerarquicos y stakeholders, la proporcién en este mismo tipo de
relacion fue mayor que las otras con 45,19%. Datos que dan cuenta
de un ejercicio gerencial que se muestra discordante al momento
de implementar un ajustado proceso administrativo.

Cuadro 4
Relacion de etiquetas conceptuales con categorias emergentes

CATEGORIAS TOTAL %
DOMINANTES ASOCIADAS PARTE ONTRADICTORIAY EQUIVALENTES | PROPIEDAD
Proceso de Planificacion 1 2 1 0 0 4 20,00%
8 Proceso de Organizacién 0 0 4 0 0 4 20,00%

E Proceso de Control 0 0 4 0 0 4 20,00%
: I?erﬁl Gerencial 0 2 0 0 2 4 20,00%
g Etica Deportiva 2 0 0 0 2 4 20,00%
o TOTAL 3 4 9 0 4 20 100%

% 15,00% 20,00% 45,00% 0,00% 20,00% 100%

0o Proceso de Direccion 0 0 T 2 2 11 34,38%
fé_’ Peoceso de Organizacion 2 0 9 1 9 21 65,63%
_2 TOTAL 2 0 16 3 1 32 100%
= % 6,25% 0,00% 50,00% 9,38% 34,38% 100%
ol Proceso de Planificacion 1 0 5 0 2 8 29,63%
E Proceso de Control 1 2 0 0 5 8 29,63%
é Proceso de Organizacion 1 1 3 1 3 9 33,33%
TOTAL 3 3 10 1 10 27 100%
0 % 11,11% 11,11% 37,04% 3,70% 37,04% 100%

Proceso de Direccion 0 0 3 0 4 7 28,00%
3 Proceso de Organizacion 0 0 4 0 2 6 24,00%
g Prgceso de Control 1 0 4 0 2 7 28,00%
E Etica Deportiva 1 0 1 0 3 5 20,00%
g TOTAL 2 0 12 0 1" 25 100%
[ % 8,00% 0,00% 48,00% 0,00% 44,00% 100%

m Proceso de Planificacion 2 2 6 0 2 12 11,54%
ﬁ Proceso de Organizacion 3 1 22 2! 14 42 40,38%
2 Proceso de Direccion 0 0 10 2 6 18 17,31%
ﬁ Proceso de Control 2 2 8 0 7 19 18,27%
S Perfil Gerencial 0 2 0 0 2 4 3,85%

2 Etica Deportiva 3 0 1 0 5 9 8,65%

8 TOTAL 10 7 47 4 36 100%

= % 9,62% 6,73% 45,19% 3,85% 34,62% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente, en una segunda aproximaci()n, las seis
categorias dominantes se fusionaron en cuatro categorias: proceso
de planificacion, proceso de organizacion, proceso de direccion y
proceso de control, donde la categoria proceso de organizacion
predomind con mayor cantidad de etiquetas conceptuales
(ver grafico 2); datos que muestran el predominio hacia esta
categoria, concerniente “... a la obtencion de recursos y a la
estructura organizativo-funcional de la institucion. ‘Estructurar’
es determinar las unidades administrativas que componen una
unidad mayor, las funciones que cumple cada unidad, y las
responsabilidades y autoridad que se otorga” (Corredor, J., op.cit.:
p- 10); vale decir, una gerencia del deporte que pueda garantizar
una estructura deportiva alineada con apropiadas funciones, a
objeto de sistematizar el esfuerzo para satisfacer las necesidades
que demanda el entorno.

Proceso de Planificacion Proceso de Organizacion

12 etiquetas conceptuales 46 etiquetas conceptuales
12% 44%

27 etiquetas conceptuales 19 etiquetas conceptuales
26% 18%

Grifico 2. Categorias dominantes y etiquetas conceptuales.

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente se aplic6 el andlisis en codificacién selectiva,
para contrastar la brecha entre la teoria emergente resultante de
la realidad empirica con el estado del arte, donde surgieron mas
contradicciones que coincidencias, aspectos que se detallan en las
respuestas a la interrogante 4.

El proceso de analisis de los datos y la busqueda de resultados
en las tres modalidades de codificacion, se puede apreciar en el
grafico 3.
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CODIFICACION Toma de Unidades ’ Produccién
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CODIFICACION Estado del Reall:dad
SELECTIVA arte empirica

Constructo teorico

Gridfico 3. Analisis de datos y busqueda de resultados. Fuente:

Elaboracién propia

A continuacion se desglosan detalladamente los resultados
de las respuestas a cada interrogante formulada en la presente
investigacion, producto del andlisis realizado en las tres
modalidades de codificacion, las tres primeras interrogantes bajo
el formato de codificacién abierta y codificacion axial, y la tltima
interrogante en codificacion selectiva.

3.1. ;Cudl es la vision que tienen los actores que ejercen
funciones gerenciales en los distintos niveles jerarquicos
acerca de la gerencia del deporte de alto rendimiento en
Venezuela?

En las opiniones emitidas por los actores entrevistados en
relacion a esta interrogante en cada nivel jerarquico y stakeholders,
la interpretacion de los datos explican que:

* Nivel estratégico:

Se detecta que para ejercer funciones gerenciales, su perfil debe

estar condicionado por un gerente que provenga del deporte

de alto rendimiento, cuya experiencia pueda articularse con
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conocimientos sobre administracion, de manera que se puedan
generar resultados deseados mediante el cumplimiento de
lo planificado, garantizdndose los recursos economicos.
Asimismo, la gerencia debe estar revestida de una conducta
ética que se traduzca en el modelaje de las acciones.

* Nivel tactico:

Se evidencia, como producto delos datos que se derivaron delas
respuestas de los sujetos, que existe una marcada exigencia por
disponer de una gerencia con las competencias profesionales,
técnicas y humanas necesarias para ejercer labores de direccion,
de manera que los objetivos programados se puedan cumplir
bajo la premisa de un destino compartido, es decir, aunando
esfuerzos intra e inter niveles. Para ello, la organizacion
deportiva debe estar encaminada a fomentar la capacitacion de
manera continua en todos los niveles dentro de Venezuela y el
exterior para gerentes, entrenadores y personal de las ciencias
aplicadas al deporte, a fin de favorecer al aumento del nivel
competitivo del deporte de alto rendimiento venezolano en el
ambito internacional.

* Nivel operativo:

Existe la aspiracion por privilegiar una gerencia que ejerza
apropiadas funciones administrativas. En este tenor, la vision
que se tiene de la gerencia del deporte de alto rendimiento
conduce ala valoracién que debe ofrecer la gerencia del deporte
de alto rendimiento hacia la preparacion cientifico-deportiva,
el logro de certificacion en el exterior para ejercer con altos
niveles de excelencia la biomecanica, la diversificacion de
las ciencias aplicadas al deporte en otras regiones del pais,
y el establecimiento de centros de andlisis de rendimiento
deportivo.

Asimismo, la vision de la gerencia del deporte de alto
rendimiento debe estar orientada a dar cumplimiento a las
politicas deportivas establecidas en las lineas generales del
Plan Nacional del Deporte, Actividad Fisica y Educacion
Fisica 2013-2025 del MPPD (Op. cit.), mediante indicadores
de gestidn en todos los niveles jerarquicos, y la evaluacion de
planes a largo plazo, dado que las gestiones administrativas
se evaltan por los resultados logrados; en este sentido, todo
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lo que se planifica debe pasar por el tamiz del monitoreo,
seguimiento y control permanente.

Por otra parte, es menester visualizar los logros a largo plazo,
establecer programas de formacion en todos los niveles
jerarquicos y sus distintas dreas, ademds de considerar la
inversion que se debe hacer en instalaciones deportivas en
cuanto a su preservacion y mantenimiento.

* Stakeholders:

Se revela que los sujetos vinculados con la gerencia del
deporte de alto rendimiento deben tener como competencias,
la capacidad de dirigir, coordinar, evaluar y motivar a las
personas en sinergia cooperativa para el logro de los objetivos,
mediante acciones efectivas.

En este sentido, se hace imperativo que esa gerencia
funcione bajo la premisa de sustituir al personal que no
posee competencias, que esté impregnado por vicios y que
no tiene la disposicion de asumir cambios que beneficien al
deporte de alto rendimiento. Consecuencia de ello, la gerencia
debe apoyarse en herramientas gerenciales que faciliten el
seguimiento y control para la administracion adecuada de
los recursos econdmicos otorgados, y que los objetivos que se
programen estén alineados en todos los niveles jerarquicos.
Asimismo, la gerencia del deporte de alto rendimiento debe
poseer ética deportiva, que se manifieste a través del modelaje
de los valores, configurados en la pulcritud y transparencia en
sus funciones y en el desprendimiento hacia el colectivo.

3.2. ;Qué hace un gerente en el ambito de la gerencia del
deporte de alto rendimiento en Venezuela?
Las respuestas de los sujetos a esta interrogante arrojaron

datos que en gran medida resultaron contrarios con respecto a la
interrogante anterior, relativa a la vision que tienen los actores que
ejercen funciones gerenciales en los distintos niveles jerarquicos
acerca de la gerencia del deporte de alto rendimiento en Venezuela,
cuyas interpretaciones produjeron las siguientes explicaciones:

* Nivel estratégico:
Se revela que existen discrepancias acerca del como se ejerce la
labor gerencial y la visidn que tienen estos actores con respecto
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a esta funcion en los distintos niveles jerarquicos acerca de la
gerencia del deporte de alto rendimiento en Venezuela, dada
a la cantidad y disparidad de criterios para ejercer funciones
dentro de la estructura deportiva, aunado a la excesiva
demanda de funciones y a la implementacion de procesos
burocraticos no amigables y divorciados de una visién de
futuro, dificultando el flujo de las acciones en detrimento de
los resultados deseados, y auspiciando la descoordinacion de
dichas funciones gerenciales.

Esta situacion se agudiza por las incoherencias referidas a la
inexistencia de acciones de seguimiento y verificacion para
evitar el desvio de recursos economicos, lo que produce criticas
constantes por deficiencias en el empleo correcto de los aportes
que otorga el Estado y la obtencidn de resultados en la esfera
internacional no acordes con las expectativas planteadas.

* Nivel tactico:

Se deduce que existe unainclinacion por prevalecer los intereses
politicos o personales por encima de los intereses profesionales
o colectivos. Asimismo, se adolece de la sinergia necesaria para
trabajar de manera cooperativa a fin de garantizar el logro de
los objetivos, lo cual afecta a las dreas que son criticas para
garantizar el éxito deportivo, evidencidndose en la falta de
cooperacion entre las ciencias aplicadas al deporte, la gerencia
federativa y la direccion técnica de selecciones nacionales.
Delamismaforma, se seleccionan entrenadores extranjeros para
trabajar con las selecciones nacionales que no cumplen con las
expectativas deseadas, dado a que en la practica se evidencian
deficiencias en su comportamiento; los procedimientos
administrativos se aplican a través de demasiados pasos, lo
que se traduce en que los recursos economicos solicitados para
asistir a una competencia en el exterior llegan a destiempo;
y la labor gerencial de las federaciones son cuestionadas
permanentemente por la alta gerencia del deporte, lo que
en ocasiones ha redundado en que los aportes econdmicos
hayan sido entregados directamente a los atletas, lo que
constituye una irregularidad administrativa, que contradice lo
estipulado en la Ley de Deporte, Actividad Fisica y Educacion
Fisica (Op. cit.) en sus articulos 2 y 9, y en la Ley Organica de
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Planificacion Publica y Popular (2010) en su articulo 2, donde
la responsabilidad en el manejo de los aportes econdmicos
y la rendiciéon de cuentas, corresponde en este caso, a las
federaciones deportivas.

* Nivel operativo:

Se evidencia que la gerencia del deporte no contempla en
su practica programas permanentes de formacion para
entrenadores, aun cuando esta formulado en la politica II de
las Lineas Generales del Plan Nacional del Deporte, Actividad
Fisica y Educacion Fisica 2013-2025 del MPPD (Op. cit.), que
indica “elevar el nivel competitivo de Venezuela en el contexto
regional y mundial” (p. 29), y reforzado en el objetivo I1.4 de
la misma politica “coadyuvar con el desarrollo profesional y
técnico de entrenadores...” (p. 33)

Por otra parte, la gerencia del deporte en el segmento federativo
no ha tenido la capacidad para generar sus propios recursos
econdmicos debido a su excesiva dependencia hacia el Estado.
De igual modo, los entrenadores a cargo de las selecciones
nacionales, producto de la falta de formacién, pasan anos
trabajando con una misma metodologia de entrenamiento.
Todas estas circunstancias de algin modo han impedido
elevar los estandares de calidad y los resultados de excelencia
a escala mundial.

* Stakeholders:

Se aprecian discrepancias en las respuestas de los sujetos en
este segmento, con respecto a los patrones de comportamiento
del gerente del deporte de alto rendimiento y lo que éstos
esperan, dadas por la carencia de competencias gerenciales,
técnicas y humanas producto de la falta de formacion.

De igual forma, no se ejercen mecanismos consonos con lo que
debe ser el monitoreo, seguimiento y control para garantizar
que los insumos deportivos requeridos por las selecciones
nacionales cumplan con los estdndares de calidad utilizados
a escala mundial; y que las instalaciones deportivas guarden
una adecuada preservacion y mantenimiento; circunstancias
que no se ajustan con los importantes aportes econdmicos que
han sido otorgados, por lo que se manifiesta una incongruencia
entre lo que ha invertido el Estado venezolano y los resultados
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obtenidos en el ambito internacional.

3.3. (Cuales explicaciones podrian establecerse a partir de

los datos emergentes que contribuyan al constructo tedrico

referente a la gerencia del deporte de alto rendimiento en

Venezuela?

El proceso investigativo permitié establecer en una primera
aproximacion seis categorias dominantes, como son: proceso de
planificacién, proceso de organizacion, proceso de direccidn,
proceso de control, ética deportiva y perfil gerencial. A tal efecto,
el andlisis realizado a los datos que emergieron, los cuales fueron
conceptualizados, agrupados en estas categorias y relacionados,
permitio derivar explicaciones en términos de semejanzas y
contradicciones, como se expresa a continuacion:

* Proceso de planificacion:
Lassemejanzasestuvieron centradasenel deseo de una gerencia
del deporte de alto rendimiento que cumpla lo planificado,
que garantice los recursos econdémicos, que visualice logros
a largo plazo, que establezca programas en la formacion de
talentos humanos y que considere la inversion en instalaciones
deportivas.
Las contradicciones encuentran justificacion al no considerarse
programas recurrentes para la formacion de entrenadores
y los que se programan no se ejecutan por falta de recursos,
ademas que la gerencia del deporte no contempla la formacion
del relevo generacional de entrenadores. Asimismo, el gerente
adolece de vision de futuro, y depende excesivamente del
Estado al no generar sus propios ingresos.
* Proceso de organizacion:
Las semejanzas estuvieron centradas en la aspiracién para que
se trabaje en la formacion continua de los gerentes en todos
los niveles jerarquicos, de los profesionales de las ciencias
del deporte y de los entrenadores a cargo de las selecciones
nacionales; también se considera necesario que la seleccion del
personal debe garantizar que el aspirante posea competencias
en gerencia del deporte.

Las contradicciones estuvieron enmarcadas por una alta

gerencia que carece de competencias para gerenciar el deporte,
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al igual que los gerentes de las federaciones deportivas y
directores técnicos de las selecciones nacionales producto de

la escasa formacion y capacitacion.

Asimismo, la gerencia no se ejerce con efectividad para producir
resultados exitosos. Se deduce que la heterogeneidad de
criterios, el exceso de funciones y el empleo de procedimientos
administrativos no amigables producen descoordinacion en
las funciones gerenciales, originando retardos en la entrega
de recursos econdmicos y carencias para ejercer una adecuada
articulacion en los equipos multidisciplinarios para cumplir

con los objetivos deseados.
* Proceso de direccion:

Las semejanzas estuvieron orientadas por el deseo de una
gerencia que dirija, coordine, evaltie y motive al personal para
que cumpla sus funciones en sinergia cooperativa y la demanda
en cuanto a poseer las competencias profesionales, técnicas y
humanas a fin de cumplir los objetivos programados y que
gradualmente sustituya al personal que no esté dispuesto a
asumir los cambios y transformaciones que requiere el deporte

de alto rendimiento.

Las contradicciones estuvieron centradas en una direccion que
se ejerce prevaleciendo los intereses politicos y personales por
encima del conocimiento y las competencias que pueda poseer
el candidato ideal, donde las decisiones estan subordinadas
precisamente a esos intereses politicos y particulares, lo que
afecta al colectivo. De igual forma, no se trabaja de manera
mancomunada en las dreas criticas para garantizar el éxito

deportivo.
* Proceso de control:

Las semejanzas se centraron en una gerencia que dé
cumplimiento a las politicas deportivas mediante indicadores
de gestion y con el apoyo de herramientas gerenciales, que
evalte planes a largo plazo, que abarque inclusive mas de
una gestion administrativa, que controle todos los niveles
jerarquicos garantizando su acoplamiento y que mida todos
los aspectos que estan contemplados en una planificacion
para garantizar el cumplimiento los objetivos estratégicos

programados.
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Referente a las contradicciones, ésta estuvo determinada
por una gerencia del deporte con carencias para emplear
efectivamente mecanismos de control que eviten el desvio
de recursos, ademds que no se realiza seguimiento de los
procedimientos administrativos que garanticen la entrega a
tiempo de los insumos deportivos, en algunos casos de baja
calidad, que deben ser utilizados por las selecciones deportivas
para elevar su nivel competitivo. Estas consideraciones en
definitiva configuran un proceso de control, en el cual las
incongruencias impiden concretar el alineamiento necesario
entre lo planificado y lo ejecutado con los subsecuentes
resultados no deseados en el &mbito internacional.

« Etica deportiva:

En esta categoria se sefialaron como semejanzas el hecho de
requerir por parte dela gerencia del deporte de alto rendimiento
un comportamiento ético en sus acciones a través del modelaje
de valores, transparencia en la gestion y desprendimiento
hacia el colectivo.

En las contradicciones, se considerd la presencia de practicas
gerenciales deshonestas con respecto al manejo de las finanzas
publicas, aun cuando se reivindicé que muchos de los gerentes
son honestos y responsables, y que existe en estos roles gente
muy valiosa que trabaja con el deporte.

* Perfil gerencial:

En esta categoria no se presentaron contradicciones. Las
semejanzas estuvieron matizadas por el hecho que para
ejercer la gerencia del deporte de alto rendimiento, se debe
provenir del deporte, cuya experiencia debe estar alineada con
el conocimiento de procesos administrativos, ser perseverante
en sus acciones y orientado a dar cumplimiento a los objetivos
programados.

3.4. ;Qué brechas existen entre la teoria y praxis de la gerencia

del deporte de alto rendimiento en Venezuela?

Para responder a esta interrogante y a los fines de refinar e
integrar el constructo tedrico acerca de la gerencia del deporte de
alto rendimiento en Venezuela, se procedio a aplicar la codificacion
selectiva.
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A tal efecto, en una segunda aproximacion, se estimé agrupar
por afinidad tematica a perfil gerencial y ética deportiva, a
las categorias dominantes proceso de organizacion y proceso
de direccion respectivamente, en atencion a que comparten
una connotacion y denotacion similar por sus caracteristicas
conceptuales que surgieron de la investigacion, a fin de que dieran
respuesta con suficiente poder explicativo al fendmeno estudiado.

En este sentido, se procedi6 a analizar comparativamente
las evidencias empiricas encontradas en las cuatro categorias
dominantes proceso de planificacién, proceso de organizacion,
proceso de direccion y proceso de control con el estado del arte,
donde en este ultimo se seleccionaron 19 referencias o categorias
aportadas por 44 autores en las tematicas: a) los procesos
administrativos; b) el deporte de alto rendimiento; y c) la gerencia
del deporte de alto rendimiento; andlisis realizado a fin de
determinar el rango de variabilidad.

Como se puede observar en el cuadro 8, referido a la matriz
comparativa entre estado del arte y la realidad empirica, destacd la
categoria proceso de direccién con mayor confluencia con respecto
al estado del arte en ocho oportunidades, seguida del proceso de
organizacién con cinco, circunstancia que refleja la relevancia
que otorga la realidad empirica a ambos procesos, el primero de
ellos de caracteristicas subjetivas configuradas en la capacidad
para tomar decisiones colegiadas, asumiendo la responsabilidad
y el liderazgo en la relacion con otras personas; y el segundo, que
apunta a la estructura organizativa, a las funciones, a las tareas
gerenciales del deporte de alto rendimiento, a la obtencién de
recursos y a la autoridad que se otorga a los gerentes, entre otras.
Por su parte, los procesos de planificacion y control confluyeron
con el estado del arte en tres oportunidades cada uno, que aun
cuando son procesos importantes, como se pudo apreciar en el
transcurso de la investigacion, la balanza se inclin6 hacia los dos
primeros procesos.
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Cuadro 5
Matriz comparativa entre estado del arte y la realidad empirica
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Asi pues, esta comparacion da cuenta de la importancia que se
confiere al proceso de direccion, el cual debiera inyectar dinamismo
y operatividad a la gerencia del deporte de alto rendimiento,
proceso donde se armoniza lo planeado y lo organizado con los
esfuerzos individuales o grupales de la organizacion del deporte,
a través de la ejecucion de actividades realizadas por un personal
motivado, guiado y supervisado, con el apoyo de rasgos personales
que propendan a influenciar y persuadir para que se ejecuten las
acciones de manera cooperativa en el equipo bajo su gestion.

Por otra parte, cuando se compararon las categorias que
aportan los autores consultados en cada tematica con los hallazgos
encontrados en la realidad empirica, se pudo apreciar que existen
18 contradicciones frente a9 coincidencias, lo que muestralabrecha
entre la teoria y la praxis, situacion que ha afectado de manera
importante los resultados esperados, no sélo por las personas que
estan involucradas con el deporte, sino también por una sociedad
que demanda efectividad en la gerencia del deporte, que genere
confianza y por ende que goce de fe publica por sus acciones.

4. Discusion

Como elementos fundamentales del constructo tedrico
gerencia del deporte de alto rendimiento en Venezuela, aparecen
las categorias dominantes: proceso de planificacion, proceso de
organizacién, proceso de direccion y proceso de control; pilares
estructurales sinérgicos, en dondelos acontecimientos individuales
de cada uno de ellos afecta y guarda relacion estricta con los otros
procesos.

Debido a esto, ninguna funcidn esta aislada, por el contrario,
son parte de un proceso integral mayor llamado “gerencia”. Cada
uno de ellos estd condicionado en su efectividad organizacional
por los elementos: a) experiencia en el deporte; b) formacion
académica; y c) capacitacion continua. En consecuencia, los
datos recabados en esta investigacion permiten afirmar que el
conocimiento y la experiencia se convierten en factores criticos
de éxito, siendo la accion gerencial un recurso estratégico ante las
exigencias y responsabilidades que demanda el deporte de alto
rendimiento, dado a que de ésta se depende en gran medida para
hacerse competitiva.
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En este sentido, con el proposito de aportar una aproximacion
conceptual acerca del constructo tedrico gerencia del deporte de
alto rendimiento en Venezuela, se concluye que es una funcion
que debe desempefiarse tomando en consideracion la dindmica
de la organizacion; los procesos que desarrolla para dar vida a la
mision y orientar el esfuerzo hacia la visiéon del deporte de alto
rendimiento; el empleo racional de los recursos, con énfasis en lo
financiero para garantizar el retorno sobre la inversion realizada
en cada oportunidad; y el monitoreo constante de las estrategias y
las politicas deportivas, sobre todo en ambientes de incertidumbre.

Lo anterior implica la reinvencion constante de como el
gerente del deporte de alto rendimiento ha ejecutado hasta ahora
los procesos de planificacidon, de organizacion, de direccion y de
control; como lo asumen, lo sienten y lo actiian (su modelo de
observador), para sobrevivir y destacar en ambientes complejos,
donde se requiere operar con herramientas profesionales, técnicas
y humanas en busqueda de la trascendencia, que puedan ser
logradas a través del mejoramiento continuo de la accion gerencial.

A tal efecto, se hace imperativo evitar el ejercicio de estos
procesos administrativos como compartimientos estancos, aislados
entre si y centrados meramente en el cumplimiento de tareas, para
dar mayor peso e importancia al talento humano, procurando
el cumplimiento de objetivos y metas colegiadas, mediante la
participacion activa de las personas con el liderazgo necesario
para empoderarlos, estableciendo grupos de trabajos fusionados y
resultantes de la suma de sus individualidades, con la convicciéon
total de ver en los cambios oportunidades de mejoras conducentes
a una organizacion del deporte mucho mas apta y cénsona.

Asi pues, en un contexto donde coexisten grupos, intereses
y diferencias, es pertinente liderar buscando la interaccién y el
encuentro de realidades opuestas, donde el comportamiento ético
debe prevalecer, bajo un proceso de toma de decisiones que se
caracterice porlaimplicacién compartida de todoslosinvolucrados,
con enfoque estratégico para integrar las politicas, los objetivos
y las metas del deporte de alto rendimiento, garantizando la
secuencia coherente de las acciones a implementar, y con un
manejo adecuado de las competencias personales que permitan la
aceptacion y la adaptacion al cambio.
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Finalmente y como corolario a todo lo anterior, se evidencia
en esta investigacion, que en la gerencia del deporte de alto
rendimiento en Venezuela existe un talento humano que posee
apego y desprendimiento hacia el deporte, en su mayoria con una
conducta ética alineada con valores como la responsabilidad, el
compromiso, la constancia, lahonestidad, el sentido de pertenencia,
la pasién y la mistica; valores que se manifiestan mediante el
modelaje de sus acciones. Esta conducta ética en ocasiones ha sido
mancillada por practicas deshonestas que se han dado en algunas
ocasiones, incidentes que no deben justificar su generalizacion.

En tal sentido, este talento humano, que debe ser desarrollado,
constituye lareserva paraapalancarlos cambios y transformaciones
que se requieren, contemplados en la Ley del Deporte y en los
planes nacionales; cambios y transformaciones cuyo propdsito
principal es elevar, definitivamente, el nivel competitivo del
deporte de alto rendimiento a los efectos de alcanzar un mejor
posicionamiento a escala mundial.
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