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PLAN ESTRATEGICO PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Joan Fernando Chipia Lobo
ULA

joanfchipia@ula.ve

Carmen Zuleima Lara Angel
Ramoén Devia

RESUMEN

La investigacion tiene por objeto proponer un Plan Estratégico para la administracién de
recursos tecnologicos (objetos de aprendizaje, blog. wiki y redes sociales) en las
mstituciones educativas de la parroquia Mariano Picon Salas. ubicada en el municipio
Libertador del estado Mérida. La indagacion se efectud por la falta de promocion directiva
v la falta de capacitacion docente en la utilizacion de recursos tecnologicos de las
mstituciones educativas objeto de nvestigacidon. El estudio se justifica por la necesidad
sentida encontrada en cuatro mstituciones educativas (dos publicas y dos privadas). ademas
de lo establecido en la norma, pues se sefiala la mmportancia de emplear recursos
tecnolégicos para el proceso de ensefianza y de aprendizaje. tal como se enuncia en la Ley
Organica de Educacion (2009). Plan de la Patria (2012) y Constitucidon (1999). Cabe
mencionar que el Plan Estratégico se fundamenta en la teoria de desarrollo organizacional y
en el marco de la planificacidn estratégica, la cual esta estructurada en cuatro momentos:
explicativo. normativo, estratégico y tactico/operacional. tal como lo menciona Matus
(1998). La metddica desarrollada. se basa en un enfoque mixto con mayor énfasis en
aspectos cualitativos: se empled un alcance no experimental transeccional exploratorio y un
disefio de mvestigacion proyectiva. Se concluyd que el Plan Estratégico. es una herramienta
que permite estructurar la gestidn administrativa, debido a que organizd administrativa y
didacticamente la capacitacidon de docentes y de directivos en la administracion de recursos
tecnologicos, ademas se presentd la forma para obtener recursos fisicos e mformaticos en
las stituciones objeto de estudio. Por ultimo se obtuvo que el Plan Estratégico es valido
para los fines educativos considerados, de acuerdo a la evaluacion de los expertos.

Palabras Clave. Formacion docente: Planificacién Estratégica: Recursos Tecnologicos,
Administracion.

En: Z. Paredes v J Sanoja (Eds) Memorias de VIII Jornadas de Investigacion del Departamento de
Matemdtica y VII Jornadas de Investigacién en Educacién Matemdtica (pp. 400-420). Venezuela, Maracay:
CEINEM-NT, Ediciones SIP. ISBN: 978-980-7335-37-9
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Introduccion

La mvestigacidon tiene por objeto, proponer un Plan Estratégico para la
Administracion de Recursos Tecnoldogicos (objetos de aprendizaje, blog. wiki v redes
sociales), el objeto de aprendizaje fue seleccionado por ser un material educativo editable
de codigo abierto de facil acceso. mientras que el blog, wiki v redes sociales por ser los
medios de internet de mavor difusidn, se aplicd un diagndstico en cuatro Instituciones
educativas de Educacion Media General, ubicadas en la parroquia Mariano Picon Salas,
municipio Libertador. estado Mérida. El Plan Estratégico busca proporcionar a la
comunidad educativa una guia de accidon, hacia la obtencion de las metas y objetivos
planificados, considerando la realidad educativa particular.

El Plan Estratégico parte de la necesidad encontrada en el diagndstico realizado a
directivos v docentes por medio de mstrumentos validos. En el mismo se busca la
formmulaciom de estrategias para la formacion en la administracion de recursos tecnolégicos.
En el Plan se considera la factibilidad legal institucional y financiera. posteriormente se
utilizd la matriz F.O.D.A para analizar las necesidades y estructurar las estrategias, después
se elaboraron las tacticas y finalmente se establecid su wvalidez por medio de expertos en
administracion educacional.

La mvestigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, con mayor énfasis en aspectos
cualitativos. describiendo la realidad peculiar y algunos elementos cuantitativos,
expresando porcentajes para mostrar algunos de los resultados. El presente estudio fue
estructurado de la siguiente manera: problema. justificacidn, objetivos, fundamentos

tedricos, metddica, Plan Estratégico. conclusiones v recomendaciones.

Problema

La Educacion es un proceso que tiene por objeto la transmision y socializacidon de

conocimientos, costumbres, valores, actitudes para la formacion integral del ser humano,

En: Z. Paredes v I Sanoa (Eds.) Memorias de VIIT Jornadas de Investigacién del Departamento de
Matemdtica y VII Jornadas de Investigacién en Educacién Matemdtica (pp. 400-420). Venezuela, Maracay: 401
CEINEM-NT, Ediciones SIP. ISBN: 978-980-7335-37-9
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visto éste como un ser complejo en su estructura v en su dinamica: cada persona se
diferencia de otra en la medida que desarrolla sus aspectos bio-psico-socio-culturales. asi
como los aspectos psicomotrices, estéticos. cognitivos, afectivos, éticos v espirituales
(Lopez. 2012). Asimismo. Melendro (2005) enfatiza que la Educacidon en la actualidad se
concibe como una actividad compleja que contiene multiples escenarios de aprendizaje,
meluyendo la sociedad. la familia v la escuela. Por lo tanto. desde la complejidad del ser
humano y de la educacidén es importante la formacion integral. en correspondencia con cada
uno de los escenarios que se enfrentan dia a dia.

El Sistema Educativo en Venezuela a través del Ministerios del Poder Popular para
la Educacién y para la Ciencia. Tecnologia e Innovacidon (2011) hace referencia en el
Proyecto Canaima Educativo a la consolidacion del uso de las TIC, es decir, lo implementa
como base integral del conocimiento y del desarrollo de los aprendizajes. Los cambios que
se estan gestando a nivel ministerial. buscan promover ¢l uso de las tecnologias desde su
aspecto estructural como eje integrador. y cuando se usa con fines educativos permite
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Por tal razén. es menester la formacién del profesorado para afrontar los cambios de
la sociedad digital. enmarcada como medio de ensefianza y aprendizaje, para relacionarlas
con contextos especificos. las cuales deben apuntar hacia el desarrollo educativo,
conociendo las posibles limitaciones y los campos de mtervencidn atribuidos a las
Tecnologias de la Informacion v Comunicacion (TIC).

Se realizdé un diagndstico en cuatro instituciones educativas (2 publicas v 2
privadas) de la parroquia Mariano Picén Salas, municipio Libertador, estado Mérida v se
encontrd que directivos v docentes consideran importante la administracion de recursos
tecnologicos: objetos de aprendizaje. blog. wiki v redes sociales, en el proceso de
ensefianza v aprendizaje por los avances tecnologicos y las exigencias de los estudiantes.
sin embargo: la utilizan muy poco por tener conocimientos basicos en informatica. Otro de
los aspectos, es que docentes y directivos, no tienen formacion especializada acerca de las

TIC. <6lo llegaron algunos talleres de formacidén basica en informdtica v no poseen

En: Z Paredes v J Sanoja (Eds) Memorias de VIII Jornadas de Investigacién del Departamento de
Matematica v VII Jornadas de Investigacion en Educacion Matemdtica (pp. 400-420). Venezuela. Maracay:
CEINEM-NT. Ediciones SIP. ISBN: 978-980-7335-37-9
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capacitacidn en los procesos de planificacidn. organizacion, direceidn, evaluacién v control.
Cabe agregar que los docentes encuestados no apoyan el proceso de ensefianza vy
aprendizaje por medio de objetos de aprendizaje. ni promueven actividades didacticas
utilizando la Web 2.0, tales como redes sociales virtuales, blogs v wiki

Lo anterior trac como consecuencia que no se comprenda con detenimiento. ni se
pueda asesorar asertivamente a los estudiantes a utilizar las TIC por desconocimiento,
mpidiendo ofrecer esta alternativa de ensefianza. De contmuar la situacidn. en las
mstituciones educativas de la parroquia Mariano Picén Salas. municipio Libertador puede
ser obstaculo, para los docentes desarrollar formas creativas con nuevos métodos de
ensefianza v aprendizaje dinamicos, mmnovadores al no utilizar recursos tecnoldgicos que
faciliten los conocmmientos a los educandos. Al respecto Santibatiez (2008), sostiene que se
requieren estrategias didacticas y administrativas para desarrollar conocimientos y
habilidades utilizando TIC, a partir de la construccidn de un espacio mnovador para la
practica docente, por medio de un cambio planificado.

Cabe especificar que la presente investigacion se centra en estrategias para la
administracién de recursos tecnoldgicos en instituciones educativas, entendiendo esto como
el proceso de desarrollo organizacional para el manejo de los recursos dentro y fuera del
aula de clases. enmarcados en politicas educativas. a partir de lineamientos (Kaufman.
1990). Lo que conlleva a la necesidad de proponer un Plan Estratégico para la
Administracion de Recursos Tecnolégicos en mstituciones educativas de Educacion Media
General, que describa los pasos mas relevantes a la hora de ejecutar un procedimiento de

formacién docente.

En: Z. Paredes v J. Sanoja (Eds) Memorias de VIO Jornadas de Investigacion del Departamento de
Matemdtica y VII Jornadas de Investigacion en Educacion Matemctica (pp. 400-420). Venezuela, Maracay:
CEINEM-NT. Ediciones SIP. ISBN: 978-980-7335-37-9
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Objetivos

Objetivo general

Proponer un Plan Estratégico para la Administracion de Recursos Tecnologicos
(objetos de aprendizaje. blog, wiki v redes sociales) en las imnstituciones educativas de la

parroquia Mariano Picdn Salas. municipio Libertador. estado Mérida.

Objetivas especificos

- Diagnosticar la administracidn de recursos tecnoldgicos en las instituciones
educativas de la parroquia Mariano Picdn Salas, municipio Libertador, estado
Meérida.

- Disefiar un Plan Estratégico que aborde la capacitacidn y utilizacion didéictica de
recursos tecnolégicos en instituciones educativas.

-  Determinar la validez del Plan Estratégico para la Administracién de Recursos

Tecnoldgicos en instituciones educativas.

Justificacion

Esta mvestigacion se plantea debido a que las innovaciones pedagdgicas. las
comunidades alternativas de uso y desarrollo de las TIC son necesarias para alcanzar un
nuevo modelo de escuela (LOE. 2009). De igual forma en el Plan de la Patria 2013-2019
(2013). en el apartado 2.2.2.8 explica la importancia de darle continuidad a la incorporacion
de las TIC al proceso educativo. adicionalmente en la Constitucion (1999) se establece en
el articulo 108, que el Estado garantizara servicios de informatica v los centros educativos

deben incorporar las nuevas tecnologias.

En: Z. Paredes v J Sanocja (Eds) Memorias de VIO Jornadas de Investigacidn del Departamento de
Muatemdtica y VII Jornadas de Investigacion en Educacion Matemdtica (pp. 400-420). Venezuela. Maracay:
CEINEM-NT. Ediciones SIP. ISBN: 978-980-7335-37-9

404



Memeoras de VIII Jornada de Investigacion del Departamento de Matematica v VII Jornada de Investigacion en
Educacion Matematica, UPEL Maracay 02 y 03 de julio de 2015

Por lo tanto se requiere de un docente que se encuentre actualizade en el uso
educativo de las TIC, debido a que un empleo adecuado de las mismas puede generar una
mejora educativa basada en el conocimiento a través de internet y en particular de las redes
sociales. Por lo cual un Plan Estratégico para la Admmistraciéon de Recursos Tecnolégicos
(objetos de aprendizaje. blog. wiki v redes sociales) en istituciones educativas

(Trahtemberg, 2000).

Fundamentacion teorica

La administracion educacional es el proceso que lleva al logro de resultados
necesarios, destinado a alcanzar objetivos predeterminados, incluyendo planificacion.
organizacion. recursos humanos, direccion y control. Esto realizado en seis etapas:
identificacion de las principales necesidades y problemas afines: determinacidon de las
necesidades para resolver el problema vy de las posibles alternativas de solucidn: seleccidn
de los medios y estrategias para la solucidon: implantacion de las estrategias de solucidn,
imcluyendo la administracion v control de los medios y estrategias seleccionadas:
evaluacion de la eficiencia de realizacion: revisidon de alguna o de todas las etapas
anteriores (Kautman, 1990).

Ahora bien. en la admunistracidon educacional se plantean maultiples teorias
administrativas, siendo la que mas se ajusta a los mtereses de la investigacion. la reoria del
desarrollo organizacional. la cual se concibe a la organizacion educativa como un sistema
cambiante. dindmico y en constante interaccion. Esta teoria busca que se transforme la
mnstitucidn en cuanto a su estructura. creencias, actitudes y valores. para adaptarse a las
tecnologias y desafios de la actualidad (Gabaldén, 2007).

Particularizando con la investigacion Chiavenato y Sapiwro (2011), definen la
planificacién estratégica como un proceso continuo que se basa en identificar

oportunidades de mejoramiento en la operacion de una empresa, de un servicio. o en

En: Z. Paredes v J. Sancja (Eds)) Memorias de VII Jornadas de Investicacion del Departamento de
Matemdtica y VII Jornadas de Investigacién en Educacion Matemdtica (pp. 400-420). Venezuela, Maracay:
CEINEM-NT, Ediciones SIP. ISBN: 978-980-7335-37-9
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nuestra vida cotidiana. con base en la técnica. asi como el establecimiento formal de planes
o proyectos para el aprovechamiento mtegral de dichas oportunidades.

El plan estratégico segin Matus (1998) cumple con cuatro momentos: El momento
explicativo (fue, es y tiende a ser) se lleva a cabo mediante el analisis de la situacién v la
mvestigacion del problema a través de la construccién vy reparacidén intelectual de los
actores vy fuerzas sociales para el crecimiento v la comprensidén. El momento normativo
(deber ser). conlleva a la identificacion de la misidén y vision. tomando en cuenta el disefio
del proyecto, expresando y explicando deseo y valores de los actores y fuerzas sociales que
planifican, por lo que se constituyen en la estructura propositiva. El momento estratégico
(puede ser). considera la variabilidad v el programa operacional. a partir de la articulacion
entre el debe ser y el puede ser. con movimientos tacticos y estrategias para alcanzar el
objeto de la planificacion. El momento tactico/operacional (hacer). en el cual se
operacionaliza las acciones para cumplir los objetivos.

Por otro lado. la capacitacion docente permite la implementacién. uso ¢ innovacidn
con TIC en la sociedad y los centros educativos. para lo cual la construccidon de planes
estratégicos abre posibilidades de fortalecer la accion de las mnstituciones si se trabaja
conforme a un esquema de trabajo enmarcado en la administracion de politicas educativas
(Angeles. 2012).

Para generar politicas educativas se requiere de la gestidon y préctica docente en el
uso de las TIC. con procesos flexibles, creativos. novedosos. con la cooperacidn de actores
sociales que promuevan la mplementacion de dichas tecnologias (De Pablos v Junénez.
2007). Por ello. resulta imperativo ¢l compromiso del equipo directivo como actores clave
v lideres. en la busqueda de la inclusion educativa, la promocion v la gestion de buenas
practicas en el ambito del centro educativo (Fernandez y Bermejo. 2012). Las buenas
practicas para la melusion de las TIC. deben estar estructuradas en una planificacién que
fomente v articule la organizacién educativa, para tomar decisiones eficaces a pesar de la

meertidumbre.

En: Z. Paredes v J. Sanoja (Eds.) Memorias de VIII Jornadas de Investigacién del Departamenta de
Maremdtica v VII Jornadas de Investigacién en Educacicn Matemdtica (pp. 400-420). Venezuela, Maracay:
CEINEM-NT, Ediciones SIP. ISBN: 978-980-7335-37-9
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Metodica

Enfoque de investigacion: se desarrolld bajo un enfoque mixto (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), con mayor énfasis en aspectos cualitativos porque se explica
la situacidn en estudio sin proceder a comprobaciones nmuy rigidas v permite de forma
rapida llegar a situaciones v contextos educativos de manera flexible v agil los elementos
cuantitativos son considerados debido a que se orienta a la medicion de algunos resultados
por medio de porcentajes (Tamayo, 2009).

Alcance de investigacion: de acuerdo a los tipos de investigacion planteados por
Hurtado (2010} v el grado de profundidad que presenta. corresponde a una Investigacidn
Proyectiva. en la cual una vez realizado un proceso investigativo o un diagndstico, se
identifican las necesidades actuales de un evento que se desea modificar. para luego
presentar una propuesta. que en el caso particular de la presente indagacidn es un Plan
Estratégico. con el fin de superar las fallas detectadas y producir cambios en las
mstituciones objeto de estudio.

Disenno de investigacion: segin Hernandez. Fernandez v Baptista (2014). es un
disefio no experimental. transeccional exploratorio. porque se recolectan datos en un tiempo
tnico acerca de temas nuevos v luego se lleva a cabo el disefio y la validacidn de un Plan

Estratégico.

+Eventos de investigacion:

-Evento generador: Plan Estratégico para la Administracidn de Recursos
Tecnoldgicos en Instituciones Educativas (objetos de aprendizaje. blog. wiki,
redes sociales).

-Evento a modificar: Politicas de administracion educativa sobre recursos
tecnologicos (objetos de aprendizaje, blog, wiki, redes sociales).

Participantes de la investigacion: se escogid un grupo intencional de cuatro (04)

instituciones educativas (2 publicas v 2 privadas), de la parroquia Mariano Picdn Salas.

En: Z Paredes v J Sanoja (Eds) Memorias de VIII Jornadas de Investigacion del Departamento de

Matemdtica v VII Jornadas de Investigacién en Educacién Matemdtica (pp. 400-420). Venezuela, Maracay:
CEINEM-NT, Ediciones SIP. ISBN: 978-980-7335-37-9
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municipio Libertador. estado Mérida. Se entrevistd a un total de cuatro (04) directores v se
encuesto a un grupo de cincuenta (50) docentes de Educacion Media General.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: se utilizé como téenica la
entrevista v el instrumento fue una Guia de entrevista: Administracidén para el uso de las
TIC. Ademas la féenica encuesta y los instrumentos: Instrumento de las competencias
docentes en el uso de las TIC y un Instrumento de validacidn del Plan Estratégico para la

umplementacion de las TIC.

Resultados del diagnostico

Diagnostico de necesidades: se efectud un andlisis diagndstico en cuatro (4)
instituciones educativas (2 publicas v 2 privadas). las cuales imparten Educacién Media
General y se encuentran ubicadas en la parroquia Mariano Picdn Salas. mumnicipio
Libertador. estado Mérida. En cuanto a los directivos se obtuvo que la mmportancia que
tiene mplementar las TIC como politica publica educativa en cada una de las instituciones
educativas. Todos los entrevistados establecieron relevante mmplementar las TIC por las
siguientes razones: por ser un recurso de aprendizaje. un complemento de actualizacion, un
generador de conocimientos. por las exigencias metodoldgicas de los nuevos tiempos. por
los avances tecnoldgicos, los cuales deben estar al alcance de estudiantes y profesores. por
ser una herramienta innovadora, por ser un potenciador del proceso de ensefianza y
aprendizaje v porque se pueden utilizar como medio educativo.

En la pregunta ;Ha recibido informacién actualizada sobre la implementacion de las
TIC como politica publica educativa? Los directivos de las instituciones privadas
respondieron que no han recibido notificacion al respecto. sin embargo. las entidades
publicas, dicen haber recibido ese tipo de informacion a través de oficios y talleres de
formacion docente e investigacion permanente por medio de la Zona Educativa mimero 14,
en la que una de las tematicas era la implementacion de las TIC en el aula de clase. Con

respecto a la utilizacion de las TIC por parte de los docentes en el proceso de ensefianza y

En: Z. Paredes v J. Sancja (Eds.) Memorias de VII Jornadas de Investigacion del Departamento de
Matemdtica y VII Jornadas de Investigacion en Educacién Matemdtica (pp. 400-420). Venezuela, Maracay:
CEINEM-NT. Ediciones SIP. ISBN: 978-980-7335-37-9
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aprendizaje como obligatoriedad o necesidad. Los entrevistados sefialan que se
mmplementan las TIC mas alla de la obligatoriedad. por necesidad e iniciativa propia.
porque los estudiantes exigen medios de ensefianza actualizados e innovadores.

Por otro lado y en relacidon a las competencias docentes aplicada a los cincuenta
(50) docentes de Educacion Media General tomados al azar, que imparten las siguientes
areas de estudio: Estudios de la Naturaleza. Biologia, Matematica, Fisica, Quimica.
Castellano y Literatura. Turismo. Experiencia Ocupacional. Manualidades, Inglés.
Geografia. Ciencias de la Tierra. Historia, Educacion Fisica. Premulitar. Artistica.
Educacion Familiar, Dibujo Téenico. Filosofia. Los profesores tienen un promedio de Edad
de aproximadamente 39 afios, que va desde 29 afios hasta 52 afios de edad. Sus afios de
servicios varian entre 1 y 23 afios. con un promedio de 10 afios. E1 98% de los encuestados
obtuvieron un titulo universitario.

En lo que respecta a si construye y conoce sobre los objetos de aprendizaje, el 100%
no construye objetos de aprendizaje. €l 86% desconoce y 14 conoce de qué se trata. En
relacion al nmivel de dominio para el disefio de un blog con algin servicio de internet, el
66% tiene un dominio bajo. 22% un dominio medio y el 12% un dommio alto. En lo que
respecta al disefio de un wiki con algiin servicio de internet. el 68% posee un nivel bajo,
20% un nivel medio y el 12% un nivel alto. En cuanto a s1 utiliza las redes sociales para
generar aprendizajes especificos en sus estudiantes, €l 78% no la utiliza, 14% a veces y el
8% la mayoria de las veces. En lo concerniente a si aplica estrategias y metodologias para
la ensefianza v aprendizaje con la utilizacidn de las TIC, el 58% no utiliza nnguna, 28% a
veces emplea alguna y el 16% la mayoria de las veces.

Los resultados del diagndstico arrojan tres aspectos importantes a resaltar, el
primero es que los directivos de las instituciones en estudio no muestran medidas tangibles
para gestionar y llevar a cabo la necesidad de mmplementar las TIC como una politica
educativa. El segundo aspecto. coloca de manifiesto que los docentes conocen poco el uso
educativo de las TIC. lo cual dificulta la construccion y promocién de recursos

tecnolégicos en las diferentes areas cientificas. con un sustento tedrico y tomando en cuenta
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la mnteraccion de los estudiantes con los diversos medios de comunicacion de la actualidad.
El tercer aspecto es que no existen suficientes recursos mformaticos en las mnstituciones
educativas para la implementacion de las TIC. lo cual no ayuda el desarrollo de
competencias estudiantiles acordes a la sociedad del conocimiento. En wista de las
consideraciones anteriores, se propone la elaboracién de un Plan Estratégico. que permita

superar las fallas administrativas detectadas en las instituciones educativas objeto estudio.

Plan estratéegico

Justificacion

Un plan estratégico puede ser un elemento verdaderamente tutil para directores v
administradores de la educacion. porque se transforma en una herramienta procedimental
para la solucion de problemas que incluye planificacion, disefio, mmplantacién., control,
evaluacion y revisidn (Kaufman., 1990). En el presente Plan Estratégico se formula el
proceso a seguir para la administracion de recursos tecnoldgicos (objetos de aprendizaje.
blog. wiki v redes sociales). buscando obtener los resultados deseados. que se basan en las

necesidades de las cuatro mstituciones educativas objeto de estudio.

Objetivo general: Establecer estrategias para la administracidn de recursos
tecnolégicos (objetos de aprendizaje. blog. wiki v redes sociales) en las instituciones

educativas de la parroquia Mariano Picdn Salas, municipio Libertador, estado Mérida.

Factibilidad

Factibilidad legal: En los articulos N® 108 y 110 de la Constituciéon (1999), se
establece que el Estado garantiza la incorporacion y aplicacion de las nuevas tecnologias vy
la asignacion de recursos suficientes del sector publico y privado para el mismo fin. La Ley

Organica de Educacion (2009) establece en el articulo 6. numeral 1. literal g. la articulacion
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entre la educacion v los medios de comunicacidn: v en el articulo 15, numeral 6. la
formacién mediante politicas de desarrollo tecnoldogico. El Plan de la Patria 2013-2019
(2013). destaca la incorporacidén de las TIC en el proceso educativo. en cuanto a la
ampliacion de la mfraestructura y dotacion escolar. En la Ley de Infogobierno (2013), en el
articulo 4 establece de mterés publico y estratégico las TIC.

Factibilidad institucional: El Mmisterio para el Poder Popular para la Educacion en
su proceso de integracion de la informatica. ejecuta un plan de formacion docente a través
de la Direcci16n General de TIC para el Desarrollo Educativo (DGTICDE) vy de la Direccion
General de Formacién al Personal Docente (DGFPD). con el apoyo de tutores de los
Centros Bolivarianos de Informatica v Telematica (CBIT). También, se cuenta con la Red
Nacional de Actualizacion Docente mediante la Informatica v Telematica (RENADIT) v
con los Programas de Formacion Docente: Canaima Educativo. Fundacion Bolivariana de
Informatica y Telematica (FUNDABIT). Televisién Educativa Digital (Colombeia) v la
Radio Educativa 1050 AM. Ademas se tienen las siguientes alianzas interinstitucionales:
FUNDABIT-CORPOELEC-FUNDELEC, CANTV.

Se pueden hacer alianzas con otras entidades publicas y privadas. tales como:
Petroleos de Venezuela (PDVSA). Ministerio del Poder Popular para la Ciencia.
Tecnologia e Innovacidén, Universidad de Los Andes (ULA. Mérida), Universidad
Politécnica Territorial de Mérida (UPTM). Universidad Experimental de las Fuerzas
Armadas (UNEFA. Nucleo Mérida), Fundacién para el Desarrollo de la Ciencia y
Tecnologia (FUNDACITE, Mérida), Alcaldia del municipio Libertador (Meérida),
Gobernacidn del estado. clinicas, comercios, entre otros.

Factibilidad financiera: para la ejecucion del Plan Estratégico. se puede gestionar
con las instituciones antes mencionadas, aunados a las contribuciones de los Consejos
Comunales del sector y mediante la autogestion educativa. Lo cual permite una mayor
probabilidad de que las instituciones educativas en investigacion, logren la implementacion

de las TIC.
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Plan Estratégico para la implementacion de las TIC

Momento explicativo: en el diagndstico efectuado en la presente investigacidn se
encontrd como problema fundamental la deficiencia en la administraciéon de recursos
tecnoldgicos como politica educativa observada en la falta de formacion de profesores. en
su utilizacidon como recurso en el aula v fuente de minoracidn y transformacién. en las
Instituciones Educativas de Educacidon Media General de la parroquia Mariano Picon Salas.
estado Mérida. La situacion problematica puede ser causada por: la falta de formacion en el
area especifica, porque poseen conocimientos basicos para la didactica de las TIC: la poca
promocion directiva. va que no se orientan esfuerzos de comunicacion y no se crean
imcentivos para su inclusion en el proceso de ensefianza/aprendizaje; la poca motivacion,
para estimular e impulsar a los diferentes actores (directivos, docentes v estudiantes) del
proceso educativo a estructurar planes que fomenten la utilizacion de las TIC en las aulas
de clases.

Momento normativo:

Mision: Construccion y desarrollo de competencias para la administracion de
recursos tecnolégicos en espacios escolares.

Vision: Convertirse en un referente regional de excelencia pava la construeccion y
desarvollo de competencias administrativas, en la implementacidn eficiente de los recursos
tecnoldgicos en espacios escolares.

Momento estratégico: La matriz F.O.D_A. de las Instituciones educativas en estudio
que se presenta en el cuadro 1. permite darle continuidad al proceso de planificacidn v asi

definir estrategias de solucidn al problema encontrado.
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Cuadro 1
Matriz F.O.D.A.

Deficiencia en la
administracion de recursos
tecnoldgicos en las instituciones
educativas de la parroquia
Mariano Picon Salas, municipio
Libertador, estade Mérida.

Fortalezas

Debilidades

-Docentes profesionales v
con conocimiento basico
de ofimatica y navegacion
por mternet

- Directivos v docentes
abiertos al cambio

- Articulacién con los
consejos educativos

- Lineas de comunicacion
eficientes

- Servicio de internet

- Desconocimiento del
uso didactico de las TIC
- Insuficiente espacio
fisico

- Falta de recursos
tecnologicos

- Falta de motivacion

- Poca promocién
directiva

- Poca participacion de

los padres y

continuo representantes
- Falta gestion
administrativa
Oportunidades . Oportunidades-
P : _ Fortalezas-oportunidades P 1.
- Alianzas mtra e debilidades

mterinstitucionales publicas y
privadas

- Existencia de partidas
presupuestarias de las Alealdias y
Gobernaciones

- Presencia de Consejos
comunales

- Existencia de un marco legal

- Presencia de Universidades
Nacionales

Elaboracion de un plan de
accion para la capacitacion
de docentes y directivos en
la utilizacion didactica de
los recursos tecnologicos

Elaboracion de un plan
de accion para la
adquisicion de recursos
informaticos.

Amenazas

Fortalezas-amenazas

Amenazas-debilidades

- Bajos sueldos y salarios

- Deficiente promocion de los
medios de comunicacién masivos
-Falta de programas de formacion
sobre TIC

- Dréastica aceleracion de los
avances tecnologicos

- Deficiente control y evaluacion
del MPPE

Elaboracion de un plan de
accion para la
mmplementacion de los
recursos tecnoldogicos en
las aulas de clase

Elaboracion de un plan
de accion para realizar
un analisis situacional
didactico de la
implementacion de los
recursos tecnologicos

En: Z Paredes v J Sanoja (Eds)) Memorias de VIII Jornadas de Investigacion del Departamento de

Matemdtica y VII Jornadas de Investigacien en Educacicn Matemdtica (pp. 400-420). Venezuela, Maracay:

CEINEM-NT, Edicicnes SIP. ISBN: 975-980-7335-37-9

413



Memorias de VIII Jornada de Investigacion del Departamento de Matematica v VII Jornada de Investigacidn en
Educacion Matematica, UPEL Maracay 02 v 03 de julio de 2015

Momento tactico/operacional: una vez definidas las estrategias a través de la matriz

F.O.D.A. se concretd la propuesta de solucion por medio de un plan de accidn de uno de los

cruces, con los siguientes elementos: objetivos, acciones, mndicadores, resultados. metas,

recursos y responsables, los cuales se muestran en el cuadro 2

Cuadro 2

Elaboracion de un plan de accion para la capacitacion de docentes v directivos en la
utilizacion didactica de los recursos tecnologicos

Objetivo Acciones Indicadores Responsables
Organizar talleres de Busqueda de 8 especialistas en el Porcentaje de Investigador v
capacitacion en TIC uso educativo de las TIC, que especialistas en el uso  directivos.
cumplan con estar formados en educativo de las TIC
Informatica Educativa, Tecnologia
Educativa, Disefio Instruccional.
Realizacion de un programa de Porcentaje de
capacitacion en TIC, que incluya la asistencia de los
utilizacién didictica de los recursos docentes al programa
tecnologicos, el cual se divide en: Investigador,
Maodulo 1 (M1). Objetos de Indice de materiales formadores,
aprendizaje. producidos por directivos
Médulo 2 (M2). Blog docente coordmadores,
Modulo 3 (M3). Wika docentes y
Maodulo 4 (M4). Redes sociales. CONSEjos
educativos
Cronograma de actividades
Mes |1 (23 |4
Modulos
M1
M2
M3
N4
Resultados Maetas Recursos
Obtener docentes v Formar el 80% de los docentes de Humanos:

directivos de Educacion
Media General
capacitados en el uso
educativo de las TIC
(MEC. blog. wiki, redes
sociales).

Educacion Media General de las
mstituciones educativas en estudio.

Tiempo estimado: 6 meses.

Especialistas de
formacién en TIC
Materiales: Papeleria,
marcadores, pizarron,
lapiceros,
computadora,
impresora, mternet,
salon de informatica.

Observacicn de la Tabla 2: cabe mencionar que cada modulo se efectuara en cuatro (04)

sesiones presenciales, de cuatro (04) horas semanales cada una.
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Cuadro 3

Elaboracion de un plan de accion para la adquisicion de recursos informaticos

Objetivo Acciones Indicadores Responsables
Gestionar la Formacion de mesas Porcentaje de asistencia a
adquisicion de técnicas de trabajo: las mesas de trabajo.
recursos fisicos e - Mesa de diagnostico
informaticos de necesidades.

- Mesa de

sistematizacion del

proyecto Numero de proyectos

- Mesa consignacion consignados.

del proyecto intra ¢

mterinstitucionalmente. Investigador.
Resultado Meta Recursos directivos,
Obtencion de Gestionar en el 100% Humanos: coordinadores,
recursos de mstituciones 1 director y 2 docentes,
financieros para la  publicas y privadas con  representantes de los consejos
adquisicion de al posibilidad de consejos educativos, educativos,
menos 1 espacio financiamiento, la 2 voceros estudiantiles VOCEros
fisico adicional v adquisicion de recursos  (por mesa de trabajo). estudiantiles.

50 computadoras
por mstitucion.

fisicos e informaticos

Tiempo estimado: 6
meses.

personal directivo de las
mstituciones publicas y
privadas mencionadas en
el plan.

Materiales: Papeleria.
marcadores, pizarron,
lapiceros, computadora.
unpresora. carpetas.
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Cuadro 4

Elaboracion de un plan de accion para la implementacion de los recursos tecnologicos

en las aulas de clase

Objetivo Aeciones Indicadores Responsables
Implementar los Planificacion de la utilizaciéon  Porcentaje de
recursos de objetos de aprendizaje contenidos
tecnologicos en las  computarizados, blog, wikiy  desarrollados.
aulas de clase redes sociales por semanas.
Construccion de otros Porcentaje de
recursos tecnolégicos. recursos
tecnolégicos
Aplicacién de los recursos disefiados.
tecnologicos elaborados
previamente, con un Porcentaje de
seguimiento por actividad. a recursos
través de bitacoras de tecnologicos .
experiencias. a p]icad-:;s : IIT'TE st;gador.
directivos,
coordinadores

Reunidén cada dos (2) semanas
de grupos de trabajo para el
mtercambio de ideas. aclarar

v docentes.

Porcentaje de

dudas y mejorar el proceso asistentes.
Resultados Metas Recursos
Obtener docentes Obtener el 80% de los Materiales:
que construyan y recursos didacticos para la Papeleria.
apliquen recursos utilizacion de las TIC en las marcadores,
tecnologicos diferentes areas de estudio. pizarron.
lapiceros.
Tiempo estimado: 6 meses. computadora,
impresora,
carpetas v salon de
informética.

En: Z. Paredes v I Sanoja (Eds) Memorias de VIII Jornadas de Imvestigacién del Departamento de
Matemdtica y VII Jornadas de Investigacion en Educacién Matemdtica (pp. 400-420). Venezuela, Maracay:

CEINEM-NT, Ediciones SIP. ISBN: 978-980-7335-37-9

416



Memorias de VIII Jornada de Investigacion del Departamento de Matematica v VII Jornada de Investigacion en
Educacion Matematica. UPEL Maracay 02 y 03 de julio de 2015

Cuadro 5

Elaboracion de un plan de accion para realizar un analisis situacional didactico de la

implementacion de los recursos tecnologicos

Objetivo Acciones Indicadores Responsables
Analizar la Construccion de un mstrumento
implementacié  de analisis del proceso de
n de los implementacion de los recursos
recursos tecnoldgicos, que considere
tecnoldgicos actividades aplicadas, promedio
aritmético, contenidos
explicados. opmidn de los - Porcentaje de
estudiantes actividades aplicadas
- Promedio
Analisis conjunto de los aritmético de notas
participantes en el proceso de - Indice de
immplementacion de los recursos  aceptacion de las
tecnologicos actividades aplicadas
Investigador.
directivos,
coordinadores,
docentes y
estudiantes.
Sistematizacidn del proceso de
analisis de implementacion de
los recursos tecnolégicos
Resultados Metas Recursos
Docentes con  Analizar el 100% del proceso de  Materiales:
capacidad de implementacion de los recursos  Papeleria.
analizar tecnologicos marcadores,
sistematicame pizarron, lapiceros,
nte ¢l proceso  Tiempo estimado: 6 meses computadora.

de
implementacié
n de los
rECUrsos
tecnoldgicos.

unpresora. carpetas.
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Validez: el proceso de validacion del Plan Estratégico fue efectuado por cinco (5) expertos
en administracion educacional. el cual funciond como mecanismo para recopilar

observaciones y recomendaciones finales.

Conclusiones

En cuanto al Plan Estratégico, se conocié que es una herramienta que permite
estructurar la gestidn administrativa, debido a que se organizan las actividades de manera
sistematica. Se establecid administrativa v didacticamente la capacitacion de docentes v de
directivos en la administracion de recursos tecnolégicos. En el Plan se presentd la forma
para obtener recursos fisicos e informaticos en las instituciones objeto de estudio.

Por ultimo. el Plan Estratégico es valido para los fines educativos considerados, de acuerdo
a la evaluacidn de los expertos, porque se pueden gestionar los recursos necesarios para su
gjecucién y puesta en marcha. para ello se requiere llevar a cabo un procedimiento

administrativo organizado en el cual se analice los diferentes momentos propuestos.

Recomendaciones

Aplicar el Plan Estratégico en las instituciones educativas para el cual fue
propuesto. en atencidon a las necesidades previstas, teniendo en cuenta que cada institucion
puede especificar su plan estratégico. llevando a cabo un proceso de actualizacidn acerca de
los recursos tecnolégicos mas utilizados en la actualidad.

Se requiere apovo efectivo del Estado., en relacidn a la capacitacion de docentes w
directivos en recursos tecnoldgicos, buscando los enlaces con las instituciones pertinentes

para la financiacion v administracion del proceso.
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