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Milvia Lissette Pefialoza de Arias / Sergio Alejandro Arias Lara

INTRODUCCION

En la sociedad cientifica actualmente en todos sus ambitos deviene el
creciente interés de sus miembros por adentrarse en procesos de investigacion en
pro de generar conocimiento valido, que aunado al vertiginoso avance en las
herramientas comunicacionales facilitando el procesamiento de informacién a gran
escala, deriva en que se diserte en mayor grado sobre aspectos basicos de estudios

investigativos.

Entre estos sustentos primordiales se tiene el proceso de muestreo en el
campo de la estadistica e investigacion, puesto que de él depende en alto nivel la
asertividad que se tenga en las conclusiones procedentes de toda investigacion. En
consecuencia, el propésito del presente trabajo es presentar desde una postura
investigativa tratados sobre la teoria y practica de los procesos de muestreo.

El moédulo presenta el muestreo desde su conceptualizacion y tipos asi como
miscelaneos propios del mismo, se trata de un enfoque ilustrado con ejemplos e
imagenes concernientes a la naturaleza del tema cuyo fundamento es la
investigacion. Los tipos de muestreo se explican y ejemplifican detalladamente, en
los casos que amerita una sustentacion matemética, esta se realiza procurando que

la explicacion sea asequible al mayor nimero de audiencias.

El trabajo en si, presenta una sintesis del texto titulado “Muestreo. Un enfoque
ilustrado para investigar’ produccién de autoria de los mismos de este modulo. Se
trata de un trabajo publicado en fisico en el afio 2013. Dicho mddulo instruccional
contiene algunos apartados concernientes a Ejercicios Resueltos desde una
perspectiva investigativa. Y Reflexiones, apartado donde se plantean

cuestionamientos sobre el muestreo y se responden desde la vision de los autores.
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1. MUESTREO

Emprender estudios sobre realidades, independientemente del posicionamiento
paradigmético desde el cual se ubique quien
investigue, el fin que se persigue es producir
caracterizaciones y conclusiones sobre el
comportamiento de parametros poblacionales o
pautas contextuales referidas a algun caso en
particular. En tal caso, bajo una orientacién

cuantitativa, se pretende elaborar sintesis sobre

las caracteristicas de un gran numero de

individuos, lo que conduce a invertir grandes
periodos de tiempo, a disponer de onerosos recursos econémicos y considerables
recursos humanos y materiales, aunado a una serie de limitantes que se presentan a
la hora de acometer indagaciones que involucren cantidades enormes de personas u
objetos. Asi mismo, en un estudio bajo una perspectiva de naturaleza cualitativa, a
pesar de que se manejan cantidades menores de sujetos informantes, estos deben
seleccionarse de tal forma que aporten la informacién necesaria, pertinente y
suficiente; por lo tanto, se generan incertidumbres y confrontaciones del cémo

hacerlo y cuantos seleccionar.
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En este sentido, la literatura especializada ofrece sobre este tema una serie de
enfoques y procedimientos que facilitan la tarea del qué hacer y como proceder ante
situaciones como las descritas anteriormente, las cuales reciben el nombre de
“muestreo”. Para tener una idea intuitiva de lo que representa este proceso, se puede
recurrir a la siguiente analogia: una persona que presenta ciertos sintomas en su
organismo y acude a una consulta médica, el especialista, después de algunas

pesquisas decide remitirle a examenes de bioanalisis.

Para dichas pruebas, no es necesario analizar toda la sangre del organismo,
simplemente, luego de ciertos preparativos e indicaciones, a la persona se le extrae
una pequefia cantidad (el contenido de una jeringa) de sangre en representacion de
toda la que contiene su cuerpo, y asi poderle practicar los analisis indicados, de esta
manera, el médico puede inferir, predecir y diagnosticar sobre la(s) patologia(s) que

padece dicha persona.

De forma similar la estadistica se apoya en procesos de muestreo para poder
obtener muestras de individuos que representen a poblaciones completas, las cuales
se estudiaran y analizaran para poder llegar a generalizar sobre estas, es decir,
inferir sobre caracteristicas y comportamientos de todos los sujetos que integran

dicha poblacion.

En términos generales, el muestreo es un procedimiento organizado y
sistematico que ofrece lineamientos sobre como seleccionar de las poblaciones,
pequefias cantidades de sujetos u objetos con la finalidad de realizar descripciones y
andlisis, y asi poder efectuar estimaciones, inferencias y comprobaciones sobre las
poblaciones objeto de estudio, para de este modo, reducir costos en comparacion a
gue si se tomara a una comunidad o un conjunto en su totalidad. Su principio
consiste en sustituir el todo por una parte, es decir, las observaciones hechas sobre
la muestra sirven de base a la extrapolacion a todo el conjunto; teniendo en cuenta
determinadas restricciones técnicas y organizacionales que interfieren con las

elecciones tedricas. A continuacion se exponen algunas definiciones de muestreo.
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1.1. Algunas Definiciones de Muestreo

¢ Para Ibarra (1998), el muestreo es un proceso mediante el cual es
posible determinar en términos aproximados el comportamiento del
universo o poblacién donde se aplica, partiendo del hecho de inferir sus
caracteristicas en base a los resultados obtenidos del analisis de una

muestra extraida del mismo.

¢ Segun Stevenson (2006), el muestreo es un medio que permite el
analisis de una pequefia parte de todos los elementos de un
determinado grupo, cuyo objetivo es establecer generalizaciones con

respecto a ese grupo total sin tener que examinarlos uno por uno.

¢ Bauce (2004), afirma que el muestreo es el procedimiento a través del

cual se procede a escoger una muestra de una poblacion.

¢ Seijas (2006), consiste en establecer una manera para identificar y
escoger un subconjunto de elementos de un conjunto total de unidades
gue va ser analizado y evaluado con la finalidad de poder describir y
estimar caracteres y condiciones de esa totalidad a la cual pertenece.

2. CONCEPTOS BASICOS DEL MUESTREO

El proceso de muestreo al igual que todo cuerpo de conocimientos se sustenta
en una serie de términos y conceptos basicos para su planificacion elaboracion y
aplicacion, estos varian entre diversos autores expertos en la materia. A continuacion

se muestran algunos de los mas importantes:
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2.1. Poblacién

Es el conjunto total de individuos, elementos u objetos que poseen
determinadas caracteristicas o0 propiedades comunes, medibles o apreciables
factibles de ser estudiadas y analizadas. En estadistica se considera como poblacion
a toda agrupacion o totalidad de diversas dimensiones, sobre la cual se puede
describir o inferir. Dicha agrupacion se puede considerar finita o infinita, contable o
no contable, dependiendo de la delimitacién que se establezca en pertinencia con el
abordaje investigativo que se emprenda. En la figura N° 1 que se muestra a

continuacion, se ilustra la clasificacion que se hace en este sentido.

Figura N° 1. Clasificacion de la poblacién

[ POBLACION

!

CLASIFICACION

Finita, Contable Infinita, No Contable
Se puede determinar y contar. No se puede establecer un limite.
(una comunidad universitaria) (Los peces de un lago)

Arias y Pefialoza (2015)

2.2. Muestra

Es un subconjunto de la poblacion objeto de estudio, a partir de la cual se
obtienen conclusiones (estadisticos) para inferir sobre las caracteristicas de la

poblacion (parametros). Una muestra en si, es una parte representativa de una
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poblacién, es decir, un grupo de sujetos u objetos extraidos de esa poblaciéon por
parte de quien estudia, analiza o investiga dicha poblacion, dado que le resulta
imposible considerar a la totalidad que la integra. De manera que, al tratarse de una
seleccién, esta puede estar afectada por el azar y la intencionalidad del sujeto que
investiga, por ello, es que las muestras se consideran probabilisticas y no
probabilisticas. En la figura N° 2 que se muestra a continuacion, se ilustran los tipos

de muestras segun este criterio.

Figura N° 2. Clasificacion de la muestra

[ MUESTRA

—~TIPOS—

Por la Forma de Seleccion Por [a Posibil

de Seleccion

ALEATORIA| NO ALEATORIA| | PROBABILISTICA| | NO PROBABILISTICA|

' | ! !

Se toma de manera
fortuita, es decir,
regida por el azar o
casualidad.

Y

Se toma en funcién de
una intencionalidad o
juicio predeterminado,
es decir, porque
conviene al estudio.

Al tomarse, todos los
integrantes de la
poblacién tienen
posibilidad de formar
parte de la muestra.

Al tomarse, no todos
los integrantes de la
poblacion tienen
posibilidad de formar
parte de la muestra.

Ejemplo: * * _ ‘

En una caja de una || Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:

tienda se encuesta de | | Encuestar  fanaticos De wun listado de Personas encuestadas
manera eventual | | del fltbol en un cuentas de una en algunos semaforos
algunos clientes estadio. entidad bancaria, de San Cristébal

elegir algunos clientes

Arias y Pefialoza (2015)
2.3. Parametro

Se considera toda magnitud medible o apreciable de los sujetos o elementos de

una poblacién. Por ejemplo, el ingreso promedio familiar en la comunidad
universitaria de la ULA-Té&chira, la proporcion de estudiantes de la ULA-Tachira que
poseen vehiculo propio, el porcentaje de estudiantes de la ULA-Tachira que son

fanaticos del Deportivo Tachira.
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2.4. Estadistico

Es toda magnitud medible o apreciable de los sujetos o elementos que
conforman una muestra. Por ejemplo, el ingreso promedio familiar de un grupo de
doscientas (200) familias seleccionadas de la comunidad universitaria, la proporcion
de estudiantes de la ULA-Tachira que poseen vehiculo propio en una muestra de
quinientos (500) estudiantes, el porcentaje de estudiantes de la ULA-Té&chira que son
fanaticos del Deportivo Tachira en una muestra seleccionada de trescientos

cincuenta (350) estudiantes.

Los términos parametro y estadisticos se relacionan intimamente, puesto que,
cada uno de ellos estan ligados a la poblacion y a la muestra, seguidamente la figura

N° 3, ilustra esta relacion.

Figura N° 3. Relacidn entre poblacién-parametro-muestra-estadistico

»POBLACION

PARAM@

Magnitud o caracteristica
que poseen los elementos de una
poblacion

SE ESTIMAN
PARAMETROS

A PARTIR DE
ESTADISTICOS

Magnitud o caracteristica
que poseen los elementos de una
muestra

MUES W " ESTADISTIcO 4

Arias y Pefialoza (2013)

2.5. Conceptos integradores del muestreo

Constituyen un conjunto de conceptos basicos relacionados que le dan sentido

al proceso del muestreo. Es decir, se trata de una serie de nociones
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interrelacionados que se van derivando del mismo proceso de muestreo, y que de

alguna forma permiten clarificar y sustanciar una serie de acciones propias.

Estos conceptos no constituyen una visién valida universalmente, sino un
enfoque que ciertos autores establecen, que sin embargo, tiene mucha coincidencia
con otras posturas. A continuacion se ilustra en la siguiente figura N° 4 dichos

conceptos integradores y sus conexiones.

Figura N° 4. Conceptos integradores del muestreo

CONCEPTOS
INTEGRADORES

Concepto Definicién

Fuente: Milviay Sergio Arias (2008)

Coleccion completa (total) de observaciones que se va a
estudiar. En las elecciones para el centro de estudiantes de la
ULA: todos los estudiantes inscritos formalmente

Poblaciéon Objetivo

NZERNGY

Poblacion Poblacién de donde se extrae la muestra, es decir, conjunto
Muestreada total de las posibles observaciones de donde se podria
extraer la muestra.
Muestra

Es un subconjunto o parte representativa de una poblacion.

Es el listado de las unidades o elementos de muestreo. Para
los estudiantes de la ULA, serian la lista completa de
todos los inscritos.

Marco de Muestreo

NEZERN

Unidad de Muestreo Es la unidad de donde se toma la muestra (persona, familia,
comunidad, institucién, empresas, lotes de articulos, . . .

Unidad de

.z Es el elemento u objeto sobre el cual se realiza la medicién o
Observacién )

apreciacion. Es la unidad basica del estudio

I

Arias y Pefialoza (2013)
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3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MUESTREO

Cuando se realizan procesos de muestreo, se debe considerar una serie de
ventajas de caracter técnico, operacional y administrativo que repercuten en justificar
SU USO; pero a su vez, se presenta una cadena de limitaciones y desventajas para su
correcta aplicacion. El siguiente esquema de la figura N° 5, resume algunas de las

ventajas y desventajas mas comunes para los procedimientos de muestreo.

Figura N° 5. Ventajas y desventajas del muestreo

MUESTREO

Ventajas Desventajas
_A

1. Dificultad en la utilizacidn deb
técnica de muestreo

2. Posible distorsion  de los
resultados debido a una muestra
mal seleccionada

3. Lograr extraer o seleccionar
adecuadamente los individuos
que conforman la muestra

4, Riesgo de no determinar

apropiadamente el tamano de la
muestra.

1. Ahorra tiempo en la realizacion
de la investigacion.

2. Reduce los costos.

3. Ofrece mayor posibilidad de
profundizar en el estudio.

4. Incrementa la probabilidad de
exactitud en los resultados

Arias y Pefialoza (2013)

4. ERRORES DEL MUESTREO Y ERRORES QUE NO SON DEL
MUESTREO

Cuando se realiza un estudio o investigacién, dependiendo del tamafio y las
caracteristicas de la poblacién objetivo, se puede realizar un censo o un proceso de

muestreo para la obtencion de la informacion necesaria. Si se recurre al primer caso
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(censo), se dispondria de todos los integrantes de la poblacién (lo deseable en una
investigacién), en cambio en el segundo caso (muestreo), se deben seleccionar
algunos de los integrantes de dicha poblacion (muestra); esto trae como
consecuencia, que los calculos que se obtengan como estadisticos de la muestra,
presenten diferencias o0 sesgos con respecto a los verdaderos valores de los
parametros de la poblacion.

A esta diferencia existente se le conoce como error de muestreo, pues resulta
al examinar a una muestra y no a toda la poblacion; tal es asi, que si se consideran
diferentes muestras tomadas de la misma poblacién, por ejemplo tres muestras, lo
mas probable es que los valores calculados en estas difieran entre si, y difieran del
valor del pardmetro poblacional. Estos errores se expresan en términos de
probabilidad, y se atribuyen a la variabilidad o dispersién entre las muestras como

producto del azar.

Por su parte, cuando se aplica un cuestionario o cualquier instrumento para
recabar informacién, puede ocurrir que: el instrumento contenga preguntas mal
elaboradas, se le aplique a personas con tendencias muy marcadas, queden
preguntas sin responder, alguien no devuelva el cuestionario al encuestador, entre
otras. A situaciones e imprecisiones como estas se le denomina errores que no son
del muestreo. Estos no pueden ser atribuidos a la variabilidad entre las muestras,
sino a la forma como se confecciona el instrumento para obtener los datos, asi como

a la misma manipulacion de los mismos.

Este tipo de error también se puede dar y de hecho se da en los censos, muy a
pesar que se tome a la totalidad de individuos u objetos que constituyen la poblacion,
como la falta de cobertura de todas las selecciones, errores en la formulacion de las
preguntas y en el registro de las respuestas, confusion o incapacidad de los
encuestados para dar la informacion y errores de codificacion o de procesamiento. A
continuacion en el cuadro N° 1, se muestra una estructura comparativa que ilustra

estos dos tipos de errores en funcién de algunas caracteristicas que presentan
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Cuadro N° 1. Comparacion entre errores

rror
Rasgo

Errores del Muestreo

Errores que no son del
muestreo

Conceptualizacién

Imprecisiones internas del
muestreo. Fallas que se
originan a su interior.

Imprecisiones externas del
muestreo. Fallas que se originan
ajenas al muestreo en si

e Mala redaccion de las
preguntas.
Variabilidad entre las e Manipulacién de los
Origen muestras como producto encuestadores.
del azar o aleatoriedad. e Ausencia de respuestasl
Tamafio de la muestra e Sesgo de seleccion.
e Subcobertura.
e Imprecisiéon de los
encuestados
Incide en Sesgos en las estimaciones | Sesgos en las estimaciones
En términos de probabilidad | Por lo general no se reportan.
Reporte bajo la curva normal. Algunos hablan de valores
perdidos
¢ Disefio y aplicacién
cuidadosa del
instrumento.
Se minimiza Empleando métodos de e Entrenando a los
muestreo probabilistico. encuestadores.
e Verificar preliminarmente
la  encuesta (estudio
piloto)

Arias y Pefialoza (2013)

5. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UN MUESTREO

Cuando se realiza un proceso de muestreo es conveniente seguir una serie de

pasos Yy sugerencias que ayudan a orientar su correcto desarrollo de manera que las

muestras que se obtengan sean las mas ajustadas y representativas.

A continuacion en la figura N° 6 se constituyen una serie de pasos a considerar.
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Figura N° 6. Procedimiento para realizar un muestreo

Definir la poblacién

CPobIacién objetivo Poblacion muestreada

Existe o se puede Identificar el marco de No existe o no se
elaborar muestreo puede elaborar

Elegﬁ:zslsttizg de No probabistico O
Probabilistico
Todos tienen No todos tienen
posibilidad de Calcular el tamafio posibilidad de conformar
conformar la de lamuestra la muestra
muestra

Seleccionar launidades
muéstrales. Utilizar
cualquierade los tipos
de muestreo. Puede ser
mas de uno
Elaboracién Propia (2013)

La figura N° 6 anterior, esquematiza una serie de pasos, procedimientos y
decisiones que se implementan cuan se desarrolla un proceso de muestreo. En
primer lugar se debe precisar y tener claro cual es la poblacién objetivo de la
investigacién, y cual es la poblacibn muestreada, siendo esta ultima la que se
examinara para escoger a la muestra que se sometera a los respectivos analisis.

Debe recordarse que la poblacion objetivo es la poblacion sobre la cual se realizara
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la investigacion, y la poblacién muestreada es la poblacion sobre la cual se aplicara
el muestreo, por ejemplo, si se llevard a cabo un estudio sobre la poblacion
estudiantil de la Universidad de Los Andes Nucleo “Dr. Pedro Rincén Gutiérrez”
Tachira, toda esta sera la poblacion objetivo, y la poblacién muestreada sera la que
integran todos los estudiantes sobre los cuales se aplicara el muestreo, pues se
deben excluir los estudiantes ausentes de la ciudad para ese momento, los que por
diversos motivos tienen la condicidn de inscritos pero por su propia cuenta han

dejado de asistir a clase, entre otros.

En segundo lugar, de manera inmediata es necesario determinar si se cuenta
con un marco de muestreo, es decir, si se dispone 0 es posible obtener un listado
completo de la poblacién muestreada, pues esta circunstancia es determinante a la
hora de determinar como se abordara el muestreo. Como tercer paso, una vez
verificado el paso anterior, se procede a decidir y definir el tipo de muestreo que se
aplicara para obtener la informacion o datos, pudiéndose decidir entre un muestreo

probabilistico 0 un muestreo no probabilistico.

En cuarto lugar, se calcula el tamafio de la muestra en todo un acuerdo con lo
que estipulan las bases de los tipos de muestreo, pudiéndose recurrir a un

procedimiento aleatorio o al azar de seleccion o a un proceso no aleatorio.

Por ultimo, se decide de acuerdo a la situacién, qué procedimiento seguir para
escoger las unidades de analisis que integraran la muestra. En este paso, el
investigador puede recurrir a un muestreo aleatorio simple de seleccion, o a un
muestreo sistematico, y dentro de cada uno de ellos, tiene la posibilidad de utilizar

cualquier técnica cotidiana o sofisticada de seleccion.

6. TIPOS DE MUESTREO

De acuerdo a los objetivos e intencién de la investigacion que se pretende
emprender y a los procedimientos a seguir, el muestreo se puede clasificar en dos

grandes grupos; a) el probabilistico, donde todos los integrantes de la poblacion
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tienen la posibilidad igual o diferente de pertenecer a la muestra (pueden ser
equiprobables o no equiprobables; y b) el no probabilistico, cuando no todos los
integrantes de la poblacion tienen posibilidad de conformar la muestra.
Seguidamente, la figura N° 7 contempla los tipos de muestreo desde la perspectiva
matematica del como abordarlo, se aclara concretamente aspectos necesarios de
recordar en cualquier proceso de muestreo.

Figura N° 7. Tipos de muestreo

Tipos de Muestreo

A
PROBABILISTICO | NO PROBABILISTICO |

: : B

Todos y cada uno de los elementos de La probabilidad de que se seleccione a

la poblacién tienen una probabilidad cualquiera de los integrantes de la

conocida de integrar la muestra. poblacién estudiada se desconoce.

« Lamuestra se considera objetiva * No se rige por reglas matemiticas de la

) teoria de probabilidad.

+ El error muestral puede ser medido en .

términos de probabilidad bajo la curva normal * No es factible calcular el error muestral

Por ejemplo: Por ejemplo:

» Seleccionar 5 estudiantes de una seccién » Elegir para una encuesta a 100 personas
para conformar una comision. que transiten por vias de San Cristdbal.

» Escoger 100 personas de las que aparezcan ¥ Encuestar para un estudio a 50 compradores
en una guia telefonica. de viveres en el estado Tachira.

Arias y Pefialoza (2013)

La clasificacidén anterior es la mas comun entre los autores y conocedores sobre
el tema. Desde hace décadas, no ha habido un acuerdo sobre los tipos o
enumeracion de los muestreos que se pueden utilizar tanto en las ciencias sociales

como en las ciencias naturales.
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Cuando se habla de muestreo probabilistico se quiere resaltar el hecho de
emplear procedimientos de seleccion de muestras que garanticen a todos los
integrantes de la poblacion muestreada, igual, proporcional o conocida probabilidad
de formar parte de la muestra, en otras palabras, indica que prevalece la “suerte”, es
decir, interviene el azar cuando se eligen las unidades o elementos que conformaran

dicha muestra.

En el caso del tipo no probabilistico ocurre todo lo contrario, es decir, que no
todos los integrantes de una poblacion muestreada tendran iguales y conocidas
posibilidades de ser elegidos para que configuren la muestra a estudiar; en este
caso, es la intencion y los propdésitos del investigador o persona que realizara el
estudio lo que sustentara los procedimientos de seleccién, asi como la experiencia

de la persona que abordara un estudio.

6.1. Muestreo No Probabilistico

En esta clase de muestreo se desconoce la probabilidad a priori que tienen los
sujetos u objetos de la poblacién de formar parte de la muestra a seleccionar, a esta
circunstancia, es que se le asigna dicho nombre. A menos que se disponga del
listado completo de los integrantes de una poblacién, y que se den una serie de
sucesos de incertidumbre, en la practica cuando se investiga sobre realidades

concretas, deberia ser el muestreo que mas se utilice.

Su clasificacion o tipos de muestreo que suelen atribuirse en esta tipologia se

muestran a continuacion en la figura N° 8.
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Figura N° 8. Clasificacion del muestreo no probabilistico

INTENCIONAL: OPINATICO:

Se apoya en la ldgica, sentido
comdn o el sano juicio  para

La estructura personal del individuo esta
presente en la seleccidn de la muestra. El
entrevistador decide cual es la persona a

|

seleccionar muestras :
representativas elegir
[ Intencional ]

[ Opinatico segun juicio del experto ]

T —

MUESTREO NO
PROBABILISTICO

[ Accidental o casual ]
Jl Por Cuotas

Bolade nieve

l

ACCIDENTAL:

Se basa exclusivamente en
lo que es convenients para
el investigador. Es el mas
usual

|

PORCUOTAS:

Se toman elementos de
una poblacién de acuerdo
a proporciones requeridas

BOLADE NIEVE:

Se entrevista miembros de
un grupo para llegar a
otros informantes

Arias y Pefialoza (2013)

6.1.1. Muestreo Intencional

Se apoya en el conocimiento y dominio que
tiene un experto o la persona que investiga sobre
un tema o hecho en particular, que aunado a la
intencionalidad que se tiene sobre la seleccion de
qguienes se necesitan en la muestra, determina qué
muestra seleccionar, en este muestreo, dicha
persona que es el experto, procura que la muestra
sea representativa, por lo tanto, la
representatividad dependerd de su intencidn,
fundamento

siendo ésta subjetiva y sin

probabilistico. Por lo general, quienes lo usan son los investigadores sociales y los

antropologos en comunidades cuando de manera subjetiva, delinean opiniones sobre

[ ViguA ... 50N DEL Canso,
TAL VER QUIEREN SPBER
Si SEGUIMOS ViVos!
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comportamientos o conductas de grupos humanos. De manera que, la idea béasica
involucrada en este tipo de muestra es la ldgica, el sentido comun o el sano juicio.

Como principales caracteristicas se pueden mencionar:

v’ Las unidades se eligen en forma arbitraria, a juicio del entrevistador.

v' Se toma cada unidad de observacién segun las caracteristicas del
informante clave y que resulten relevantes para el investigador.

v' La representatividad subjetiva del investigador es el sustento para
afirmar que la muestra realmente personifica a una poblacion.

v' La intencién es la determinante para la seleccién de las unidades
representativas.

6.1.2. Muestreo Opinatico (a Juicio)

En este tipo de muestreo la base utilizada para la
escogencia de las unidades muéstrales es la opinion
del investigador, de modo que, la persona que
selecciona la muestra procura que esta sea

representativa.

Al igual que el muestreo intencional, esta muestra

dependera de la representatividad subjetiva del

entrevistador; éste decide cuales y cuantos elementos seran los designados.

Para algunos autores, el muestreo opinatico es igual al muestreo intencional, en
este caso, las unidades muéstrales se escogen basadas en razonamientos Y juicios

gue son preestablecidos por el investigador.
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6.1.3. Muestreo Accidental

Es aquel donde la muestra se obtiene sin
ningdn plan preconcebido, las unidades de
observacion elegidas  son producto  de
circunstancias fortuitas. Por esto, resulta ser un
procedimiento mediante el cual se puede elegir en
forma arbitraria los sujetos sin necesidad de juicios
o criterios previamente elaborados. Las muestras
son formadas por individuos que se han reunido

casualmente o de acceso facil a la comodidad del

investigador, por ejemplo, estudiantes que transitan por los pasillos de la universidad,

conductores que deben detenerse en determinados semaforos, personas que se

rednen para presenciar un juego de fatbol. El principal inconveniente que presenta

este tipo de muestreo reside en que no permite generalizaciones que vayan mas alla

de las agrupaciones, por lo tanto, muy rara vez tiene caracter cientifico.

6.1.4. Muestreo Bola de Nieve

Este proceso de muestreo es empleado
cuando la poblacién objetivo es dificil de ubicar y la
unidad de analisis resulta ser muy escasa. Este
muestreo parte del indicio de que las unidades de la
poblacion atipica se conocen entre si; por ejemplo,
coleccionistas de monedas antiguas, duefios de

relojes rolex, propietarios de autos BMW, ex novios
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de miss universos.

La tactica para realizar este muestreo es muy simple, en principio el
investigador por cualquier medio localiza algun(os) informantes y este(0s) a su vez
conducen a otros y a otros hasta completar la muestra, puesto que las unidades
muéstrales se repiten. Debido a esta estrategia se le conoce con este nombre, ya
que se establece una analogia con lo que ocurre cuando una pequefia bola de nieve
empieza a rodar por una pendiente y empieza a crecer cada vez mas por la nieve

que va recogiendo.

6.1.5. Muestreo por Cuotas

En este tipo de muestreo, las diversas
caracteristicas de una poblacion (estado civil, raza,
clase social, edad, género, nacionalidad) son
muestreadas de acuerdo con la proporcion o
porcentaje que ocupan dentro de dicha poblacion.
Muestras de esta naturaleza son tomadas para
estudios de opinidon y mercadeo, a los encuestadores

se les asignan la tarea especifica de aplicar los

cuestionarios o entrevistas a sujetos de acuerdo a
ciertos porcentajes que estos representan en la poblacion, es decir, deben ir

conformando la muestra en relacion a cuotas de porcentajes.

Este es el muestreo no probabilistico de mayor uso, pues resulta ser
relativamente econdmico y coyuntural en estudios de marketing, dado que es rapido

y sencillo, al detallarse las caracteristicas y porciones deseadas de las personas de
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la poblacion muestreada, se deja a discrecion del encuestador las formas mas

convenientes de obtener dicha muestra.

6.2. Muestreo Probabilistico

Se le denomina de esta forma porque se puede determinar de antemano la
probabilidad de seleccionar cada uno de los sujetos de la poblaciébn muestreada,
dicha posibilidad es diferente de cero, igualmente, no necesariamente las
probabilidades de seleccién de los elementos deben ser iguales. La escogencia de
las posibles unidades muéstrales siguen las pautas de aleatoriedad o azar emanadas
desde la teoria de probabilidad. Este tipo de muestreo se fundamenta en procesos
matematicos, desde sencillos hasta complejos, su forma de proceder sigue las
pautas del célculo y analisis matematico, sin embargo, se han desarrollado tacticas
gue facilitan su aplicaciéon cuando se abordan realidades factibles de investigar. Su

clasificacion se muestra a continuacion en la figura N° 9.

Figura N°9. Clasificacion del muestreo probabilistico

ALEATORIO SIMPLE: SISTEMATICO:

Le otorga idealmente, igual oportunidad a Se hace tomando los miembros de una
todos los miembros de la poblacién de ser poblacion de una lista con intervalos
seleccionados para la muestra. Usa fijos. Incluye cada enésimo sujeto
procedimientos sencillos para seleccionar

MUESTREO

ALEATORIO
SIMPLE
PROBABILISTICO
ESTRATIFICADO
CONGLOMERADQ

AREASO
EOGRAFICQ

ESTRATIFICADO: CONGLOMERADO:

La poblacién se divide en Selecciona subgrupos GEOGRAFICO:
subgrupos o estratos mas dentro de la poblacion y Se aplica al no tener
homogéneos de los cuales se luego usa todas las un marco de
toman muestras aleatorias unidades de cada referencia completo
simples subconjunto

Arias y Pefialoza (2013)
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Actualmente, diversos autores del area estadistica y actuarial, asi como de

otros contextos afines, proponen y promulgan diversas clasificaciones sobre tipos de

muestreo, incluso combinan y complementan técnicas particulares de algunos de

ellos, y le dan nuevas denominaciones. Lo importante y determinante es tener

claridad sobre el hecho de que la naturaleza y caracteristicas de la investigacion, es

lo que debe prevalecer para estructurar un muestreo.

6.2.1. Muestreo Aleatorio Simple

Es el modo méas sencillo del muestreo
probabilistico y aporta la plataforma teorica de
otros procesos mas complejos, mediante esta
técnica de seleccion de muestras todos los
integrantes de la poblacion muestreada tienen
la misma probabilidad de ser tomados para
dicha muestra, ademas, esta posibilidad de
seleccién es conocida siendo diferente de cero

(0) y de uno (1). De hecho, este procedimiento

le facilita al investigador conformar muestras de tal manera que cada elemento de

una poblacién posea la misma probabilidad de ser escogido.

El procedimiento se fundamenta en determinar “n” elementos de una poblacion

de tamano “N”, de manera que, todas las posibles muestras de tamafo “n”, es decir,

1

(@)

(™) tengan la misma probabilidad

de ser elegidas.
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Para el muestreo aleatorio simple existen dos maneras de extraer muestras, a)
con reemplazamiento de los elementos que se van seleccionando y b) sin

reemplazar las unidades ya extraidas como se muestra en la siguiente figura N° 10.

Figura N° 10. Muestreo aleatorio simple

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

l

Procedimiento mas sencillo de seleccion
de elementos para formar muestras.

Se realiza

| conreempLAZO || | sivreEEMPLAZO |
Las unidades se pueden Las unidades tomadas
incluir mas de una vez en no se pueden repetir en la
la muestra muestra

Arias y Pefialoza (2013)

Por lo general, en la practica cuando se investiga se prefiere utilizar el muestreo

sin reemplazo, de tal manera que la muestra no contenga duplicados.
Entre sus caracteristicas mas resaltantes se puede mencionar que:

v Toma cada elemento para la muestra mediante un sorteo o cualquier
otro proceso simple de seleccion como en los juegos de azar.
v' Es el método mas simple y sencillo, pero de poco uso como tal, cuando

se muestrea poblaciones grandes, ya que implica contar con un listado
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de todos los elementos de la poblacién, lo cual, lo hace muy costoso y
hasta imposible de realizarlo.

Sus propiedades matematicas son sencillas, al igual que el calculo de
sus estadisticos en los procesos de estimacion de magnitudes y
caracteristicas de los elementos de una poblacion.

Su uso se recomienda en poblaciones suficientemente homogéneas, es
decir, cuya varianza poblacional tienda a cero (0).

En una muestra aleatoria simple, la unidad de muestreo y la unidad de

observacioén coinciden.

6.2.1.1. Procedimiento para el Muestreo Aleatorio Simple

i. Se elabora un listado que contenga todos los integrantes de la
poblacién, asignandoles nimeros consecutivos desde el uno (1),

hasta el altimo (N).

2
- L =

4 3
7 A ‘L—‘ - -
# 4 M ‘ﬂ? ‘ﬂ}

Arias y Pefialoza (2013)

Segun las caracteristicas de la poblacién y el estudio que se
quiera realizar, se puede recurrir a las ecuaciones que existen
para el calculo del tamafio de la muestra, a tablas de valores que
se han construido o simplemente a la habilidad y destreza de
quien investiga. En este paso se determina que cantidad de

elementos tendra la muestra.
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Se procede a la seleccién de los integrantes de la muestra. Se
puede utilizar cualquier recurso o procedimiento aleatorio simple o
complejo; por ejemplo, elaborar papelitos con los nimeros de los
integrantes introducirlos en un recipiente y que alguien al azar
vaya extrayendo papelitos hasta completar el tamafo de la
muestra. También se pueden seleccionar pidiéndole a diferentes
personas que aleatoriamente digan cifras desde el uno (1) hasta la
dltima cifra asignada (N). De manera mas formal se apela al uso
de una tabla de niumeros aleatorios. Por ejemplo, si se realiza una
investigacion sobre determinada poblacion hipotética de
guinientas (500) personas, y por criterio de quien investiga, se
disponga seleccionar un doce por ciento (12%) como muestra, se

puede seguir el siguiente procedimiento.

El tamafio de la muestra es 500 (0.12) = 60 TABLA DI
sujetos Numeros aleatorios

z—___________‘
lrson oo 11036 26438 22607 Zm

W g4 4058 20008 4
L e s &157) wsm'
g3 09 m I
|3m3s 62333 ] I Coos) asih
T n ss sm oo
T L I ECU A
oo s e e v
31842 18T s967 ORU 137 75]57‘]
85513

En la tabla de numeros aleatorios
€ comienza en cualquier punto,
y en cualquier sentido siguiendo

CuaquierdirECCién IEUW\ 27594 2126 10262 14847

W71 64348 0107 00 I 34794 S‘J&fé.‘

I 01991 83000 M AT 8 W 7130
54377 0482 39785 15722 ' 2000 723Ig

~ G Lo o w2 36 | skoy) 618

Como el tamafio de la poblacion tiene 3 I s QSN ~,7 ;,:;q
igi i R L I 5511
digitos, pero llega hasta 500, se eligen los |6;39 o e s | ol
primeros digitos, o los Ultimos digitos, o T U R L D emui
I 40870 72912 2126 71728 86130 210

los del centro. La muestra la conformaran: s o o | o7e Sy
I 17834 9031 00470 25024 20604 55321

42 5967 69163 36665 I 43¢ 59443
EITTE I 3398

n=187, 362,006, 067,403, 132,234,,, | o ooz wen o

51769 19891 d
|4|635 8T 8300 06875 I 56116 2077
2 7aee3 aTBEY 862e T 5RA49 47431
476 93362 21908 B6O% I 43262 §28%6

W46 SS0R0 3I3 94388 v 6@6_ %O’II
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Esta tabla de numeros aleatorios no es Unica, en la literatura existe gran
diversidad de tablas, incluso el investigador puede construir su propia tabla o

generarla con la ayuda del computador.

6.2.1.2. Situaciones para Realizar un Muestreo Aleatorio Simple

En la préctica cuando se desarrollan investigaciones sin importar el grado de
profundidad de las mismas, el muestreo que con mayor frecuencia se utiliza es el
muestreo aleatorio simple sin reemplazo, puesto que resulta ser el menos
complicado. A continuacién en el siguiente diagrama de la figura N° 11 se explica
algunas situaciones en las que resulta conveniente o no recurrir a este método de

muestreo.

Figura N° 11. Situaciones del muestreo aleatorio simple

e Cuando sea una exigencia el uso
de ecuaciones y formulas.

e Cuando se disponga de poca
informacion sobre el éarea de

FAVORABLES . . S
interés para disefiar la encuesta.

e Cuando el eje de interés del
estudio son relaciones
multivariadas o regresiones.

SITUACIONES T
PARA UN
MUESTREO

ALEATORIO . |
SIMPLE e Cuando las encuestas no

constituyan la mejor herramienta

—_— para el andlisis de los datos de una

investigacion.

e Cuando no se disponga de un
DESFAVORABLES listado completo de las unidades
de observacién para el estudio, o
resulte costoso obtenerlo.

e Cuando resulte mas beneficioso y
se ahorre en inversién al dividir la
Milviay Sergio Arias (2009) poblacion en subgrupos.
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Estas situaciones favorables o desfavorables, no son concluyentes,
simplemente son opiniones que pudieran tenerse presente cuando se tenga intencion

de realizar un muestreo aleatorio simple.

6.2.2. Muestreo Sistematico

Consiste en seleccionar muestras mediante un
procedimiento organizado a través de una lista
ordenada (creciente o decreciente) de los integrantes
de la poblacion (k), para que de este modo se puedan
escoger unidades de la poblacién en intervalos fijos.

En algunos casos el muestreo sistematico suele

utilizarse en sustitucion del muestreo aleatorio simple,
por lo general, cuando no se tiene una lista de la
poblacién, o cuando ésta tiene un orden mas o menos aleatorio; sin embargo, ambos

muestreos pueden aplicarse al mismo tiempo.

En este muestreo, las unidades de la poblacién se toman en intervalos de K en
K, siendo “K” una constante calculada a partir del tamano de la poblacion y el tamano
de la muestra. El procedimiento consiste en numerar los elementos de la poblacion
desde uno (1) hasta “N”, en cualquier orden, para luego dividirla en cierta cantidad de
partes de tamafio K (intervalo de seleccién sistematico). Entre sus caracteristicas

mas resaltantes se tienen:
v’ Los elementos que integraran la muestra se toman de acuerdo a cierto

orden (de K en K).

v’ Los elementos se seleccionan de forma regular y ninguno de ellos se
puede escoger mas de una vez.
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Este muestreo resulta preciso si las unidades que integran la muestra
son heterogéneas, y es impreciso cuando las unidades de la muestra
son homogéneas.

Generalmente, un muestreo sistematico no proporciona una muestra
representativa si, la lista de las unidades integrantes de una poblacion
poseen algun tipo de orden periodico o ciclico. Por ejemplo, si una
poblacién esta mezclada de tal manera que en su listado siempre
aparecen dos estudiantes de la carrera de administracion seguidos de
dos estudiantes de la carrera de educacion, se puede correr el riesgo
de que cuando se proceda a la seleccion de los integrantes de la
muestra, siempre se elijan estudiantes de administracion o siempre
estudiantes de educacion.

No requiere del uso de tablas de nimeros aleatorios.

A veces se puede usar en sustitucion del muestreo aleatorio simple,
pero siempre y cuando, no se disponga de una lista de la poblacién, o
cuando dicha lista tenga un orden mas o menos aleatorio. En otras
palabras, si la poblacion posee un orden aleatorio, una muestra
sistemética sera muy similar a una muestra aleatoria simple.

El muestreo sistematico no es igual al muestreo aleatorio simple,
puesto que no posee la propiedad de que cada posible coleccion de “n”
unidades tenga la misma probabilidad de formar parte de la muestra
(equiprobables).

6.2.2.1. Procedimiento para el Muestreo Sistematico:

i. Se elabora un listado de los N elementos o integrantes de la
poblacion. Pueden enumerarse los elementos desde el “1” hasta el
“‘N”. O simplemente, se determina una situacién o sitio en el cual
sin un orden preestablecido se procede a seleccionar

organizadamente a los integrantes de la muestra.
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Se determina el tamafio de la muestra siguiendo los postulados
matemaéticos en los que se apoya la estadistica, o0 mediante algun

proceder sencillo.

Se establece el intervalo fijjo de seleccion (K), mediante la

. N ~ . .
expresion K =—, donde N es el tamafio de la poblacion y n el

n,

tamarfo de la muestra

Figura N° 12. Situacién del muestreo sistematico
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I | | | | | ' | |
I K=3 | K=3 | K=3 |
12 elemento 22 elemento 32 elemento 42 elemento
de la muestra de la muestra de la muestra de la muestra

Arias y Pefialoza (2013)

Luego se procede a definir y determinar en qué elemento se iniciara

el proceso de seleccion. A este valor se le denota por R.

Por ultimo, se configura la muestra, la cual quedara definida por el

siguiente conjunto: n={R,R+K,R+ 2K,R+ 3K, ......,R+
nkK}
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6.2.3. Muestreo Estratificado

Este tipo de muestreo es aplicable cuando una
poblacion se encuentra dividida en subconjuntos pero
con la particularidad de que sus integrantes poseen
caracteristicas comunes, es decir, existe una particion
en el grupo con estratos homogéneos en su interior.
Dichos estratos puede que sean iguales en cuanto al
namero de integrantes que poseen, aungque en la
practica es casi seguro que cada estrato represente

porcentajes diferentes dentro de la poblacion.

Se puede establecer una analogia entre el
muestreo estratificado y un sandwich o hamburguesa, el primero considera la
poblacion como un todo divido en parcelas excluyentes con elementos con
peculiaridades homogéneas dentro de ese todo. En el segundo caso la hamburguesa
es un todo pero con componentes o particiones de elementos alimenticios que la
caracterizan como alimento (algo homogéneo), es decir, la hamburguesa la
conforman alimentos que son excluyentes, puesto que el pan es diferente al queso,
al jamon, a la papa, a las salsas, a los vegetales y viceversa; por lo tanto, cualquier
elemento no puede ser de dos clases al mismo tiempo, pero la hamburguesa como

un todo constituye una comida (es algo homogéneo).

En fin, esta analogia es pertinente puesto que la palabra estratificar proviene de
la palabra latina cuyo significado es “poner capas”, y esto precisamente ocurre en el

muestreo estatificado y en la elaboracion de la hamburguesa.

El procedimiento en este tipo de muestreo consiste en dividir el conjunto total de
elementos N en Ei subconjuntos o estratos utilizando ciertas variables de control
llamadas variables claves de estratificacion, y estas a su vez se correlacionan con las
variables objeto de estudio. En la practica, algunos investigadores consideran a este
tipo de muestreo como una variacion del muestreo aleatorio simple, ya que al

clasificar una poblacibn en subpoblaciones y dentro de esos subconjuntos

MUESTREQO. Su proceso | 29



Milvia Lissette Pefialoza de Arias / Sergio Alejandro Arias Lara

seleccionar aleatoriamente por métodos simples a sus integrantes, se establece

cierta similitud y correspondencia entre ambos tipos de muestreo.

A continuacion se presentan las caracteristicas mas substanciales de este

método de muestreo.

v' Es aplicable cuando la variable objeto de estudio asume diferentes
valores promedios en diferentes subpoblaciones o estratos. Por ejemplo
si se trata de una comunidad universitaria y la variable que se maneja
en la investigacion es la edad de sus miembros, lo mas seguro es que
el promedio de las edades entre los estudiantes, los profesores, el
personal administrativo, el personal obrero y sus egresados difiera entre
estas subpoblaciones.

v' Se utiliza cuando quien investiga o realiza el estudio se quiere
resguardar de la posibilidad de obtener muestras malas (no
representativas). Por ejemplo, en el mismo caso de la comunidad
universitaria, el mayor numero de miembros se ubican en la
subpoblacion de estudiantes, con lo cual se corre el riesgo de que si no
se estratifica toda la poblacion, puede ocurrir que en un muestreo, por
muy probabilistico que este sea, se obtenga una muestra que contenga
sélo estudiantes. De este modo, se asegura que la muestra represente
equitativamente los subgrupos de la poblacién.

v" Su aplicacion es ideal cuando se quiere obtener datos de precision
conocida de los subgrupos. Y es asi, puesto que si uno de los objetivos
del estudio en el modelo que se esta manejando es analizar
internamente el estrato de los profesores por ejemplo, este tipo de
muestreo facilita esta intencion.

v' Este muestreo puede administrarse de manera mas conveniente y a un
menor costo, ya que se pueden utilizar diversos patrones de muestreo
para los diferentes estratos. Siguiendo con el ejemplo, en el caso de los
estudiantes se podria emplear un muestreo sistematico al seleccionar
ordenadamente elementos colocar encuestadores en sitios estratégicos
para que a intervalos iguales de estudiantes que pasen por esos sitios
se seleccionen para ser interrogados. Y en el caso de los profesores,
administrativos y obreros por estar constituidos por un menor namero
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de personas resultaria facil la aplicacion de un muestreo aleatorio
simple.

Si el muestreo estratificado se ejecuta en forma correcta, permitira
obtener estimaciones e inferencias sobre la poblacion mas precisas, es
decir, los datos presentaran menor variabilidad pues su varianza se
hace pequefia. En el caso de ejemplo que se viene utilizando, esto
quiere decir que se obtendria informacion (datos) en la muestra muy
parecida a los valores reales de los datos de la poblacién. En estos
casos la muestra es muy representativa.

Su mayor espacio de aplicacion es en la investigacién social, por
resultar muy pertinente a estudios en los que se aplican encuestas
socioeconOmicas y demograficas, pues para usar estos instrumentos es
necesario estratificar a la poblacion muestreada.

Seguidamente se muestra un esquema general en la figura N° 13 que resume

lo descrito anteriormente, basandose en el por qué realizar un muestreo estratificado,

es decir, las principales razones y causas que crean la situacion favorable en la

vision de los autores, para que se elija este tipo de muestreo, debe resaltarse que no

se trata de causales obligantes, sino, de ciertos detalles que sirven para orientar para

decidir sobre el muestreo.

Figura N° 13. Muestreo estratificado

MUESTREO ESTRATIFICADO

v

Seleccién proporcional de unidades para
garantizar la representatividad.

¢ Por qué
Estratificado?

Permite estimar con
mayor precision y
con menor varianza

Por la existencia de
poca o mucha
cantidad de elementos
en algun estrato

Posibilidad de diferentes
esquemas de muestreo a
Para tener precision menor costo economico y
sobre subgrupos de de tiempo

/a poblacion

Arias y Pefialoza (2013)
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6.2.3.1. Procedimiento para el Muestreo Estratificado:

Se clasifica la poblacion en subgrupos o estratos que no se
traslapan, es decir, los estratos no se cruzan entre si. Una misma
unidad de observacion (sujeto) no se puede ubicar en mas de un

(1) subgrupo.

Por ejemplo, suponga una gran empresa corporativa que
cuenta con personal directivo, gerentes a nivel medio, personal
técnico o profesional y personal obrero. Ademas, suponga que se
desea obtener una muestra donde estén representados estos
cuatro renglones. Un ejemplo de esta situacion puede ser la que
se muestra a continuacién: suponga, que la corporacion la
conforman cinco (5) directores, veinticinco (25) gerentes medios,
ciento setenta (170) personas entre personal técnico y
profesional y trescientas (300) personas del sector obrero. Y que
se realizard un muestreo para seleccionar el 10% de quienes
laboran en la corporacién para realizar un estudio. De modo que

se cuenta con los siguientes estratos:

i %
/ Directores \| Estrato A > 9,09 %

-arm

Gerentes Medios

Estrato B 18,18%

PersonaITecnlco Profesional Estrato C 31,82%

ﬂWﬂ@?‘M

Personal Obrero Estrato D 40,91%

1

Arias y Pefialoza (2013)
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ii. Se precede a calcular el tamafo de la muestra “n”, y se
construye una tabla para organizar los estratos con sus

respectivos porcentajes y cantidad de elementos que aportara a
la muestra.

Poblacion(N) = 500
muestra(n) =10% = 0,1 de N

n = N(0,1) = 500(0,1) = 50 (personal que integrara la muestra

Poblacion | Porcentaje | Muestra

Estrato (N) (%) (n)
Directores 5 1% 05~1
Gerentes

25 5% 25%~3
Técnico-Profesional
170 34 % 17
Personal Obrero
300 60 % 30
TOTAL 500 100 51

Del cuadro anterior, se tiene que:

# de observaciones en el estrato
peso(W) =

total de la poblacién
porcentaje = peso(W).100

muestra = n[peso(W)]
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En la tabla anterior, se puede observar la forma en que se
distribuyen proporcionalmente los elementos seleccionados para
conformar la muestra de acuerdo al porcentaje que representa

cada estrato en la poblacion.

Sin embargo, en los célculos anteriores se determiné que el
tamafo de la muestra seria de 50 individuos, y cuando se realizo

el muestreo se obtienen 51 elementos.

Esto no es ningun inconveniente, puesto que la diferencia es
minima y lo que se requiere es que todos los estratos estén
representados equitativamente en la muestra tal y como ocurre en

este ejemplo.

iii. Ahora, corresponde seleccionar en cada estrato los individuos
que integraran la muestra. A tal efecto se puede recurrir a un
muestreo sistematico o aleatorio simple, segun los recursos y

tiempo del que se disponga.

Lo que se indica en el punto anterior iii, es que los tipos de muestreo no son
excluyentes entre si, todo lo contrario, segun la naturaleza de la poblacion y de las
condiciones que se presenten, en una investigacion se puede utilizar diferentes tipos

de muestreo, incluso se pueden hacer combinaciones entre ellos.
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6.2.4. Muestreo por Conglomerado

Parte del principio de dividir la poblacion
objeto de estudio en modulos y submodulos
menores pero con idénticas caracteristicas a
dicha poblacion, para luego, seleccionar
aleatoriamente algunos de esos moédulos y asi,
poder obtener la muestra. Esto obedece a que
en muchas ocasiones resulta muy dificil y hasta

imposible realizar el muestreo con sujetos o

particularidades, y en su defecto, se recurre a

muestrear grupos o conglomerados; por lo tanto, en este caso la unidad primaria no
es el individuo sino el grupo, por ejemplo, una unidad educativa, un barrio o
urbanizacién de San Cristdbal, la congregacion de la religion protestante del estado
Té&chira.

El muestreo por conglomerados agrupa una poblacibn en pequefios
aglomerados, procede a configurar una muestra aleatoria simple de esos
conglomerados, y toma en cuenta todas sus caracteristicas pertinentes a la
naturaleza del estudio que se realiza. Esto permite reducir inversion y costos de la
ejecucion del muestreo. A continuacion en la figura N° 14 se ilustra un muestreo por

conglomerados.

Figura N° 14. Muestreo por conglomerados

OO0

Conglomerados tomados
para conformar la muestra

Un buen ejemplo es el de
una encuesta sobre las
condiciones de la
vivienda. Donde se divide
la ciudad en lotes o
manzanas y se analiza
cada vivienda de cada
manzana seleccionada

Arias y Pefialoza (2013)
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6.2.4.1. ¢Por qué Utilizar un Muestreo por Conglomerado?

De acuerdo a las caracteristicas de la poblacion sobre la cual se aplicara un
muestreo, como por ejemplo: disponer de un listado completo de la poblacién, la
distribucion geografica de la poblacion, los recursos con que se cuenta para invertir
en el estudio, entre otras, determinan el método que se empleara para desarrollar en
muestreo. La siguiente figura que se muestra a continuacion ilustra las condiciones
generales que determinan que un investigador opte por un muestreo por

conglomerado.

La figura N° 15 sintetiza las razones de un muestreo por conglomerados.

Figura N° 15. Por qué muestreo por conglomerados

MUESTREO POR CONGLOMERADO

¢ Por qué muestreo
Por conglomerado?

Porque el listado completo Porque /la  poblacion  se
de las unidades es dificil, encuentra muy dispersa
imposible o costoso de geograficamente o esta
obtener formada en cumulos naturales

Milvia y Sergio Arias (2008)

Debe resaltarse que en este tipo de muestreo (conglomerado) a diferencia del
anterior donde los estratos son homogeéneos, las subdivisiones o conglomerados son
muy idénticos, pero internamente las caracteristicas de sus integrantes son muy
heterogéneas dentro de cada subgrupo. Esto es, los elementos deben tener la
particularidad de ser al interior del conglomerado lo mas heterogéneos posible con

respecto a la variables objeto de estudio, y a lo externo ser lo mas homogéneos
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posible entre grupos. Entre las principales caracteristicas se pueden destacar las

siguientes:

v' En este muestreo los elementos individuales de una poblacién pueden
formar parte de la muestra si y s6lo si pertenecen a uno de los
conglomerados que se ha tomado para la muestra. La razon es que la
unidad primaria del muestreo es el subgrupo.

v' Su uso por lo general obedece a que facilita la reducciéon de costos,
pues construir un listado completo de las unidades de la poblacion
muestreada resulta hasta imposible.

v Aplicarlo resulta ideal cuando la poblaciéon se encuentra muy dispersa
geograficamente o se ubica en cumulos naturales como instituciones,
congregaciones, asociaciones, comunidades, entre otros.

v' Los elementos contenidos en los conglomerados seleccionados para la
muestra son encuestados en su totalidad.

v' Por lo general, esta clase de muestreo viene precedido de la aplicacion
de un muestreo estratificado.

v' En este tipo de muestreo se observa y desea que desde afuera los
conglomerados se perciban homogéneos y muy parecidos a la
poblacion, es decir, que la variabilidad de la (s) variable (s) objeto de
estudio sea pequefla 0 que presenten minima varianza. Pero
internamente cada conglomerado presente gran variabilidad o varianza
grande.

A continuacion se muestra la figura N° 16, que ilustra la forma como se percibe

un conglomerado desde fuera de él y la precepcion que se tiene desde dentro de él.

En el primer caso se aprecia como un conjunto homogéneo muy compacto con
caracteristicas generales muy idénticas, en el segundo caso, cuando alguien se
ubica dentro de un conglomerado aprecia que las unidades o individuos que lo
conforman presentan diversidad de caracteristicas, por lo tanto, se aprecia muy

heterogéneo.

MUESTREO. Su proceso | 37



Milvia Lissette Pefialoza de Arias / Sergio Alejandro Arias Lara

Figura N° 16. Por qué muestreo por conglomerados

M~ Se observa y desea que:

HETEROGENEO
Desde adentro

Fuente: Elaboracién Propia

Un ejemplo de esta situacion puede ser un estudio sobre el uso de internet

mediante redes inalambricas en los hogares de la ciudad de San Cristébal.

Si se valora a la ciudad de San Cristébal desde fuera, pues se hace referencia a
que casi todos sus ciudadanos en ese momento son habitantes de esta localidad,
siendo esta una cualidad general, lo cual le da la sensacién de homogeneidad; sin
embargo, si alguien analiza a los habitantes de San Cristébal, encuentra que entre
ellos existe gran variedad de caracteres, por consiguiente se puede concluir que
internamente sus integrantes presentan heterogeneidad, a continuacién se ilustra en
la figura N° 17.

Figura N° 17. Por qué muestreo por conglomerados

Uso de Internet a traves de redes
inalambricas en los hogares de
San Cristobal-Tachira

Gruposocial Heterogéneo
entre sl en sus caracteristicas
Visto desde adentro

Arias y Pefialoza (2013)

Seguidamente, se ilustra en el diagrama que se muestra, algunas de las
caracteristicas que ofrecen ventajas y desventajas cuando se recurre al muestreo por

conglomerados para realizar investigaciones.
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La figura N° 18 ilustra dichas ventajas.

Figura N° 18. Ventajas del muestreo por conglomerados

Ventajas

Muestreo por
Conglomerados

Milvia v Sergio Arias (2008)

Sus principales beneficios redundan en el trabajo de
campo, en |a aplicacion y manejo de las encuestas

No hacen falta las engorrosas listas o listados de sujetos
de la poblacion a muestrear

Se puede concentrar la aplicacién de las entrevistas o
instrumentos de recabar informacion

disponer de la informacion en cumulos

Se logra evitar los traslades continucs de sujeto en sujeto

<Los costos disminuyen de manera muy sustancial al
< para encuestar la muestra

La informacion se obtiene de manera mas rapida, ademas
se |ogra supervisar mejor

artificiales para lugares de alto riesgo

El equipo de encuestadores pueden trabajar en conjunto
y simultaneamente cubrir todes les conglomerados

<Faci|ita la construccién de unidades estadisticas

6.2.4.2. Procedimiento para el Muestreo por Conglomerado:

Por la naturaleza de la investigacion se determinan y enumeran
los subgrupos o conglomerados que se van a muestrear, una vez
se tenga el listado de conglomerados (unidad muestral), se
procede a seleccionar aleatoriamente los que integraran la

muestra a analizar.
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Sergioy Milvia Arias 2010

ii. Se encuestan todos y cada uno de los elementos o sujetos que

integran los conglomerados seleccionados para la muestra.

En el diagrama anterior, sup6ngase que para obtener
informacion sobre ciertas variables de una investigacion se
requiere encuestar a habitantes de conjuntos residenciales de
una ciudad en particular. Resultaria muy dificil y hasta imposible
mediante un muestreo aleatorio simple, sistematico o
estratificado poder determinar las unidades muéstrales, lo ideal
en este caso es formar subgrupos por manzanas, veredas o
sectores y encuestar a todos los elementos de estos
conglomerados, en este caso, quienes residan en los

mencionados conjuntos.

El muestreo por conglomerados se puede disefiar segun las circunstancias en
varias etapas: una etapa, bietapico y Polietdpico, tal y como se muestra a

continuacion en la figura N° 19.
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Figura N° 19. Modalidades del muestreo por conglomerados

I\

Una etapa: La poblacidn se divide en grupos y se
selecciona aleatoriamente uno como muestra. Se
obtienen unidades de muestreo primarias.

7 A\ )

e . ™\
Bietapico: Se considera como un submuestreo. Las
unidades primarias se subdividen para seleccionar
una entre ellas. Se obtienen unidades de muestrec

Asecundarias.
v

Y
// (Polieta'pico: Muestreo que se realiza en mas de dos\
etapas. Partiendo de una unidad secundaria, ésta se
// vuelve a subdividir para obtener unidades terciarias,

;) & S

ﬁ——————ﬂ

/

Arias y Pefialoza (2013)

6.2.4.3.1 Muestreo por Conglomerado. Una Etapa

Recibe este nombre, el muestreo en el cual la poblacién se divide en grupos y
se seleccionan algunos de ellos como unidades muéstrales. Existe cierta similitud
con el muestreo estratificado, con la diferencia de que los estratos son conjuntos mas
0 menos homogéneos en su composicion interna, en cambio, en los conglomerados
lo ideal es que su estructura interna presente la mayor heterogeneidad posible con el

fin de que cada aglomerado sea representativo de la poblaciéon a la cual pertenece.

En la siguiente figura N° 20 se aclaran algunas caracteristicas de este tipo de

muestreo.
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Figura N° 20. Muestreo por conglomerados en una etapa

Quiénes conforman

Todos o ninguno de los
la muestra

élementos gue integran un
conglomerado (unidad primaria
de muestreo)

Y

“\

En encuestas donde el costo del
muestreo con unidades secundarias
resulta despreciable en
comparacion con un muestreo de !
unidades primarias

Cuéando se utiliza

N

-
)

Fuente: Milvio y Sergic Arias (2008)

Una investigacién sobre las
] condiciones de seguridad industrial en
For ejemplo la mediana empresa. La unidad

primaria natural seria una fabrica o
planta, donde sus trabajadores
vendrian a ser las unidades

/f
secundarias. Por lo tanto, sera " -
necesario un ligero costo adicional para
dar un cuestionario a todos los
trabajadores, en lugar de a unos pocos

¥ Que en la poblacién de N unidades

Qué se debe

saber primarias, la unidad | contiene M; ,
unidades secundarias. -
» Al medir una variable en cada ’“

elemento en una unidad primaria
elegida de una muestra de “n"
unidades primarias. Asi se tiene que:

M =m=M

Fuente: Milvia y Sergio Arias {2008])

Arias y Pefialoza (2013)
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6.2.5. Muestreo por Areas o Geogréfico

Se aplica cuando no se dispone de una
poblacion objetivo completa, y ademas existe
mucha dispersion entre los integrantes de la
misma. El muestreo por areas es aplicable a
poblaciones nacionales o regionales que
poseen caracteristicas fisicas, politicas o
naturales similares. Su aplicacién surge por

la ausencia de listas completas y ordenadas,

por lo que se delimitan areas geogréficas a

partir de mapas (por ejemplo, regiones, municipios, poblados o caserios). Una vez
elegidas al azar las areas o localidades a muestrear, se encuesta a todos los
elementos de esos grupos. Luego se procede a realizar un muestreo aleatorio simple
de cada uno de esos grupos, 0 en su defecto un muestreo con probabilidad
proporcional al tamafio de cada grupo (por ejemplo, cuando el nimero de residencias
de cada poblado es muy distinto). Presenta la ventaja de tener que estudiar sélo a un

reducido niumero de conjuntos y elementos.

El muestreo por areas por lo general se aplica en funcién de la cobertura
geografica que se pretende, y a su vez, no es aconsejable realizarlo en areas o
localidades muy pequefias, dado que el precio por variable investigada en el estudio
se acrecienta, por lo que se recomienda que en sitios pequefios lo conveniente es
levantar un censo. En general, cada area seleccionada en este tipo de muestreo se
podra subdividir y enumerar para nuevos procesos de seleccién, y si es necesario
seguir asi sucesivamente hasta obtener la muestra deseada. Esta Ultima situacion

puede originar un nuevo muestreo que algunos llaman muestreo por fases.

Para realizar un muestreo por areas o geografico se procede de la siguiente

manera:
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i. Se divide el area total en varias areas para ser muestreadas.
ii. Cada divisibn es subdividida y numerada en &reas mas
pequenas.
iii. De ser necesario se continta subdividiendo.

iv. Este procedimiento da origen a un muestreo por fases o etapas.

6.2.6. Muestreo por Racimos

En algunas investigaciones se dan casos en las
qgue al investigador se le presentan limitaciones e
inconvenientes debidas a factores econdmicos, al
factor tiempo, a las distancias geograficas o
simplemente a una combinacion de estos y otros
obstaculos. En estas circunstancias, lo ideal es
recurrir a una modalidad de muestreo dentro los
muestreos de grupos llamado muestreo por racimos,

puesto que en este tipo de muestreo se logra

reducir los costos, el tiempo y el factor distancias
geograficas al considerar que muchas veces las unidades de andlisis se encuentran
encapsuladas o enclaustradas en determinadas localidades fisicas o geogréficas que

suelen denominarse racimos.

Si una poblacion se va a muestrear por racimos, trae como consecuencia
establecer las diferencias entre lo que es la unidad de analisis y lo que es la unidad
muestral. Se debe recordar que la unidad de analisis serd quién va a ser medido, es
decir, el individuo o individuos a quienes en dUltima instancia se les aplicara el
instrumento de recoleccion de informacion. La unidad muestral esta representada en

el racimo a través del cual se conseguira el acceso a la unidad de analisis.
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Un muestreo por racimos deriva en una seleccién de unidades en dos etapas,
donde en cada una de ellas se obtienen mediante procedimientos probabilisticos. En
la primera etapa, se procede a seleccionar los racimos, de acuerdo a pasos
estipulados para obtener una muestra probabilistica simple o estratificada. En la
segunda etapa, se consideran los racimos a su interior para poder seleccionar a los
individuos o elementos que se van a medir. Teniendo cuidado que en la seleccion se
garantice que todos los elementos del racimo tengan la misma probabilidad de ser
elegidos para conformar la muestra. Un posible ejemplo de esta situacion se muestra

a continuacion en el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2. Ejemplo de posible muestreo por racimos

Unidad de Andlisis | Unidad Muestral (Racimo)
Gerentes Empresas, compaiiias
Docentes Instituciones Educativas
Periodistas Medios de comunicacion
Viajeros Terminales aéreos, terrestres
Agricultores Fundos, fincas, parcelas

Para finalizar este apartado de lo que es el muestreo no probabilistico y el
muestreo probabilistico, resulta importante establecer algunas comparaciones entre
lo que caracteriza al muestreo probabilistico y al muestreo no probabilistico, en
cuanto a su fundamentacion matematica, su incidencia en los costos-beneficios, su
conveniencia, entre otros. Cabe resaltar que no se trata de un recetario concluyente,
sino de la visién de los autores, sobre algunas consideraciones que se deben tener

presente al momento de disefiar un proceso de muestreo.

El siguiente cuadro N° 3 que se muestra a continuacién expresa algunas de

estas caracteristicas.
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Cuadro N° 3. Comparacion entre muestreo probabilistico y no probabilistico

MUESTREO PROBABILISTICO MUESTREO NO PROBABILISTICO
1. Se considera objetivo, cientifico y 1. Se considera simple y rapido.
representativo.
2. Resulta mas costoso. 2. Resulta de bajo costo.

3. Al ser objetivo depende de 3. Al ser subjetivo depende del
postulados y teorias matematicas. juicio del investigador.

4. Su fundamento es la estadistica 4. No tiene fundamento teoérico
matematica que lo sustente.

Fuente: Milvia y Sergio Arias (2008)

7. TAMANO DE LA MUESTRA

Uno de los objetivos fundamentales de
la mayoria de las investigaciones es poder
obtener conclusiones validas basadas en el
analisis de los datos que se han observado y
examinado; asi mismo, poder manipular todas
las unidades o informantes de una poblacién

resulta laborioso, muy dificil y hasta imposible,

lo que en la practica se hace, es apoyarse en

la informacion que pueda proporcionar un subconjunto o parte de esa poblacion
llamada muestra, es decir, utilizando los datos que aporta una muestra de la
poblacibn se pueden obtener conclusiones o se puede inferir sobre las
caracteristicas poblacionales. La muestra debe ser representativa de toda la
poblacion, en consecuencia, tendra caracteristicas similares a las que se podrian

observar si se considera a la poblacion entera. El principal motivo para estudiar una
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muestra en lugar de la poblacion es que si se pretende recolectar la informacion de
toda la poblacion, esto acarrearia que dicho proceso genere altos costos en recursos
humanos, econdmicos y tiempo entre otros. Solo se trabaja con toda la poblacion
cuando se quiera realizar un censo o que la poblacion sea muy pequefia y

manejable.

La calidad de las inferencias estadisticas o de las generalizaciones que se
pretenden en indagaciones estéa intimamente ligada a lo representativa que sea la
muestra, y esto a su vez, esta directamente relacionado con el tamafio de la muestra.
Por lo que la representatividad, la aleatoriedad y el tamafio son factores

determinantes para la selecciéon de una muestra.

Para determinar el tamafio de una muestra que se utilizara para los
respectivos analisis es necesario considerar aspectos como: a) El nivel de
confianza, que lo fijar4 el investigador de acuerdo a su experiencia; esto tiene que
ver con la probabilidad asignada por quien investiga de tener cierto grado de

confianza en las inferencias que realizara.

b) La varianza, representada por el promedio de dispersion con respecto a la
media aritmética que presentan todas las magnitudes determinadas para todos los
integrantes de la poblacién; por lo general, se debe estimar mediante una

investigacion preliminar.

c) El margen de error (error de muestreo) o precision que el investigador fija
de acuerdo a las caracteristicas que conozca del pardmetro que estudia. De igual
modo, debe tenerse presente que cuando el parametro que se quiere analizar de la
poblacion es de naturaleza cuantitativa, la medida que lo caracteriza es la media
aritmeética, y cuando es de naturaleza cualitativa quien mejor lo representa es una

proporcion.

A continuacion se presentan las formas de calcular el tamafio de la muestra.
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7.1. Tamafo de la Muestra para la Media Aritmética de Poblaciones
Infinitas

n=|— o:desviacion tipica

N Z:valor tipificado
( ) donde:
e:error de muestreo

Ejemplo: Un Gerente de un Banco desea estimar el promedio de
los ahorros de sus cuentahabientes, con un error de
2500 Bs. y una probabilidad de 0.95, si se sabe que la
desviacion tipica es de 40000 Bs. ¢Cuantas cuentas

debe seleccionar?

e 2.500

Zo\?  [(1,96)40.000]
o (-

el gerente debe seleccionar 983 cuentas

Ejemplo: Un corredor de seguros necesita valorar el monto
promedio de las poélizas de sus asegurados, con un
error de 1700 Bs. y una probabilidad de 0.95; si se
sabe que la desviacion tipica es de 15.000 Bs.

¢,Cuantas cuentas debe seleccionar?

- (20)2 _ [(1,96)15000

e 1.700

2
] = 299,09
e

el corredor de seguros debe seleccionar 299 pdlizas
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7.2. Tamafio de la Muestra para la Media Aritmética de Poblaciones

Finitas

N:tamaio de la 'poblacién}

donde: {
e:error de muestreo

n=1+Ne2

Ejemplo: De una poblacion de 5.000 sucursales de una gran
corporacion se desea tomar una muestra para estudiar

su funcionamiento. Con un error del 3 %. ¢ Cual debe ser

el tamafo de la muestra?

N 5.000

— = =909
"1+ Nez 1+5.00000,03)2

el tamano de la muestra debe ser de 909 sucursales

7.3. Tamafo de la Muestra para Proporciones de Poblaciones Infinitas

Z:valor tipificado
P:proporciéon de poblaciéon
e:error de muestreo
Q:1—-P

Z2PQ

n donde:

Ejemplo: ¢Cuantos sujetos debe tener una muestra, si se desea
estimar la proporcion de estudiantes que tienen una

opinibn determinada sobre el servicio de comedor,
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a nivel de confianza del 99,74 % y error de estimacion
del 5%, si se sabe que: p=25% ?

Z?PQ  32(0,25)(0,75)
n = = =

e’ 0,052 675

la muestra debe tener 675 estudiantes

7.4. Tamafo de la Muestra para Proporciones de Poblaciones Finitas

( Z:valor tipificado

~ Z2PQN o j P: proporci(c')ln de polzlaci()n |¥
n= cZ(N—1) + Z2P0 onde: | e: errog. 1ezn;¢es reo |

k N:tamaio de la poblacién }

Ejemplo: En un poblado de 60.000 habitantes, se desea calcular el
namero de personas necesarias para realizar una
investigacion sobre la opinion de crear un centro para la
educacion. ¢De qué tamafio debe ser la muestra con
una confianza del 95,5% y un error del 3%? Estudios
anteriores estiman que el 50 % favorece esta idea

Z2PQN 22(0,5)(0,5)60.000

= e2(N=1) + Z2P0 _ (0,03)2(60.000 — 1) + 22(0.5)(0,5) _ 091

se necesitan 1.091 personas para la muestra
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Existen algunas tablas con valores especificos para determinar el tamafio de la
muestra que han sido disefiadas por estudiosos del area estadistica, tal es el caso de

Colton Arkin, la cual se muestra a continuacion.

TABLA PARA LA DETERMINACION DE UNA MUESTRA SACADA DE UNA&
POBLACION FINITA, PARA MARGENES DE ERROR DEL 1, 2, 3, 4, v 5 POR
100, EN LA HIPOTESIS de p = 50 %

Margen de confianza del 95,5 por 100

Amplitud de la muestra para mdrgenes de error
Amplitud de la abajo indicados
poblacién

+1% £2% =3% 4% 5% x10%

500 ... ... . 222 83
1.000 ... ... .. ... 385 286 91
LS00 ... . ..o 638 441 316 94
2000 ... ... ... ... 714 476 333 95
2500 ... ... .. .. 1.250 769 500 345 96
3000 ... ..o 1.364 811 517 353 97
3500 ... ... ... .. 1.458 843 530 359 97
4000 ... ... ... ... 1.538 870 541 364 98
4500 ... ... ..o 1.607 891 549 367 98
5000 ... ... .. .. 1.667 909 556 370 98
6000 ... ... ... .. 1.765 938 566 375 98
7.000 ... .. ... ... 1.842 949 574 378 99
8000 ... ... ... ... 1.905 976 580 331 99
2000 ... ... ... .. 1.957 989 584 383 99
10000 ... ... .. ... 5.000 2.000 1.000 588 385 99
15000 ... ... ... ... 6.000 2.143 1,034 600 3%0 99
20000 ... ... ... .. 6.667 2222 1.053 506 392 100
25000 ... ... ... .. 7.143 2273 1.064 610 394 100
50000 ... ... ... ... 8333 2381 1.087 617 397 100

100.000 ... ... ... ... 9.091 2.439 1.09% 621 398 100
* 10.000 2.500 L1t 625 400 100

Estas tablas se usan para determinar el tamafo de una muestra sacada de una
poblacién finita para margenes de error del 1%, 2%, 3%, 4%, 5% y 10%. Con una

hipétesis de P = 0,50. Con un margen de confianza del 99,7% y 95,5%.

Por ejemplo, si un investigador decide trabajar con un margen de confianza de
95,5 %, se ubicaria en la tabla correspondiente a este porcentaje, y teniendo
conocimiento del tamaiio finito de la poblacion sobre la cual abordara su indagacion,
por ejemplo, 5.000 personas, dicho investigador estable el margen de error que se
permitira, por ejemplo 3%, al cruzar estos datos en la tabla, encuentra que el tamafio

de su muestra debe ser de 909 unidades.
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7.5. Caracteristicas Deseables de una Muestra

a) Representativa: En la seleccion de los elementos integrantes de una muestra
se debe asegurar que estén representadas todas las caracteristicas y sectores

de la poblacion de donde se obtuvo sin importar jerarquias y dimensiones.

b) Aleatoria: Para el caso de los muestreos probabilisticos, los métodos de
seleccion utilizados deben obedecer al azar, es decir, de naturaleza fortuita, el

cual se fundamenta en postulados matematicos.

c) Confiabilidad: Debera garantizar cierto grado de confianza y certeza que
permita estimar e inferir apropiadamente sobre aspectos de la poblacién de
donde se extrajo, para que pueda aportar medidas de la precisiéon de dichas

estimaciones, lo cual reduce el error de estimacion.

d) Optima: Para esta caracteristica la muestra tendra que cumplir con los

siguientes rasgos que perfeccionen la informacién que proporciona.

Eficiente: Si proporciona mayor informacion util para
el muestreo.

Suficiente: Reducida para evitar gastos
innecesarios y lo bastante grande para

Muestra Optima: -
P < gue el error de muestreo sea admisible.

Segura: Si garantiza la representatividad.

Flexible: No necesariamente tiene que contener una
cantidad rigida de elementos tomados de
las poblaciones. Permite regulaciones.
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Un comerciante mayorista en alimentos en una gran area Metropolitana
desea conocer la demanda que existe por un nuevo producto, para lo
cual piensa enviar muestras de ese alimento a cinco grandes cadenas de
supermercados. El mayorista selecciona una muestra de tiendas de cada
cadena, en las que pone a prueba el producto nuevo. a) ¢Qué tipo de
muestreo es este?; b) explique el muestreo que respondié en el inciso a.

Solucién:

Parte a): Este es un muestreo estratificado. El
mayorista debe procurar que la muestra sea
representativa, es decir, que de acuerdo al nimero de
tiendas por regidén, la muestra debe reflejar Ia
proporcion que cada regidn contiene en la poblacién.

Parte b): Es un muestreo donde la poblacion se
subdivide en grupos mutuamente excluyentes de
acuerdo a ciertas caracteristicas. Dichos grupos
guedan representados por un porcentaje en la
poblacion, el cual debe mantenerse cuando se
conforme la muestra, es decir, la muestra debe
contener elementos de todos los estratos en
porcentajes idénticos a los que tienen en la poblacién.
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8.2 El hospital Central de la ciudad de San Cristobal del estado Téchira tiene
registrados 30.000 pacientes. Los registros estan numerados del 1 al
30.000. Un meédico investigador realiz6 un muestreo para analizar
estados de mala alimentacion debida a la baja produccién de alimentos
que existe en la regién actualmente, y seleccionoé los registros 100, 200,
300, 400,..., 30.000. De esta manera obtiene 300 pacientes. ¢COmo

puede llamarse el tipo de muestreo utilizado?

Solucion: Por las caracteristicas se trata de un muestreo

sistematico. Se tiene un listado completo de los pacientes
y se procedié a seleccionarlos mediante un intervalo fijo

igual a 100.

8.3 EIl ministerio de la familia disefia un estudio para estimar el ingreso
promedio por grupo familiar en la ciudad de San Cristébal. La ciudad se
divide en manzanas o0 cuadras, y se selecciona una muestra aleatoria
simple de éstas. Cada una de las familias de las manzanas

seleccionadas son entrevistadas. ¢, De qué tipo de muestreo se trata?

Solucion: Por las caracteristicas se trata de un muestreo

por conglomerados. No se tiene un listado completo de
las familias, por lo tanto, se procedié a dividir la ciudad en
subgrupos o conglomerados (manzanas o cuadras) para
realizar una seleccion aleatoria simple de manzanas y se
encuestan todas las familias de las manzanas

seleccionadas.

8.4 Uno de los inconvenientes que se presenta en la universidad de Los
Andes Tachira los dias lunes a primera hora es que las rutas llegan

después de las siete de la mafana. Un profesor investigador decide
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abordar un estudio sobre este problema. Durante un mes procede a
encuestar a los diez (10) primeros estudiantes que bajan de las rutas que
llegan después de las siete de la mafiana. ¢Qué tipo de muestreo aplico

este docente?

Solucidn: Este es un muestreo no probabilistico del
tipo accidental.

Se trata de una investigacion real (2008) sobre estrategias de evaluacion,
es un trabajo de los autores de este trabajo, donde se recabd informacion
de los alumnos sobre la percepcion que estos poseen sobre las formas

de evaluacion que le practican los docentes.

Solucién:

Para la investigacion se tomaran dos tipos de muestras, una
muestra aleatoria para aplicarle un cuestionario y realizar el
analisis cuantitativo. Y otra muestra intencional de estudiantes
para aplicarles una entrevista abierta para realizar un analisis

cualitativo.

En este caso, el interés se centra en la muestra para el andlisis
cuantitativo porque es precisamente en esta situacién donde se
debe proceder a realizar un muestreo de acuerdo a lo expuesto
anteriormente. La poblacion de la cual se extrajo la muestra la
conforman los estudiantes de las diferentes carreras de
pregrado que oferta la Universidad de Los Andes Tachira

“Pedro Rincén Gutiérrez.

La poblacién objeto de estudio que se muestra en la siguiente

tabla corresponde al periodo A-2008.
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Poblacion Estudiantil de la ULA-Tachira

N° de

CARRERA Alumnos
Administracion 1.086
Comunicacién Social 585
Contaduria Publica 198
Bésica Integral 816
Biologia y Quimica 151
. Fisica y Matematica 207
Educacion Profesionalizacion Docente 72
Castellano y Literatura 445
Ingles 481
Matematica 245
Geografiay Cs de la Tierra 520
TOTAL 4.806

Milvia y Sergio Arias (2008)

Para la aplicacion del cuestionario se seleccionaran 369 estudiantes

de acuerdo con la ecuacion del tamafio de la muestra para una

poblacion finita sin reemplazamiento de las unidades, la cual se

muestra a continuacion:

N

n=1+Ne2

_ 4.806 4806
1+ 4.806(0,05)2 13,015

n

= 369,27 = 369 estudiantes
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Por las caracteristicas de la poblacién se utilizara un muestreo
estratificado, de manera que cada carrera con sus respectivas
menciones se encuentre representada en la muestra. Luego de
determinar la cantidad de estudiantes por carrera, se seleccionaran
al azar mediante un muestreo aleatorio simple el numero de
estudiantes respectivo como se muestra en la siguiente tabla. Donde
se tiene distribuidos los estudiantes por carrera, existe una columna
del porcentaje que representa cada carrera en la poblacion y por
tltimo se agrega una columna con el tamafio de la muestra de cada
carrera que se obtiene multiplicando el tamafio total de muestra (369)

por el porcentaje que le corresponde a cada carrera y mencion.

Muestreo estratificado y tamafio de la muestra

N° de %

CARRERA Alumnos | Poblacion | n = 369(%)
Administracion 1.086 22,60 83
Comunicacioén Social 585 12,17 43
Contaduria Publica 198 4,12 15

Basica Integral 816 16,98 63

Biologia y Quimica 151 3,14 12
Educacion Fisica y Matematica 207 4,31 16

Profesionalizacién Docente 72 1,50 7

Castellano y Literatura 445 9,26 34
Ingles 481 10,00 37
Matematica 245 5,10 19
Geografiay Cs de la Tierra 520 10,82 40

TOTAL 4.806 100 369

Milvia y Sergio Arias (2008)
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9. REFLEXIONES

9.1 ¢Qué tan apropiado puede ser el tipo de muestreo seleccionado?

Cuando se realiza un muestreo sobre una poblacién, es imprescindible definir
cudl es la via o procedimiento que se seguird, ¢la del muestreo no probabilistico? o
¢la del muestreo probabilistico? Seguidamente, se decidira cual de entre los tipos de
muestreo existentes en cada caso, es el mas apropiado o conveniente de acuerdo a

los objetivos y variables que caracterizan y orientan dicha investigacion.

Debe recordarse, que el muestreo es probabilistico cuando resulta posible
calcular y determinar de antemano la probabilidad de seleccionar a cada una de las
unidades que conforman la poblacion en estudio, dicha probabilidad debe ser
diferente de cero (0), adicionalmente, la eleccion de los elementos debe ser un
proceso aleatorio o al azar con basamento en la teoria de la probabilidad sustentada

por la estadistica matematica.

Por su parte el muestreo no probabilistico necesariamente no sigue
procedimientos de seleccién de muestras, por lo que no responde a los basamentos
y lineamientos de la teoria de la probabilidad. Lo que considera son métodos de
muestreo determinados por las necesidades de las mismas muestras, que
basicamente se hace tomando en cuenta dos vertientes: la intencionalidad u
opinatico y la circunstancialidad o sin normas. En la primera prevalece la experiencia
y criterio de quien investiga, por lo que carece de una plataforma tedrica satisfactoria.
La segunda vertiente sin normas, es la que se realiza circunstancialmente de

acuerdo a las necesidades y vision del investigador.
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Asi mismo, aunado a las consideraciones anteriores, para decidir sobre el tipo
de muestreo a emplear, también debe analizarse lo concerniente a la eficienciay a la
eficacia del mismo. Si se entiende por eficiencia la virtud y facultad para alcanzar un
efecto determinado, es decir, el poder lograr coherencia entre los resultados
obtenidos y los procesos y medios empleados, el muestreo utilizado seré eficiente si
al operacionalizar su proceso, este es conducido acorde a los postulados, supuestos
y practicidad que sustentan la idealidad y formalidad de su deber ser desde la teoria,
y ademas se obtiene como resultado una muestra representativa de la poblacion, es
decir, una muestra donde todos los caracteres que conforman la poblacion estan
contemplados en la muestra seleccionada, siendo esta una réplica a menor escala
de la poblaciéon que la origina. Por su parte, al entender la eficacia como la virtud de
poder obtener resultados satisfactorios, donde la coherencia se manifiesta entre los
resultados obtenidos con las metas y objetivos establecidos, determinado tipo de
muestreo sera eficaz si a pesar de que su proceso de seleccién de unidades de la
poblacién no cumpla con los basamentos tedricos, al final se obtiene una muestra

representativa.

De manera que, el tipo de muestreo seleccionado para una investigacion sera
apropiado si: 1) guarda armonia con el tipo y naturaleza de la investigacion, por
ejemplo, si la investigacion es de caracter cuantitativo, lo ideal es que se utilice un
tipo de muestreo que guarde de alguin modo correspondencia con la formalidad
cientificista establecida por la teoria y la experiencia. 2) Que se ajuste a los
propésitos y objetivos del estudio o investigacion. 3) Que en cualquier circunstancia
produzca muestras representativas que reflejen la poblacion muestreada. Sin
embargo, en la practica por lo general se recurre a muestreos no probabilisticos,
basicamente a muestreos accidentales o intencionales, dado que por diversos
motivos resulta imposible recurrir a determinados tipos de muestreo, como por
ejemplo, casos en los cuales no hay forma de obtener un listado completo de la
poblacion, inaccesibilidad a unidades de la poblacion, la creciente inseguridad en los
sitios donde mayoritariamente se concentran las poblaciones. En la actualidad, ha
crecido la tendencia a realizar muestreos utilizando como medio de enlace entre

encuestado y encuestador el teléfono.

MUESTREQO. Su proceso | 59



Milvia Lissette Pefialoza de Arias / Sergio Alejandro Arias Lara

9.2 ¢Se debe realizar siempre un muestreo cuando se investiga?

Realmente efectuar un proceso de muestreo o no cuando se desarrolla una
investigacion, va a depender basicamente del tamafio de la poblacion, de la
posibilidad de disponer de listas completas o referentes de las unidades que
conforman la poblacién y lo manejable que esta sea, e incluso va a depender de la

naturaleza de la investigacion (cualitativa o cuantitativa).

Existe una concepcion errada en cuanto a que si en una investigacion no se
formaliza un proceso de muestreo para seleccionar elementos que integraran una
muestra para los respectivos analisis, no se desarrolle investigacion alguna. Esto es
absurdo, puesto que lo ideal seria poder estudiar la poblacion en su totalidad para
llegar a conclusiones valederas y no tener que recurrir a los procesos estadisticos de
inferencia; precisamente un muestreo procura seleccionar algunos integrantes de la
poblacién objeto de estudio de tal modo que la muestra configurada se parezca lo
mas posible a la poblacién de donde se extrajo, es decir, que en el mejor de los
casos la muestra constituya una réplica en miniatura de la poblacion a la cual
pertenece, para de este modo minimizar los posibles errores que se cometen cuando

se estiman parametros poblacionales.

Vale la pena traer a colacién el caso de un pequefio pais como la Republica de
Islandia, ubicado en el extremo noroeste de Europa cuyo territorio comprende la isla
de Islandia y algunos pequefios islotes adyacentes en el océano Atlantico con una
poblacion que apenas supera los 300.000 habitantes. Hacia el afio 2003, la
comunidad cientifica mundial del campo de la medicina, abordd una serie de estudios
sobre el genoma humano con el fin de determinar los origenes de las enfermedades
gue mayor estrago causan en los seres humanos. A tal efecto, los expertos
decidieron investigar a los habitantes de este pais y no realizar un muestreo para
seleccionar una muestra de las personas que viven en Islandia, sino que se tomo
informacion genética de todas las personas de esta pequefia Republica dado el
tamafio de la misma, y en la actualidad se dispone de cerca de 200.000 registros

analizados de ADN y sorprendentemente, estos ciudadanos poseen informacion
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sobre su longevidad, las enfermedades que desarrollaran y hasta la causa mas
probable de su fallecimiento.

De este modo, la investigacién que se desarrolla en Islandia se hace tomando
como informantes a toda la poblacion, esto hace evidente un caso en el cual se
puede considerar a una totalidad sin necesidad de recurrir al muestreo. Debe
destacarse que la intencionalidad y propésito de la investigacibn en este caso,
también se establece como un factor determinante para acometer el estudio de esta

manera.

9.3 ¢Es el muestreo por conglomerados un muestreo de grupos?

La literatura fundamentada en la divulgacion de experimentaciones sobre
poblaciones atipicas o de caracteristicas no muy comunes, ha sugerido algunas
alternativas a los métodos convencionales de seleccion de muestras. Estas técnicas
proporcionan otras vias de acceso a las unidades de una poblacion a estudiar, sobre
todo cuando su seleccion se hace a través de grupos o subgrupos y mediante fases

sucesivas.

La respuesta a la interrogante es afirmativa, precisamente un muestreo por
conglomerados es un muestreo por grupos, algunos autores lo llaman muestreo por
estadios multiples, otros le asignan el nombre de muestreo por cllster, puesto que en
primera instancia la unidad primaria de muestreo siempre es un sector de la
poblacion, una manzana de una ciudad, un edificio de un conjunto residencial, las

familias de un conjunto residencial, una fabrica de una zona industrial, entre otras.
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9.4 (Si el muestreo es no probabilistico la investigacion debe ser de
naturaleza cualitativa?

A veces se plasman afirmaciones como “si el muestreo fue no probabilistico la
investigacion tiene que ser cualitativa” Estas aseveraciones se escuchan en
contextos donde se evalUan investigaciones formales (defensas de tesis, trabajos de
ascenso, trabajos de grado...). Lo cual es falso por las siguientes razones: a) lo
probabilistico es referente a si todos los integrantes de una poblacion objeto a
investigar poseen condiciones equiprobables de ser seleccionados en una muestra a
analizar y no a la intencionalidad subyacente en el estudio que se realizara. b) La
naturaleza cualitativa o cuantitativa de una investigacion lo determina la metodologia
seguida en la recoleccion, procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacién
o datos, y no el hecho de que todos los integrantes de una poblacién tengan la
misma posibilidad de ser considerados como elementos de la muestra. ¢) En toda
investigacién cuantitativa que amerite un proceso de muestreo, este puede ser
probabilistico o no probabilistico, lo cual viene determinado por el hecho de que
quien(es) investiga(n) cuente(n) o no con el listado completo de los miembros de una

poblacion.

En conclusién los autores consideran que la desorientacidn en este sentido
obedece a sustentos epistemoldgicos de la investigacion cualitativa que establecen
la intencionalidad en la seleccion de los sujetos que fungirdn como informantes
claves, puesto que esto hace que en dicha forma de seleccién no se considere el
azar, es decir, la aleatoriedad y lo fortuito. Por lo tanto, el hecho de que el muestreo

sea “no probabilistico” no obliga a que la investigacion sea de naturaleza cualitativa.

9.5 ¢Cuando se eligen todos los integrantes de la poblacion en una
investigacion se dice que es una muestra censal?

El término “muestra censal” como tal no existe, ademas estadisticamente

resulta un absurdo por las siguientes razones: a) Un censo es un estudio apoyado en
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un proceso de descripcion que se realiza sobre una totalidad de elementos (pais,
pueblo, comunidad, institucién,...); una muestra es una parte o subconjunto de esa
poblacion, a través de la cual luego de previos andlisis se puede inferir sobre dicha
poblacién, por lo que un censo no es un proceso de muestreo, puesto que en el
censo el estudio involucra una totalidad y en el muestreo el estudio abarca una
parcialidad. b) Por canones estadisticos comprobados, toda investigacién que se
afronte como censo solo puede llegar al nivel descriptivo de ese todo, esto seria lo
ideal de un estudio, ya que al poder disertar sobre todos los sujetos se puede llegar a
conclusiones absolutas de esa poblacién, y asi tener conocimiento del
comportamiento de los pardmetros, lo que implica que no tiene cabida el término
error; contrariamente, al analizarse muestras (parcialidades) no se puede llegar a
conclusiones absolutas, aunado a que dichas conclusiones estan cargadas de error
por el hecho obligante de inferir sobre el comportamiento de los parametros. c) Si se
analiza matematicamente desde la teoria de conjuntos, se tiene el axioma (verdad
irrefutable) de que una parte nunca es igual al todo que conforma. Tal vez quienes se
aventuran a afirmar que cuando se trabaja con toda la poblacién en una investigacion
a esta se le llama “muestra censal” lo hagan apoyados en que algebraicamente todo
conjunto es subconjunto de si mismo; de ser asi se incurre en error grave ya que
este hecho de las partes de un conjunto en el campo del algebra no es extensible a
situaciones propias del muestreo, ya que echaria por tierra los métodos para
determinar posibles muestras en una distribucion del muestreo con las subsiguientes
implicaciones en el Teorema del Limite Central (sustento del supuesto de normalidad
indispensable para la inferencia estadistica). En este sentido lo méas delicado es que
algunos autores de diferentes areas investigativas y académicas han publicado en
sus libros textos la aceptacion de este descarriado término “muestra censal” lo cual
genera conflictos y confusion entre las nuevas generaciones que se forman en

investigacion.

Los autores del presente trabajo consideran que la adopcion de este vocablo

por parte de expertos investigadores obedece al hecho de creer y tener la sensacion
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de que, si en un estudio no se realiza un proceso de muestreo que conduzca a inferir
sobre la poblacién ya sea a través de procesos de estimacion o prueba de hipotesis
estadisticas no se haya investigado realmente. Ilgualmente al ser mas complejos los
procesos de inferencia estadistica que los procesos descriptivos, erradamente se
cree gque los primeros adquieren mayor reconocimiento en la comunidad cientifica, lo
cual no es asi por lo explicado en las lineas anteriores. Por lo tanto, no se puede
afirmar que en una investigacion apoyada en un censo se le llame “muestra censal”
al conjunto total de sujetos considerados para tal estudio; no se debe sentir temor al
expresar que una investigacion se apoya en un censo y que por lo tanto no es

necesario un muestreo para analizar una muestra.

Se puede referenciar como ejemplo el proceso electoral 2013 venezolano para elegir
el presidente de la Republica, se cred una situacion en cuanto a la auditoria del
asunto que de alguna forma presenta analogia con este punto. Se habla de que se
selecciond aleatoriamente el 54% de las mesas electorales para ser auditadas
(comparar los resultados del voto electrénico con las papeletas depositadas en las
urnas), este porcentaje se considera una muestra mediante la cual se infiere sobre el
resultado final, con el riesgo de cometer error. Ahora si se realiza una auditoria total,
es decir, realizar la comparacion con el 100% de las mesas electorales, se estaria
ante una revision total que arroja resultados totales reales, mas no estimados, en

otras palabras la auditoria total viene a ser un censo y no una muestra censal.

9.6 Si el muestreo es no probabilistico, ¢significa que la formas de
seleccién de las unidades que conforman la muestra no es
aleatoria?

Sobre este aspecto recientemente han surgido algunas dudas, existe la tendencia
entre quienes investigan y dirigen procesos investigativos a enmarafar lo

probabilistico con lo aleatorio. En primer lugar lo probabilistico en el muestreo, se
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refiere al conocimiento que se tiene sobre las posibilidades que tienen los elementos
de una poblacién a ser seleccionados para la muestra. En segundo lugar la
aleatoriedad en el muestreo, es referida a lo fortuito o azar en cuanto a la forma en
gue se seleccionan las unidades de la poblacién que conformaran la muestra. Esto
se puede clarificar con el siguiente ejemplo; suponga que una investigacion tiene por
objetivo analizar los factores que inciden para que las personas realicen
transacciones a través de tarjetas de débito en sus compras en los centros
comerciales de San Cristobal, en este caso se debe recurrir a un muestreo no
probabilistico, puesto que no se dispone de un listado con la totalidad de los
compradores, y dentro de este tipo de muestreo, pudiera recurrirse a un muestreo
intencional dado que se deben seleccionar personas que compren, y a su vez a un
muestreo accidental, puesto que se encuestara a quienes en esa ocasion se
encuentren de compras en dichos centros comerciales. Asi mismo la forma en que
se seleccionen las personas se puede hacer de manera aleatoria, es decir, al azar.
Por lo tanto, el hecho de que el muestreo sea no probabilistico, no implica que la

forma de seleccién de la muestra no sea aleatoria.
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10. EJERCICIOS PROPUESTOS

1. A continuacion se presentan una serie de situaciones, decidir en cada caso
qué tipo de muestra se escogeria y cual clase de muestreo se aplicaria:

a) Se tiene la poblacién de todos los nombres que aparecen en la guia
telefonica del estado Tachira. La muestra se seleccionara tomando un
nombre por cada 500.

b) En la poblacion formada por todos los alumnos inscritos en la
universidad de Los Andes Tachira para el periodo A-2008, se
seleccionara una muestra entre los estudiantes que residen fuera del
municipio San Cristébal.

c) Entre los habitantes del sector de Pueblo Nuevo del municipio San
Cristdbal se llevara a cabo un estudio para determinar el uso de internet
inalambrico. La muestra se tomara por cuadras.

2. La universidad de los Andes Téachira abordara una investigacion para analizar
el rendimiento académico y los niveles socio-econémicos de sus estudiantes.
Cdmo seleccionaria una muestra para un muestreo estratificado.

3. Una gran cadena de supermercados en Venezuela que vende bajo la
modalidad de crédito, tiene organizada la lista de acreedores y desea utilizar
la técnica del muestreo para estimar en un dia en particular sus cuentas por
cobrar. ¢ Como seria un muestreo sistematico, un estratificado y un muestreo
intencional?

4. Expligue cdmo haria un muestreo para determinar la preferencia de los
usuarios para con un nuevo modelo de teléfono celular que saldra al mercado
en los proximos 90 dias.

5. Un grupo de miembros de una ONG quiere determinar el sentir publico hacia

ciertas medidas gubernamentales aprobadas que afectan el convivir diario de
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los ciudadanos. La ciudad donde se realizara el muestreo tiene 120 manzanas
con un promedio de 17 casas por manzana. ¢Qué metodo de muestreo
aleatorio utilizaria? ¢ Por qué?

6. Un auditor se enfrenta a una larga lista de cuentas por cobrar de una
empresa. El auditor debe verificar las cantidades en base a un 10% de esas
cuentas, y estimar la diferencia promedio entre los valores revisados y los
asentados en el libro.

a) Suponga que las cuentas estan ordenadas cronolégicamente,
teniendo las mas antiguas una tendencia a tomar valores pequefios.
Para seleccionar la muestra, ¢usaria usted un muestreo de disefio
sistematico o un muestreo aleatorio simple?

b) Suponga que las cuentas estan colocadas aleatoriamente para
seleccionar la muestra, ¢usaria usted un disefio de muestreo
sistemético o un muestreo aleatorio simple?

c) Suponga que las cuentas estdn agrupadas por departamentos y que
dentro de éstos, estan listados en orden cronoldgico. Nuevamente las
cuentas antiguas tienden a tomar valores mas pequefios. Para
seleccionar la muestra, ¢usaria usted un muestreo de disefio
sistematico o un muestreo aleatorio simple?

7. El bibliotecario de la universidad de Los Andes Tachira desea calcular el
porcentaje de libros de que dispone con fechas de publicacion del afio 2000 o
anteriores. ¢De qué tamafio debe tomar la muestra aleatoria para que se
tenga un 90% de seguridad de quedar dentro del 5% de la proporcion real de
la muestra? Se sabe que la biblioteca dispone de 5.000 titulos.

8. ¢Qué tamafio de muestra se requiere para una poblacion de 5.000 unidades,
si se desea un error del 8% y un intervalo de confianza del 95%?

9. El departamento de transito terrestre requiere estimar la proporcion de
conductores con vehiculos prestados, que los denomina “conductores
peligrosos”. ¢De qué tamafio deberia ser la muestra a fin de que los

resultados estén dentro de un 2%, con una confianza del 95%?
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Aproximadamente se espera observar que un % del total de conductores
poseen vehiculos prestados.

10. A partir de una muestra de 200 baterias se encontro que, en un lote, habia 20
baterias defectuosas. Utilizando un nivel de confianza del 99%, calcule el error
de muestreo.

11. Para cada una de las siguientes encuestas, describa la poblacion objetivo, el
marco de muestreo, la unidad de muestreo y la unidad de observacion:

a. Una estudiante desea estimar el porcentaje de los fondos mutuos cuyas
acciones aumentaron de precio la semana pasada. En un listado de
fondos mutuos publicados en un periédico, dicha estudiante elige uno
(1) de cada diez (10) fondos y calcula el porcentaje de aquellos donde
el precio de la accién ha aumentado.

b. Se extrae una muestra de ocho arquitectos de una ciudad con catorce
arquitectos y empresas de arquitectura. Para formar la muestra para
una encuesta, cada arquitecto fue contactado por teléfono y por orden
de aparicion en el directorio telefénico. Los primeros ocho que
acordaron ser entrevistados conformaron la muestra.

c. Para estimar cuantos libros de la biblioteca deben ser encuadernados
de nuevo, un bibliotecario utiliza una tabla de nimeros aleatorios para
elegir al azar 100 posiciones en los estantes de la biblioteca. Luego,
camina hasta cada posicién, busca el libro que encuentra en ese punto
y registra si el libro debe encuadernarse de nuevo o no.

d. Se realiza un estudio para determinar el peso promedio de las vacas en
una region. De una lista de granjas disponibles en esa region, se elige
al azar a 50 de ellas. Luego se registra el peso de cada vaca de las 50

granjas elegidas.
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