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INTRODUCCION

Con una ñlosofia organizacional y visión de futuro, nace en el

año I 996 la Unidad de Consultoía y Proyectos en Propiedad lntelectual
-UnOoPPi -, con una doble finalidad: por una parte, preparar a un
grupo, seleccionado a partir de criterios deexcele¡cia, de estudiantes

de diferentes cohortes delPostgrado en Propiedad Intelectualpara el

desarrollo de una experiencia proactiva de consultoria y ejercicio
profesionaly por la otra, iniciarlos en la realización de investigaciones
especíñcas al área, además del apoyo para la elaboración de sus

Trabajos de G¡ado.

La Un@oPPi, es una impofante semilla que el Postgrado en

Propiedad Intelectual ha sembrado para pemlitir la cont¡astación
permanente con aquella franja del entomo vinculada a la protección de

los derechos intelectuales. Este punto de referencia garantiza el
mejoramiento de nuest¡o servicio educativo yuna¡evisión curricula¡
continua paú mejomr la oferta académica y adecuarla a las verdade.as

necesidades del secto¡; constih¡ye un ve.dadero labomtorio par¿ probar
la calidad de nueshos egesados; un semillero de ¡ecursos humanos de
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alta caliñcación que se distribuye a nivel mundial en las oficinas privadas,
gubemamentales, nacionales e intemacionales relacionadas con la
Propiedad Intelectual; una fuente temática para proyectos de
investigación y trabajos de grado; un espacio, en fin, generadorde
ideas y recursos financieros yhumanos para llevaradelante lalabor
pionera en nuestro continente de los Estudios en Propiedad Intelecnral
-epi-, uno de los prog amas paradigmáticos de la Facultad de Ciencias
Ju¡idicas yPoliticas de laUniversidadde Los Andes.

A la fecha, se ha publicado un primer libro sobre Temas Marca¡ios
que constituye elproducto académico de la experiencia doctrinaria
desarroJlada por el equipo de consultores-investigadores en varios años
de habajo donde se han elaborado más de 1 5 00 proyectos de Recunos
Jerárquicos inte¡puestos por ante el Ministro de la producción y el
Comercio de Venezuela. Este equipo multidisciplinario integrado por
profesores, estudiantes y egresados del postgrado, constituye una
erperrencia únrca en el pais ) en Américd La na.

I. MODELO ORGANIZACIONAL
DE UN@OPPI

Modelaruna organización implica asumú una seie de principios en
tanto que ideas fundamentales que contribuyan al perfeccionamiento
de un razonamiento prcdeterminado.

Estos principios demandan respuestas en tomo a lo que se desea
ser; lo que se sabe y entiende, y lo que es y se hace; lo que se debe y
lo que sepuede; lo que se espera y las distintas formas de alcanza¡el
logro orgalizacional, todo ello orientado haciauna opción modema de
ge¡encia y liderazgo (Ver Figura N. I ).
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FIGURA N' I
ETAPAS PARA UN MODELAJE

ORGANIZACIONAL
DEFINICIÓN DE PRINCIPIOS

Son principios de la Organización, enhe otros:

-_Connibuir con la proyección de la imagen de la Universidad
de Los Andes a panir del reconocimienro y aplicacrón de ¡us
logroq
- facilitar la información de los productos prolegtdos y los
servrcros en proptedad rntelecfualque Ia Unt\ersidad otece:
- rnterconeclar diversas dependencias de la Lni\ersidad
,nleresadas en incorporarse a redesde rnformación o redes de
preshclon de sery¡cros de consultoria y proyectos en el área
de la P¡opiedadlntelectuall
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- prestar servicios de información en todas las cuestiones
relativas a Ia Propiedad lntelectual;
- realizaro conlratdr estudios y diagnósticos para obtener u¡a
üsión global de la organizacion: una vis ión del iector producrivo
Iocaly su potencialde rnno\ ación; una vtsion de lad emoresas
de la Universidad y su enlomo: en cuanlo a: porenclalráad de
tnnovación. rr¿nsferencra de tecnologia y'o prestación de
servicros, pam eiercer una liurclon de"coñsultona acti\ a - vmdo
a la busqueda de nrcho. de prorección y para ejercer,rn¿ d'ñ¡ión
de los alcanccs de la propiedad inrelécual; '
- producir manualec y normar que onenlen la consulra de los
usuanos de laohctna:
- generarpublicacrones sobre el monttoreo de Ias amenazas v
o¡orrunidades del enromo que orienle la acción de UnOopÉ
en (uanlo al componamicnio de la economra. la soctedad, el
gobremonacional¡ loc¿1. la.oponunid¿desyamenazasenel
conrexro de la Propredad lnrele¡tuaI.
- org¿l /arcur5os Je cdpacitación gerencial¡ de información
Jut ldtca \obre lemas pentnenle\ al área de Ia oficina r . gr.:
prolecctón de dcrecllo¡ inlelecrudlcs: marca5. patentes, di.eíos
rndu.lndle.. derecho de autor y derechos cone\os; ge\lión
tecnológica. tran,lerencia de'tecnologia. lormula-cjón y
evaluación de proyectos, entre ohos.

La Unidad de Consultoríay Proyectos en p¡opiedad Intelectual
tiene como Misión promover eJ desarrollo tecnológico nacional
mcdiante laprotección de los derechos intelechlales; servi¡ de semillero
pa¡a complementar la formación de los egresados de excelenciadel
postgrado cn Propiedad lntelectual; desarrollar p¡oyectos de
investigación en las áreas af¡1es ypres¡ar servicios de consultoria a
nivel intenro de la Universidad de Los Andes y a nivel nacional e
i¡temacional.

A fin de estar en sintonía con su misión,la Unidad de Consultoía v
Pro¡ecrosen PrunicrJad lnlelecrudl (Un, oppit.deberácum¡lircoí
unaserie de etapas en elámbito de su gestión estratégica. Entre ellas,
cabe mencionar las siguientes:
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Definicron de los princrpio, b¿slcos de componamiento
organr,/,rcro¡al. objeh\ u5. \ alores. poltltca.. rcglas y normac.
-lJradnocttco) m¡nqJo de stiuaciones ¡ara cla lcance de los
obje¡lvos p¡opuestos.
- Monitoreo de las realidades del entomo_ Detección de
oportunidades en cl ámbito de la demanda_
-Monitoreodel ambienteintemodelalnstitución. Deteccrón
de opoftunidades en elámbito de laoferta.

Previsión de demandas polencrale\ de \ervrcios
A¡ali.i. de po.rbles rmpacros de los re{ulr¿dos produ( tdos a

tu!el mtenro
- Determinación de carencias de infomacióno formación.
- Ect im¡ción de rclacioncs actu¿les o no¡cncrale..
- Derermrnación de capacidades de résrión
- A.ignacron de responsaLrlidades ois¿nizacionales.
- Defintclón dc tareas y priondades. -
- Est¡uctu¡ación de grupos de nabajo.
- Definición de sistemas de comunicación e informaclón
- Definición de los srstemas de control v evaluació¡
- F.trmación de requcritnien¡os pre5upúesurios.
- F.rimaciór de Jemanda de recur.o, h¡rrrunt,r.
- Estimación dercquerimientos de fomación y capacitación.

. Re.ulta nece.¿no incorporar modelos que tnregren l¿ vtsión de Ias
llfl l¿c rones. lds fionteras. lo. lir¡.trle. de acción de la ofi cina_ que detecten
1o. punto. crirrcos. los problema. locales y los disrinros escinano, que
pudierú promover Jn cambio en el ntvel de eficrenci¿ e intenelación
de la. rnfornlacrón ) las acctones er,igida: por los proceso, de
vr¡culacrón

lard lograr el descmpeño propLesto .e requiere del di.eño de un
modelo ord¿ntzacional fle¡ible. multldireccional. no centralizado,
particrpativo, basado en equipos de proyectos que sirvan de interfasé
entre las organizaciones del sistema de vinculación.

La promoción de ur estilo gerencial con una dirección po¡ objetivos,
que pe¡rn ita trat¿r más las opoltunidades que los problemas, que facilité
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la controve¡siay estimule la duda y la contradicción. El gerente como

administrador y promotoa de valores organizacionales, con unavisión
holística de la realidad y las organizaciones; un humaDista, preparado

en Lúa dirección supratécnica, con capacidades critico - creativas 'fnica
condición aptitudinal para el logro de la eficiencia", con capacidad para

gestionar recursos, identificar los perfiles necesarios para la
¿skuctu¡ación de los equipos de proyectos, con un amplio conocimiento

del entomo de accrón i¡stitucionaly nacional.

En esa relación con su entomo UnOoPPi se debe vincular a los

ámbitos intemos de la Universidad de Los Andes, vale decir sus

Facultades, Centros, Institutos, Grupos de lnvestigación y Empresas,

entre otros; a los ámbitos locales, tales como laCorporación Pa¡que

Tecnológico de Mérida (CPTM) y la Zona Libre Cultural Científicay
Tecnológica (ZOLCCYT) deMérida; a )os ámbitos nacionales de los
que destacan lnctituciones lales como el lüinislerio de la Producción y
el Comercjo, el Servrcro Aulónomo de Registro de la Propredad

Intelectual(SAPD, elsistema de Educación Superior, el CONICIT, el

INCE,I¡stitutos de lnvestigación y Empresas, con Unidades de I & D
v al ámbito intemacional que incluye la OMPI, Universidades,
i'ostgrados, Oficinas Nacionales, entre otros. (Ve¡FiguraN' 2)

FIGURA N" 2
UNOOPPI EN EL ENTORNO DE LA U.L.A
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De allí que la UnOoPPi sehayaconcebido como una estn¡ctura
modular, sinérgica, de autogestión y autoregulación pam emprender y
dar respuesta €n las áreas de acción de la oficina cuales son: la
investigación, la consultoria y asistencia técnica general el registro y
soiución de problemas en el área de la Propiedad lntelectual, la
información y el monitoreo del entomo y las correspondientes a la
vinculación universidad/sector productivo y los contratos de

transferencia de tecnología. (Ver Figxras N" 3 y4).

Conocimientos y experticias nutrirán la prestación de servicios de

la Un@oPPi e¡ iíreas relacionadas con información, asistencia técnica
y consulto a en las mateias afines a la Propiedad Intelectual y el
desanollo de investigaciones tanto de mercado como de resultados
obtenidos en sus actividades de consultoria (Ver Figura N" 4).

FIGURA N"3
ESTRUCTURA MODULAR Un@oPPi

Las orga¡izaciones del siglo XXJ son horizontales y el concepto de

equipo y de liderazgo se encuenha en labasede su operatividad.
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FIGURA N" 4
DEMANDA DE CONOCIMIENTOS Y OFERTA

DE EXPERTICIA DEL ENTORNO
HACIA LOS CLIENTES
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Es por ello que:

EXPERTICT S

Elmodelo organizacional es flexible y se basa en una ¡elación no
jerárquica, en el diseño de funciones y tareas porobjetivos bajoun
concepto de organización que aprende con una alta participación de

estudiantes, p¡ofesores, empleados, obreros y coordinación en el
manejo de sus áreas respectivas, sean éstas de servicios, académicas
o administrativas.

t
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De igual manem, al diseño cu¡ricular tiene como norte y como fin la
excelencia bajo un concepto de flexibilidad en su prog¡amación que en

el caso académico no ha sido identica en ninguna de las cinco cohortes

realizadas pues se ha modificado de acuerdo a la evaluación i¡stih¡cional
mual y a las nuevas necesidades de un área que se mueve a la velocidad

de los cambios que se operan en el marco de la globalización y el

Cesarroilo tecnológico. (Ver FiguraN' 5).

FIGURA N" 5
MODELO DE GERENCIA Y ORGANIZACIÓN

Cada una de estas áreas se apoya en un gerente, un gestor de

procesos qüe comparte la cultura organizacional e imprime su sello
personal al desempeño de lastareas. (VerFigxraN"6).

Modelo de Gere¡rci¡

m
Org¡trización
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FIGURA
LIDERAZGO Y

N"6
GERENCIA

Estas tareas, a modo de ilushación se clasiñcan en: de coordinación

intra e inter institucionales, de operaciones y de apoyo bien sea

relacionadas con el monitoreo del medio o bien estudios "ad hoc"
pertineúe a la solüción de problemas concretos o investigaciones sobrc

áspectos punhrales o de más largo alcance. (Ver Figu¡a N' 7).
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FIGURA N' 7 CLASIFICACIÓN DE LAS
TAREAS ORGANIZACIONALES

Se propone una filosofía de apre¡dizajes sucesivos y
desaprendizajes conscientes donde los contenidos, procedimientos y
procesos dependan de rn continuüm de acciones evaluadas
iter¿tivamente. (Ver Figua N" 8).

FIGURA N" 8 APRENDIZAJE E
INTERVENCIONES EN CONTENIDOS,

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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Deltrabajo de formació¡ continua de los consultores base también
de la filosofia de UnOoPPi. comrenzan a surgir sueños progmmaucos
entre los que cabe destacar:

- La pro¡noción y fortalecimiento del ii¡ea de Derccho de Auror
v Derechos Conexos:
I La elaboracrón de modclos de conlratos para Ios procesos
de tran.ferencia de lecnologia en aquellos casos de patentes
producrdas en el ambrto unrversttMo;
- Laelaboración de unabasede datos con fines académicos v
comerc iales referida a la doctrina ma¡caria:
- E Idc:arrollo de un programa de AdoDctóndeIn\enlores'
que ¡ermita el e¡ercréio de un¿ funcrón iocral de vinculación
ion elentomol fac¡llte el¿. crcamenroa un c€ctorde Ia demandJ
que no po\cc recut\o. nt tnfomactón para proleger \us
desanollos recnologrcos;
- El de.arollo conrnuo de i.lve.trgacionc5 en el áre¿ de la
Propiedad Intelectual:
- La continuidad de formación de consultores! profesores y
aseso¡es vinculados a UnOoPPi:
- La captaciónde nuevos ¡ecursós calificadost
- La jntegración a redes intemacionales.

C¿be finalizar señalando que se oienta la esffategia de acción de la
Institución cn téminos de un plan consensual y compartido, i¡tenta¡do
imprimirle el sentido que le apoft¡ a esta categoía Carlos Matus ( I 998 )
yasi:

d)Promo!er li, Motrvacion: ¿lc¿nza¡ ld convergenci¿ del lnterés \ el
\ alor que cdda acror dcbe ambuirle a la opeñción p¿ra el locró de
lo, objetivos ¡ropuestos; taloncnr.rcron pérmile la ráentrficac-ión de
campu\ de de,morrración a fin de lhtroducir los correctito¡
pertinentes dentro de los que se incluye la supresión de latareaya
que:

"... bucnt pane de 1a Lrondatl de una es¡r¿leera se decide cn la
eleccion dc l¿ conrronta( ton o la ncqocra(ión collllcli\ a \ cl
rromento dc la ¡n¡.m¡. Amb¿s de6en sdnarsc ¡nte\ Je óuc
ocurr¿r. C'c¿ndo l¿. condrcrone. r'lena. má5 lar orable. pár¡
el cxito" (n.26q)

259
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Si nohaymotivación se dificulta el éxito de la acción a emprender
lo que redrmda en un deterioro de la imagen institucional.

b) Someter aprueba continuamente la capacidad personaldel liderdel
proyecto y lacapacidad del equipo evaluando eldesempeño por
prcgmmas a fin de no acumula¡ problemas y no manej ar de úanera
improvisada la toma de decisiones en elcaso de imprevistos.

"La calidad delsistema procesador deproblemas es critica,
porquede ello dependeque elementos tan dispares como los
valores, las ideologias, la imaginacióny las dive¡sas ciencias
entren en unainteracción que enriquezca laspropuestas y ias
decisiones" (MATUS. 1998: p.2'74)

2. HACIA UNA ARQUITECTURA DEL FUTURO

Elejercicio académico y lagestión de epi se ha enmarcado en las

nuevas propucstas que la UNESCO ha formulado para la
transformación de las instituciones de educación superior de América
Latinay elCaribe, cuyo obj etivo principal es una renovación global
bajo elconcepto de"universidad proactiva", anclada llrmemente en

las ci¡cunstancias locales pa,"ticulares y plenamente comprometida con
el progreso del conocimiento a escalauniversal, pennite contribuir con
las respuestas a las necesidades presentes y futuras de un desa¡¡ollo
humano sostenible, desde la ópitcade lapromoción y fortalecimiento
de la defensade los derechos intelectuales.

Esta pertinencia se relaciona no solo con las funciones tradicionales
dedocencia, investigaciónyextensión sinotambiénconlossenicios
conexos, en un mundo de trabajo entendido en su sentidomás amplio
y con laposibilidad degenemción de empleo, autogestión, p¡eseñ'ación
y fortalecimiento de la libenad académicay la autonomia institucional.
Se ¡elaciona ta¡rbién, con la posibilidad de mantencr nucvas y nodemas
¡elaciones con el tsstado.
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Se ha afirmado que la Universidad constituye en si misma un valor
eshatégico pa¡a enfienta¡ la Épida obsolescencia del conocimiento y
los cambios profundos que de¡nand¿ el desa¡¡ollo económico, político,
social y cultural deunnuevo milenio. Somos rura sumatoria de esfuerms,
de intentos y de reconocimiento y superación de errorcs que mira hacia
un f.rturo de múltiples integraciones bajo una visión de empresa social.

Explorary monitorear de manera permanente el enton¡o pasa a
convertime en u¡ aspecto esencialde la misió¡ de estas instituciones
universitarias, para asi podet ofrecer el necesario recurso humano
calificado capaz de desempeñarse en un universo complejo y de
múltiples i¡certidurnbres.

Se trata de generar conocimientos relacionados con lanahualeza
multidimensional de los carnbios que se requie¡e ententar, que permital
formular esüategias selectivas que siflan de..modelo confiable,,para
ganar credibilidad en la institución misma y en el entomo. Modelos que
incluyan Ia redefinición de tareas,los mecanismo de gratificación y
reconocimiento. Una visión de Universidad que también debe aprender
a desaprender dada la velocidad de los cambios. EI postgrado de
Propiedad Intelectual de la Facultad de Ciencias Jurídicas v politicas
de la Universrdad de Lo\ Andes con su lnctpiente Consuloria e. un
pequeño ejemplo de esa dirección.

De todo loplanteado sereafirmaque la innovaciónmas queuna
"idea brillante" que se desarolla hasta liega¡ al mercado, es una actiüdad
org¿nizad4 sistemáticar apoyada en una gerencia centrada en estrategias
y obj etivos claros, cuidadosamente planeados; es la sistematización de
una manera particular de trabajo de información, de alli que, Ia
r¡niversidad pueda redireccionarse pa¡a aprovechar las opornrnidades
contenidasexplicitaeimplicitamenteenalgunas..islasdecalidad,y
mon itorear la posrbihüd de ind uc r un cambto organizacronal que r,ucuÉ
esfu erzos dispersos orient¡indolos hacia oportunidades que permitan
potenciar la excelencia, la difusión y lautilización de conocimientos
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originales. Esta labor de vinculació¡, de monitoreo de oportunidades,

de gestión de recursos, de conocimientos de infomración, de prestación

de servicios de asistenciatécnicayconsultoria anivel local, nacional o

intemacional que es la misión, la r¿zón de ser de la Unidad de Co¡sultoria
y Proyectos en Propiedad Intelectual UnOoPPi, oftctna asesora y de

investigación vinculada al Postgrado en Propiedad Intelectual epi -

de la Facultad de Ciencias Ju.idicas y Politicas de laUniversidad de

LosA¡des, no se propone más que la captación de recursos calificados

de la epi pam un desarrollo continuo e incrcmentalde los mismos que

se orie¡ta a la solución de problemas de las organizaciones de gobiemo

y privadas vinculadas a la temática estratégica de los derechos

intelectuales. Este valor eslratégico cob¡a sentido cuando se mantiene

una triple mirada consciente sobre la i¡stitución misma, sobre el devenir

de la realidad y sobre las oportunidades y amenazas que el futuro
a¡uncia.

RECOMENDACIONES

L Promover el fortalecimiento y desanol lo institucional de la U¡idad
de Consultoríay Proyectos en Propiedad Intelectual (UnooPPi)
por ante las autorjdades de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Políticas y a nivel del equipo rectoral de la Universidad de Los
A¡des.

2. Conferirle pe$onalidadjurídica independiente a laUnOoPPia fin
de facililarle la generacrón de ingresos propio..

3. En la elabo¡ación del reglamento de la Unidad de Consultoria y
P¡oyectos de Propiedad Intelechral desarrollar un capitulo específico

orientado a los motivado¡es. entre los cuales se deben incluir: la
capacitación continua, las remuneraciones y premios de excelencia
y los mecanismos de evaluación instih¡cional, enhe otros.

4. lnstrumentar las propuestas aquí contenidas.
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