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Resumen

En este trabajo se presenta un modelo tedri-
co derivado de las investigaciones del Laborato-
rio de Psicologia sobre lenguaje y otras varia
bles. E1 modelo consta de dos partes, en la prime
ra se argumenta que el lenguaje de baja elabora=
cion es un producto de la Pobreza Psicoldgica
0 motivacional presente, derivada de una estructu
ra social determinada, pero que al mismo tiempo
ese lenguaje es un instrumento de transmision
de la pobreza psicolégica y el subrendimiento
a las nuevas generaciones. En 1la segunda parte
del modelo se presenta al lenguaje como una varia
ble cognitiva que se convierte en variable moti=
vacional y mediadora del rendimiento por medio
de una especie de "rebote" entre el hablante y
el oyente, este Ultimo evallia al primero a través
de la sefial lingliistica emitida por &1. La idea
central del trabajo es pensar sobre la relevancia
del lenguaje cuando se enfrenta el problema del
subrendimiento y abrir Ta posibilidad de investi-
gacion en esta area.

E1 Lenguaje como Variable Instrumental.

En el Laboratorio de Psicologia desde 1977
se ha estado trabajando bajo el marco tedrico
general de Pobreza Psicoldgica o Pobreza Motiva-
cional, un constructo derivado de los trabajos
de Sarbin (1970) sobre cultura de la Pobreza,
pero trabajado y adaptado a la realidad social
venezolana por Romero Garcia (1979, 1980, 1981)
con los aportes experimentales de los otros inves
tigadores del laboratorio. =

De acuerdo a esa teorizacidn, la gente que
por largo tiempo ha vivido en la pobreza material
desarrolla una configuracidn psicoldgica particu-
lar con caracteristicas tales como externalidad,
baja necesidad de logro, poca elaboracidn linglis
tica, percepcion del tiempo imprecisa y no diferT
miento de la recompensa. Estas caracteristicas
sé suponen resultantes de un medio social especi-
fico como podria ser el largo periodo de pobreza
material en la Venezuela pre-explotadora del pe-
troleo. La pobreza material venezolana aiin cuando
no ha desaparecido totalmente, por 1o menos ya
no existe en una cantidad de la poblacidn, sin
embargo la pobreza psicoidgica parece mantenerse
independientemente del status socioecondmico del
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cual se participe. Pareciera que esas caracteris-

ticas psicolégicas adquiridas en el pasado se

hubieran transmitido a las nuevas generaciones .
y se hubieran perpetuado en nuestro sistema cogni

tivo y motivacional, 1legando a impedir iniciati=

vas conductuales que 1leven a un rendimiento gene

ral de la sociedad venezolana. Es decir, producen

un subrendimiento en diferentes niveles.

Una de esas caracteristicas de la pobreza
psicoldgica, estudiada en el Laboratorio de Psico
logia, es el grado de elaboracién lingiiistica
que se supone es adquirido y desarrollado a tra-
vés del proceso de socializacion, primero en la
familia, luego en la escuela y mas tarde en la
sociedad general. En una familia con configura-
cidon psicoldgica de pobreza, el tipo de lenguaje
utilizado con Tlos nifios y para los nifios es de
acuerdo a Bernstein (1972) fundamentalmente impe-
rativo, el cual impide la verdadera interrelacidn
lingiiistica adulto-nifio y produce en este Gl1timo
conductas no-verbales de rechazo, rebeldia o sumi.
sion, impidiendo al mismo tiempo cualquier inten-
to de elaboracidon lingliistica por parte del nifio.
Una persona educada en este tipo de familia no
desarrollaria otro tipo de lenguaje que no sea
el indispensable para controlar a otros miembros
de su propio grupo que comparten intereses, moti-
vos, valores, problemas, vivencias y trabajos
comunes. Ese lenguaje no es despreciable y funcio
na muy bien mientras el sujeto permanece en su
pequefio grupo, pero una vez que tiene que enfren-
tarse a grupos nuevos como la escuela, la univer-
sidad y trabajos especializados, ese mismo sujeto
se siente limitado porque desconoce el instrumen-
to adecuado para comunicarse eficazmente. E1 len
guaje que usa es de baja elaboracidn, lo cual
quiere decir que Tlas estrategias linglisticas
disponibles para ser escogidas por el sujeto en
una situacién social determinada son limitadas.
En cuanto a estrategias 1&xicas, el vocabulario
disponible para el sujeto es muchas veces escaso.
En una muestra de 132 estudiantes universitarios
venezolanos la media de palabras conocidas en
un test de 44 items fue de 22, indicando esto
que Tas estrategias 1&xicas de un estudiante uni-
versitario son relativamente bajas. Lo mismo ocu-
rre cuando se chequea coordinacidn y organizacidn
sintactica, juicio sobre el significado implicito
de algunas frases o calificacion y modificacion;
los puntajes apenas alcanzan la mitad del puntaje
esperado (Morales de Romero, 1981). Lamentablemen



en el trabajo, sabia hacerlo, queria expresarlo
0 creyd que lo expresd y piensa que el rechazo
no fue precisamente porque no demostrd experien-
cia y decision con su lenguaje. Esta es una inter
pretacidn psico-social de una situacidn porducida
por un lenguaje de escasa organizacidon sintacti-
ca, p.e., el referente de los pronombres a veces
confunde la intencidon semantica. No se mantiene
una interrelacidon semantica con el interlocutor,
las intervenciones de P no parecen responder a
las de E. Las estrategias léxicas parecen limita-
das, pues no hay mucha variedad en el vocabulario
usado. Por otra parte se confia que E interprete
lo que P ha expresado a veces con frases estereo-
tipadas o de manera implicita.

En conclusidon, el lenguaje de baja elabora-
cion lingiiistica resulta ineficaz como instrumen-
to de comunicacidon, produce "desigualdad comunica
tiva", en el conocimiento del uso de items lin-
gliisticos para comunicarse exitosamente (Hudson,
1980) y conduce directamente al subrendimiento
a diferentes niveles en los cuales se requiere
el uso del lenguaje como instrumento de comunica-
cion. En la universidad, por ejemplo, el estudian
te de baja elaboracidn lingliistica fracasa en
la comprensidn de tareas como los examenes, cla-
ses, discusiones, y si fracasa en comprension
también lo hace en la produccidn lingiiistica al
contestar los examenes, en exposiciones y defen-
sas en tesis. Precisamente son esas las tareas
gue se usan con frecuencia como patrones de eva-
Tuacion del estudiante. En un estudio experimen-
tal Morales de Romero y Romero Garcia (1980) en
contraron, en efecto, que los estudiantes de ela-
boracidon linglistica alta obtienen mejores cali
ficaciones en la universidad que sus contrapartes
de elaboracidon lingliistica baja (alta elabora-
cidgn: X = 14.34; baja elaboracidn: X 11.10, t
(22) = 3.42,%p < .01).

ET lenguaje de baja elaboracidon ademas de
ser ineficaz como instrumento de comunicacidn
y producir subrendimiento en grupos sociales ta-
les como la escuela, la universidad, el trabajo
y otras instituciones de control socio-politico
es una especie de eslabdn de circularidad en la
reproduccion de la pobreza psicoldgica. Como se
muestra en la Figura 1, el lenguaje que habia
sido descrito como resultante de la pobreza psico
1dgica es ahora visto como uno de los instrumen—
tos de transmisidon de las caracteristicas de &sta
Ultima a las nuevas generaciones. Una familia
con baja elaboracidn transmite a sus hijos ese
mismo lenguaje, pero también a través de &1 (en-
tre otros medios) se transmiten creencias en el
azar, el destino u otros poderosos, es decir,
se ensefia externalidad. Se ensefia también a no
expresar el deseo por alcanzar metas realistas,
por lograr estdndares de excelencia, por vencer
obstaculos del ambiente, en otras palabras no
se ensefia a expresar logro. De igual manera, este
lenguaje de poca precisidon no transmite adecuada-
mente la conceptualizacidon temporal. Las dimen-
siones de tiempo y espacio son adquiridas de mane
ra vaga. -

Por este camino se vuelve a una reproduccidn
de la pobreza motivacional o psicoldgica, 1a cual
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como ya se habia expuesto conduce al subrendimien
to. Comprobaciones experimentales sobre esto G1tT
mo han sido ofrecidas por los investigadores deT
Laboratorio de Psicologia al menos en lo que con-
cierne a rendimiento académico. Romero Garcia
(1980), utilizando como indicador de subrendimien
to el nimero de cursos repetidos, encontrd gque
el 80% de estudiantes internos triunfaba (no re-
petia cursos) mientras que los estudiantes exter-
nos triunfaban y fracasaban en proporcidon equiva
lente. Salom de Bustamante (1981) encontrd que
los estudiantes de alta necesidad de logro obte-
nian mejores promedios de calificaciones que los
de baja necesidad de Togro (ANL: X = 13.33, S
= 2.97; BNL: X = 10.67, S = 3.67, t (40) = 2,59,
p < 025). Esqueda Torres (1981) reporta una per-
cepcion del tiempo menos precisa en los estudian-
tes externos que posiblemente conduzca a una pla
nificacidn, programacion y distribucidon del tiem-
po también imprecisa con consecuencias negativas
en el rendimiento académico.

Visto asi el problema, la pobreza psicoldgi-
ca reproducida a nivel cognitivo lleva directamen
te a una reproduccion de la pobreza material aT
incapacitar a las personas para controlar su des-
tino, lograr metas, comunicarse con los controla-
dores externos, hacerse sentir y valer, exigir
derechos, etc. Pero ademas conduce indirectamente
a la pobreza material a través del subrendimien-
to. Siendo subrendidores sdlo hay que imaginar
por un momento que se agoten los recursos materia
les del pais, para ver a la sociedad venezolana
volver a la pobreza material como patrdn generali
zado, ya que si no somos capaces de rendir como
seres humanos tampoco podriamos ser capaces de
reconstruir el pais.

El Lenguaje como Variable mediadora del
Rendimiento.

E1. lenguaje no sdlo cumple una funcidn como
vehiculo de comunicacidn, sino que tambien es
una sefial que identifica al hablante y a través
del cual el oyente se forma una imagen de su in-
terlocutor. En Canada, Estados Unidos y Europa
se han realizado una cantidad de estudios sobre
actitudes medidas a través del lenguaje (Lambert,
1960), estereotipos lingiliisticos ligados a este-
reotipos psicosociales (Labov, 1966; Williams
y Naremore, 1969). Al escuchar una cinta grabada
por dos personas hablando sobre un mismo tépico,
una de ellas usando un lenguaje de baja elabora-
cion y otra un lenguaje mas elaborado, grupos
de estudiantes universitarios venezolanos, siste-
maticamente las evallian diferencialmente, utili-
zando parametros socioldgicos, psicoldgicos y
lingliisticos. La primera hablante es evaluada
como: de oficios domésticos, de raza negra o mula
ta, con 2do. a 4to. grado de educacion primaria;,
andina o colombiana, vieja, de clase baja, poco
inteligente, desorganizada, dinconsistente, de
lenguaje pobre, dincompleto, vulgar, enredado,
vacio, etc. La segunda hablante, por el contra-
rio, es evaluada como profesional, blanca, de
educacion media o universitaria, de la regidn
central, joven, de clase media, inteligente, cri-
tica, aguda, observadora, analitica, 3e lenguaje



fluido, culto, claro, directo, rico. Desafortunada
mente no se tienen datos estadisticos sobre éstd
ya que se ha hecho como un ejercicio de clase
y de tratamiento. La posibilidad de hacer estu-
dios experimentales sobre este punto queda abier-
ta. Hay algunos tdpicos especificos que podrian
abordarse como serian, cuales son las sefiales
reales que producen la diferenciacidn, que efec-
tos tiene este tipo de evaluacidn a través del
lenguaje en diferentes situaciones sociales con-
cretas, y otros mas.

es conceptualizado como una variable motivacional
un tanto diferente a otras ya mencionadas, como
la necesidad de logro, que son vistas como una
energia que nace internamente del individuo ¥y
lo impulsa a la accidn. E1 lenguaje se convierte
en variable motivacional por una especie de "rebo
te", en el cual el sujeto emite una sefial externa
que le es devuelta para ser procesada y reinter-
pretada por &l mismo en té&rminos de autoconceptua
lizacidn, en la cual estan incluidas la autoesti=
ma, la competencia personal y la autodetermina-

FIGURA 2

LENGUAJE COMO VARIABLE MEDIADORA DEL RENDIMIENTO

Siguiendo con el modelo, el lenguaje de baja
elaboracion 1lingliistica produce 1o que Hudson
(1980) 1lama “desigualdad Tlinguistica", descrita
arriba como prejuicios, estereotipos, actitudes
o evaluacion a través del lenguaje. Concretamente
este concepto tiene que ver con lo que la gente
piensa sobre el lenguaje de los demds. En cual-
quier sociedad, a la gente se le acredita como
inteligente, amigable, segura, asertiva y otras
muchas cualidades, de acuerdo a la forma como
esas personas hablan, ailin cuando tales juicios
basados en el lenguaje estén equivocados. Como
consecuencia de esto, todas las cualidades de
valoracion positiva se le adjudican a las perso-
nas que hablan "correctamente", aunque no necesa-
riamente las tengan, mientras que a otras perso
nas se les adjudican menos cualidades porque su
‘lenguaje transmite una impresidn errdnea.

Cuando un hablante emite un lenguaje de baja
elaboracidon y es evaluado como desigual linguisti
camente por parte de su interlocutor, el hablante
recibe un feedback de desigualdad dintelectual
'y social. E1 hablante envia una sefial a su inter-
locutor que éste procesa y evallia, enviando al
mismo tiempo una sefial, verbal o no-verbal, que
es recibida por el hablante como feedback de 1o
gue su interlocutor piensa de &l. Posiblemente
el mismo feeddback ha sido percibido repetidas
veces por el hablante, y se ha convertido en un
estereotipo de tal manera que el hablante empieza
‘a comportarse de acuerdo a ese estereotipo. Es
decir se autoconceptualiza como desigual sea posi
‘tiva o negativamente. Si la autoconceptualizacidn
es negativa posiblemente se sienta poco competen-
te y con cierta incapacidad de autodeterminacion,
para hablar en términos de Deci (1980). Es aqui
donde de acuerdo al modelo descrito, el lenguaje
se convierte en una variable motivacional que
encaja dentro del marco tedrico general que se
estd manejando, esto es configuracion motivacio-
nal y sus relaciones con rendimiento. E1 lenguaje

FEEDBACK DE DE
SERAL DESIGUALDAD | SIGUALDAD INTE BRULINLEE
LECTUAL + TUAL IZACION DESIGUALDAD
L INGUISTICA [—= | LINGUISTICA NEGATIVA 0 A g
SUBJETIVA FEEDBACK DE DE POSITIVA RENDIMIENTO
™| STGUALDAD SO-—
CIAL
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cion que impulsan a la accidn, es decir a la con-

ducta. Si todo el proceso ha empezado negativamen

te, con un lenguaje de baja elaboracidon que condu
ce a una evaluacion de desigualdad lingiiistica

subjetiva por parte del oyente, que a su vez lle-

va a la recepcidn y procesamiento de un feedback

de desigualdad intelectual por parte del hablante

y a una autoconceptualizacidon de subrendidor con

un nivel motivacional bajo, la consecuencia Ulti-

ma serada el subrendimiento. Esto quiere decir que

sus creencias y-valores sobre si mismo se convier

ten en conductas de no-rendimiento. En otras pa-
labras si el sujeto se cree incompetente o poco

inteligente porque ha sido evaluado asi por los

demas, actuara como eso, como incompetente y poco

inteligente. En el ejemplo usado antes P fue eva-

luado por E como indeciso e incompetente, es posi

ble que P empiece a pensar que realmente lo es
y se comporte como tal. Se podria aqui utilizar

un ejemplo real de un estudiante universitario

(transcrito literalmente) para ilustrar lo antes

expuesto.

Prof.: ;A qué atribuye su ejecucion en el exa-
men?

J.G.: Debido a qué me a costado mucho asimilar
lo estudiado debido a que hace varios
meses estube sin estudiar y eso era el
problema conque mi estudio fuera regular.

Prof.: ;Qué sugiere para mejorar en el futuro?

J.G.: Dicen que a Dios rogando y con el maso

dando, si me raspan las 4 que llevo las
vuelvo a repetir y las vuelvo a repetir..
Mire lo que pasa es que no entiendo y
no me entienden usted dira que yo no pue-
do seguir estudiando... lo mejor sera
retirarme ;No es asi?.

Este estudiante evidentemente hace uso de
un Tenguaje de baja elaboracion, se siente evalua



do como desigual, se autoconceptualiza como incom
petente y anticipa su conducta de subrendidor.
Es dramatica su solucidn de retirada del grupo,
en el cual es evaluado negativamente y se percibe
a &1 mismo como incapaz de manipular ese ambien-
te; por eso prefiere volver a su pequefio grupo
de menores exigencias lingiiisticas y psicoldgi-
cas.

Resumiendo, el lenguaje se analizd aqui como
un instrumento indispensable en el logro del ren-
dimiento y como un factor mediador que eventual-
mente puede convertirse en motivador del mismo
rendimiento. Visto asi el grado de elaboracidn
lingliistica es ambas cosas una variable instrumen
tal-cognitiva y una variable motivacional. L7
idea es pensar un poco sobre la relevancia del
lenguaje cuando nos enfrentamos al problema del
subrendimiento y fomentar dinvestigacion en esta
area que podria confirmar, modificar o rechazar
los supuestos aqui discutidos con la intencidn

__de formular teorias y posiblemente técnicas de

remediacion.
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