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RESUMEN

En este articulo se pretende mostrar la di-
namica emprendedora y socio-productiva
en Venezuela, en el contexto de un pais
que atraviesa una compleja y aguda cri-
sis socioecondmica, y tiempo en el cual
paraddjicamente han surgido nuevos
emprendimientos, como una respuesta
de los(as) trabajadores(as) en la busque-
da de nuevas alternativas de subsisten-
cia, frente al deterioro del salario real. Se
trata de un estudio de casos muiltiples,
las técnicas utilizadas para la recogida
de la informacion fueron las entrevistas
en profundidad semiestructuradas y la
observacion no sistematizada. Entre los
resultados destacan emprendedores(as)
con identidad nacional, curiosos(as) y
solidarios(as), perseverantes, que identi-
fican oportunidades en el mercado. Entre
sus necesidades estan la simplificacion
de los tramites de legalizacion, el apalan-
camiento financiero, el encadenamiento
productivo, la formacion y la mejora en la
infraestructura tecnolégica y demas ser-
vicios publicos.
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ABSTRACT

This article aims to show the entrepre-
neurial and socio-productive dynamics
in Venezuela, in the context of a country
that is going through a complex and acute
socioeconomic crisis, and a time in which
new ventures have paradoxically emer-
ged, as a response from the workers in
the search for new subsistence alterna-
tives, in the face of the deterioration of
real wages. This is a multiple case study,
the techniques used to collect informa-
tion were semi-structured in-depth inter-
views and non-systematized observation.
Among the results, entrepreneurs with
national identity, curious and supportive,
persevering, who identify opportunities
in the market stand out. Among their ne-
eds are the simplification of legalization
procedures, financial leverage, produc-
tive chaining, training and improvement
in technological infrastructure and other
public services.
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INTRODUCCION

Hasta hace poco tiempo la actividad emprendedora en Venezuela era
liderada y promocionada fundamentalmente por el sector privado (empresas,
consultoras, ONG'’S, bancos, organismos multilaterales) tanto en el discurso,
como en los mecanismos para incentivarla.

A partir del afio 2021, el Gobierno Nacional ha mostrado particular
interés en promover politicas publicas de fomento ala actividad emprendedora.
Esto se manifiesta en concreto con la aprobacion de la Ley para el Fomento
y Desarrollo de Nuevos Emprendedores (Gaceta Oficial Extraordinaria N°
6.656, del 15 de octubre de 2021) y en el lanzamiento del Registro Nacional
de Emprendedores, el cual es una “plataforma de servicios disefiados para el
impulso de la actividad emprendedora en Venezuela™.

Ello debido a la proliferacion de la actividad emprendedora, que en
Venezuela, ademas de ser en la mayoria de los casos por necesidad, tiene
un caracter muy particular: han surgido en los ultimos afios como parte de
iniciativas individuales o colectivas de personas no sélo desempleadas, sino
también asalariados(as) -especialmente del sector publico- cuyos ingresos por
su trabajo formal han mermado drasticamente producto de la compleja crisis
socioeconOmica que vive el pais, que si bien buena parte de ella es estructural
— el modelo capitalista-rentistico-monoexportador petrolero, que tiene casi
100 afios de vigencia en Venezuela — también es coyuntural, producto del
impacto directo de las medidas coercitivas unilaterales de Estados Unidos,
Canada, la Unidon Europea y otros aliados, en el marco de una guerra hibrida
y estrategias de amplio espectro contra nuestro pais (Boueiri, 2019; Tirado,
2020; Giménez y Alson, 2021).

De alli la necesidad de avanzar en la discusion sobre: ¢ qué importancia
y significacién tienen los emprendimientos en la Venezuela de inicios del siglo
XXI?, ¢qué valores y principios estan presentes en estas nuevas iniciativas
organizacionales?, y ¢,qué tipo de emprendimientos es necesario promover
en Venezuela?, considerando las especificidades de la sociedad venezolana.
Una sociedad donde estéa planteado un proceso de cambio social de transicion
hacia el Socialismo Bolivariano del siglo XXI, como alternativa al agotado
modelo capitalista neoliberal (Azuaje, 2021).

Es por ello que en este articulo nos hemos propuesto analizar
y comprender la dindmica del emprendimiento socio-productivo en la
Republica Bolivariana Venezuela, en un contexto de crisis socioecondmica
extremadamente complejo; examinando sus valores, practicas y principios, ya

t Para mas informacion consultar: https://emprenderjuntos.gob.ve/
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que consideramos que las propuestas de emprendimientos que han surgido
en la ultima década, si bien surgen por una situacion coyuntural histérica
adversa y son muy modestos -la mayoria de las iniciativas estan los sectores
de servicios, comercializacion y microempresas productivas-, a su vez, estos
nuevos emprendimientos pueden progresivamente aportar a la reactivacion
del aparato productivo del pais; a la diversificacion de la economia nacional,
y en definitiva, hacia la cristalizaciéon de un nuevo modelo productivo.

En este marco de resignificacion de la actividad emprendedora,
desde la mirada socio-productiva, se tratan estudiar iniciativas individuales o
colectivas que impulsan actividades socioeconémicas que permiten generar
beneficios e impactos positivos en las comunidades donde se desarrollen. Su
finalidad no es meramente lucrativa, sino fundamentalmente la produccion de
bienes y/o servicios, garantizando a los(as) involucrados(as) calidad de vida
y la satisfaccién de las necesidades colectivas(Azuaje, 2021).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta investigacion es posible enmarcarla dentro del enfoque cualitativo,
pues se trata de explicar, predecir, describir o explorar el “porqué” o la naturaleza
de los vinculos entre la informacion no estructurada. Se asume el Estudio de
Casos como método de investigacion.Segun Yin (2018:10), un estudio de
caso es un método empirico que investiga un fenémeno contemporaneo (“el
casao”) en profundidad y dentro de su contexto del mundo real, especialmente
cuando los limites entre el fendmeno y el contexto pueden no ser claramente

evidentes.

Esto no significa que se estudie un Unico sujeto, en los estudios de
casos pueden utilizarse varios casos Unicos a la vez, para estudiar la realidad
que se desea explorar, describir, explicar evaluar o modificar. Vale sefialar
que a éstos se les llama estudio de casos multiples (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010).

En esta oportunidad se estudiaron diez (10) casos de emprendimientos
gue operan en distintos sectores de la economia y se encuentran localizados
en diversas regiones de Venezuela, utilizando como instrumentos de
recoleccion de informacion las entrevistas en profundidad semiestructuradas
y la observacidon no sistematizada. La informacién se recogi6é durante el
periodo abril - agosto de 2023.

Para cada caso estudiado se analizaron los siguientes elementos:
descripcién y motivaciéon inicial del emprendimiento, componentes de
innovacion, ecosistema del emprendimiento, impacto de las medidas



Vanessa A. AZUAJE RONDON/ Emprendimientos Socio-productivos en Venezuela. Un
estudio de casos multiples. pp. 83-102

coercitivas unilaterales en el emprendimiento, emprendiendo en pandemia,
actitud frente al fendbmeno migratorio, valores y principios, formalizacion y
financiacion del emprendimiento, vision prospectiva (en 5 afios), necesidades
a cubrir para crecer y consolidarse, aprendizajes obtenidos, compatibilizacion
del emprendimiento con otras obligaciones, aporte al desarrollo autonomo del
paisy a la transicién hacia el Socialismo Bolivariano del Siglo XXI, claves para
emprender en hoy dia en Venezuelay el papel del gobierno, las universidades
y demas instituciones educativas para apoyar los emprendimientos.

En la llustracidon 1, se muestra la ubicacion geogréafica en territorio
venezolano de cada uno de los emprendimientos estudiados:

llustracion 1

Jugo Verde Brotes y Germinados
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ESTUDIOS DE CASOS DE LOS EMPRENDIMIENTOS

El analisis de cada caso de estudiado fue bastante extenso y riguroso.
Sin embargo, por razones de espacio, solo presentaremos algunos extractos
del mismo.

Jugo Verde Brotes y Germinados.

Se trata de un emprendimiento que produce brotes y germinados, esta
ubicado en los Teques, Estado Miranda. Surge de la iniciativa de su creador,
un disefiador gréfico de 66 afios que se considera autodidacta y que comenzé
a investigar sobre los cultivos en la casa.

En el mes de abril del 2020, al inicio de la cuarentena sanitaria por
el Covid-19 que se experimenté en el mundo, éste emprendedor retomo el
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vivero, y fue cuando decidié poner en préactica los primeros cultivos de brotes
y germinados. Sefala el emprendedor que la pandemia fue una oportunidad
para producir y generar alimentos para otras personas.

La pandemia me retuvo porque no me dejo salir del pueblo de los
Teques, no podiamos salir a otras poblaciones, pero entonces llegué
hasta donde caminé, hasta donde podia llegar acaminar (...) y no ha-
bia visto eso, si no hubiese habido pandemia me hubiera ido, hubiera
agarrado la Panamericana, pero entonces ahora tengo un circuito que
yo todavia sigo, el mismo circuito de mis clientes y lo hago caminando.

Elemprendimiento ya se registr6 como empresa, gracias a las gestiones
de la abogada. “Pero eso es muy engorroso, especialmente en el cuento de
los cincuenta registros que hay que tener, yo no sé cuantos y te metes en la
paginay la pagina no te abre, y la pagina no sirve...”

En relacion a los aprendizajes obtenidos por el emprendedor sefialo:

Los aprendizajes obtenidos con este emprendimiento son perse-
verancia, constancia, dedicacion, devocién al trabajo (...) yo to-
dos los dias me paro a las cuatro o cinco de la mafiana y dan las
once de la mafana y t0 me ves laborando(...) mi mente esta
todo el tiempo pensando en ella cémo mejorarla, cémo cambiar-
la, cuales son los detalles, en dbonde estd fallando, hemos co-
metido cantidad de errores, pero esos errores nos han ensefa-
do muchisimo, tanto asi que nuestros germinados son hermosos.

En lo referente a: ¢cuales debieran ser las prioridades del gobierno
nacional, regional o local para apoyar los nuevos emprendimientos en
Venezuela?, el emprendedor indic6é que las prioridades del gobierno deben
ser primero formacion, luego, financiamiento, “pero el financiamiento tiene
que tener una contraloria, tiene que tener una supervision”.

Alfareros de la Vina.

El emprendimiento Alfareros de la Vifia, se sitla en el Estado
Miranda, especificamente en su capital, la ciudad de los Teques. Surge
este emprendimiento en el afio 2016, debido a la escasez de productos en
los anaqueles y por razones de salud de su emprendedora, quien es una
trabajadora social y educadora de 53 afios. Ella nos indica: “Empecé a producir
cremas y jabones, pero era para el uso personal. Debido a la necesidad que
habia en mi comunidad, me empezaron a pedir que les vendiera y alli fue en
donde empecé este emprendimiento”.
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Estuvo entre los afios 2016 y 2019 participando en ferias con varios
ministerios, entre ellos: Ministerio del Poder Popular para la Mujer, Ministerio
del Poder Popular para la Agricultura y Tierra, Ministerio del Poder Popular
para la Juventud y el Deporte, Ministerio del Poder Popular para la Cultura,
presentando los productos que estaba elaborando, “he aprendido a hacer los
geles, el de arnica desde la planta, haciamos también el aceite de coco, esto
fue generando interés en las personas y las instituciones, me pedian que les
diera instruccion, ahi es donde empiezo a dar curso de estos productos”.

Este emprendimiento llegd a tener ocho (8) trabajadores. Tenian
una tienda y un laboratorio. Producian productos cosméticos, pero también
productos de limpieza en épocas de escasez. Sefiala la emprendedora que
trabajaba con sus dos hermanos y cuatro sobrinos, pero cuando llego el
COVID-19 tuvo que parar todo. Pero, a raiz de todo lo que es el movimiento
emprendedor, ha empezado nuevamente a producir, junto con su hija.

Para la formalizacion del emprendimiento, indica la emprendedora que
la propuesta mas accesible fue la conformacién de una Unidad de Produccion
Familiar (UPF). En cuanto a financiamiento, ella explica que comenzd con
recursos propios, pero a medida que fue avanzando y creciendo, como tenia
contactos en diversas instituciones por los cursos que dictaba, participaba en
las ferias, y empez0 a obtener financiamiento con la banca comunitaria de
Banesco, luego con el Banco Bicentenario y el Banco del Tesoro, a través del
Ministerio del Poder Popular para la Mujer.

La emprendedora considera que el emprendimiento le ha dado una
vision de vida distinta y no solamente para si, sino para ensefar a otros.

eso0s conocimientos se pueden unificar con lo que queremos hacer o el
oficio que realicemos,crear lo que llamamos el IKIGAI?, nuestra razon
de ser, y desde alli partir hacia un proyecto de vida que englobe todo ese
cumulo de conocimiento que tenemos y con los cuales podemos com-
partir con otros, através de un emprendimiento de servicio o unempren-
dimiento productivo, ya que hay destrezas y habilidades que también
tenemos alli, y estan reservadas, s6lo tenemos que hacerlas resaltar.

Escuela Campesina Agroecolégica la Mucuy

La Escuela Campesina Agroecoldogica La Mucuy, es un proyecto
comunitario dedicado a la promocion de las practicas agroecoldgicas en
comunidades rurales andinas, ubicado en Mucuchies, Estado Mérida. Esta
conformada por alrededor de 80 productores agroecolégicos.

2 IKIGAI es un concepto japonés que significa, literalmente, razén de vivir o razén de
ser.
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El emprendimiento se inicia desde la formacidn del (de la) productor(a)
para impulsar lo agroecoldgico dentro del sector agropecuario. Esto los
lleva a la elaboracién de productos que son vitales para el desarrollo del
sistema agroecolégico dentro del medio productivo, tales como la produccion
de biofertilizantes, la produccién de abonos organicos, la produccién de
bioinsumos,orientada hacia lo que es la produccién agroecoldgica sustentable.

Este emprendedor esta absolutamente seguro que su emprendimiento
aporta al desarrollo autbnomo del pais.

contribuyendo a un nuevo pensamiento del individuo, garantizando una
formacion equilibrada en cuanto a lo que es produccién agroecolégica
y generando conciencia ecoldgica dentro de un escenario de produc-
cion agricola”. Asi mismo, indica que su emprendimiento influye en la
transicion hacia el Socialismo Bolivariano del Siglo XXI, “generando
desarrollo, sustentabilidad, sostenibilidad y equilibrio (...) podria ser
una herramienta muy viable para romper con los viejos paradigmas.

En cuanto su opinidon sobre las claves para emprender en hoy dia
en Venezuela, el emprendedor manifiesta que hay que seguir produciendo
alimentos, pues alli radica la soberania alimentaria del pais. Desde el punto
de vista econdmico, considera que es necesario el apalancamiento financiero
a los(as) emprendedores(as) y desde el punto de vista politico, la inclusién de
éstos en las cadenas productivas.

En referencia al proceso de produccién agroecoldgico sefala la
importancia de las politicas de control, las politicas de impulso, “para lograr
un avance mas rapido y mas significativo, que cause un cambio sociopolitico
de mejora de la calidad de vida de la poblacién”.

Productos Lacteos la Vaquita Feliz.

Productos Lacteos la Vaquita Feliz es un emprendimiento que surgi6é
en el afio 2018, en la localidad de Upata, en el Estado Bolivar. Su duefio
es un trabajador de la Gobernacién del Estado Bolivar de 47 afios. El
emprendimiento nace de su interés personal por generar ingresos adicionales
y su convencimiento de la necesidad de crear empresas venezolanas que
apoyen el desarrollo local. Este emprendedor recibié la asesoria de una
productora italiana, considerando las oportunidades del mercado local para
elaborar productos procesados de manera artesanal, tales como: leche
pasteurizada, turron de leche, arequipe, mantequilla llanera, entre otros.
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Entre los(as) trabajadores(as) del emprendimiento, ademas del duefio,
estd una maestra lechera, dos vendedores y tres personas que trabajan por
encargo haciendo el turrén, el arequipe y el yogurt, respectivamente.

En referencia a las necesidades a cubrir para crecer y consolidarse,
este emprendedor sefala que requiere de un crédito para consolidar el tema
de la maquinaria, pues actualmente, Productos Lacteos la Vaquita Feliz
procesa entre 30 y 60 litros diarios. Con esa nueva maquina estiman poder
producir 500 litros por hora.

Este emprendedor considera que su emprendimiento construye y
aporta a la transicion hacia el Socialismo Bolivariano del Siglo XXI, “porque
esta vinculado a la idea de desmontar los grandes monopolios y empoderar a
la clase trabajadora de los medios de produccién”.Asi mismo sefala:

Nosotros que somos clase trabajadora que nos vimos obligados has-
ta cierto punto a emigrar hacia un medio de produccidn, producimos
alimento para el pueblo, a un precio realmente accesible al consu-
midor final (...) porque aqui estabamos en manos transnacionales
y nosotros ayudamos al desarrollo del mercado local (...) porque
aqui quien captaba toda la leche que se producia en el Municipio
era Parmalat, era la que tenia una planta lactea aca en el Munici-
pio (...) tenia un censo de los productores, manejaba un volumen
impresionante de casi cien mil litros de leche y no habia un exce-
dente de leche que tuviese acceso la poblacién del Municipio, por-
gue la mayoria de ese producto subia hacia Caracas o subia hacia
los estados centrales y se destinaba muy poco al Estado Bolivar
como tal. En ese punto, te digo que cumplimos con la propuesta del
comandante Chavez, con el tema del socialismo del siglo XXI, con
el empoderamiento del medio de produccion y el encadenamien-
to productivo y de lo mas importante el despertar de los pueblos”.

Cuando al emprendedor se le preguntd: ¢cuales debieran ser las
prioridades del gobierno nacional, regional o local para apoyar los nuevos
emprendimientos en Venezuela?, él sefial6 que la prioridad tiene que ser
acabar con las mafias organizadas que hay en los registros.

...que le den marco juridico y que el registro sea gratuito para los
emprendimientos pequefios. Porque claro, un emprendimiento in-
dustrial en el arco minero, eso no necesita que le exoneren ningdn
impuesto, ni que le exoneren el registro, pero en el caso de los em-
prendimientos muy pequefios que no tienen el capital y que traba-
jan de manera artesanal, debiera de exonerarse y romper la mafia
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de los registros, porque hay un marco juridico que habla sobre el
registro de emprendimiento y dicen que es gratuito pero entonces,
en Puerto Ordaz me dicen que yo tengo que pagar quinientos doé-
lares, total que sale como en ochocientos dolares, entonces una
cosa dice el gobierno y otra cosa dice el registrador que manda
mas que el presidente y que los de la asamblea y todo el mundo.

El emprendedor también indicé la necesidad de ampliar la plataforma
tecnoldgica, para el acceso a internet en todo el territorio nacional,
“porgue yo tengo casi que un afio tratando de registrarme en el registro de
emprendedores (...) pero en Upata el internet es de a ratico”. Respecto al
tema del financiamiento, él sefialé que se prioricen emprendimientos que
tengan una trayectoria y un producto consolidado, asi como “romper un poco
con el tema del amiguismo, el financiamiento a los amigos del banco, ese tipo
de cosas”.

Inversiones Vazla

Se trata de un emprendimiento que surgi6 en el afio 2017, prestando
servicios varios, tales como, instalacioén y reparacion de aires acondicionados,
electricidad, instalacion de bombas de agua e impermeabilizacion de techos en
la ciudad de Caracas. Su emprendedor es un docente de 44 afos, especialista
en el area de matemaéticas, que, dado sus sélidos conocimientos de la fisica,
la electricidad y la computacion, asi como su capacidad autodidacta, quiso
poner en practica todo lo que conoce sobre el tema “como una manera de
ganar dinero haciendo algo que me gusta”.

El emprendedor indica que este emprendimiento “cubre necesidades
de servicios varios en los hogares, las empresas, obras de construccion,
entre otros”. El trabaja normalmente con un ayudante. Si la obra es de mayor
envergadura contrata a otros obreros.

Cuando se le pregunté: ¢ por qué decidiste emprender a pesar de las
adversidades en vez de migrar?, este emprendedor nos relatd que esta crisis
coincidié con el nacimiento de su hija y para él la familia es lo primero.

nuncapensé enemigrar(...) soy patriota, creo enVenezuelay pesealas
dificultades, creo en nuestra capacidad como pais de salir adelante(...)
esabsurdoalejarsedelafamilia,irse apasartrabajoafuera,ahacerlabo-
res que nunca hubieras hecho aqui, envez de quedarse y saliradelante.

Enrelaciénalosvaloresy principios del emprendimiento, elemprendedor
sefiala que las relaciones con los clientes tienen que ser en un clima de suma
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confianza respecto al servicio técnico que se les esta prestando, y de mucho
respeto porque las personas le abren las puertas de su casa o de su local.
Ademas, la excelencia y calidad de servicio, “porque la mejor propaganda la
hacen los propios clientes, a partir de las recomendaciones”.

En relacién a las necesidades a cubrir para crecer y consolidarse,
el emprendedor considera que lo que mas necesita en este momento es
publicidad, de alli su interés en una pagina web. Asi como también que
mejore la situacidon econdmica del pais, “para que la gente tenga mayor poder
adquisitivo que le permita invertir recursos en este tipo de servicios, pues en
este momento solo invierten lo minimo necesario”.

Cuando al emprendedor se le pregunto: ¢cudles debieran ser las
prioridades del gobierno nacional, regional o local para apoyar los nuevos
emprendimientos en Venezuela?, él sefial6 que los emprendedores no
dependen hoy dia mucho del gobierno, pues han logrado por si mismo
avanzar. Pero si de inversiones se trata, nos dice que lo importante es un
sistema ferroviario “que conecte a todo el pais para transportar la mercancia
y para que las personas se movilicen con mayor comodidad, facilidad y
seguridad”.

El Rinconcito del Sabor Candy Britt.

Se trata de un pequefio restaurante llamado “El Rinconcito del Sabor
Candy Britt, ubicado en Valencia, Estado Carabobo. Su duefia es una
educadora y chef de 50 afios. Es un emprendimiento familiar en el que
trabajan la pareja y sus dos hijos de manera parcial, pues ellos también
tienen otros empleos.

El emprendimiento surge en el afio 2016, dice la emprendedora:

...como una herencia, porque mi papé tenia una fabrica de caramelos
y mi mama vendia almuerzos a los trabajadores (...) yo fusioné las
dos formas de cada uno de mis padres y elaboré el emprendimiento
de gastronomia y ligando lo que es la comida nacional internacional
y criolla, tratando de rescatar también las comidas de los abuelos.

También elabora productos de dulceria criolla como el alfefiique, la
manduca, las orejitas dulces, los casquitos de guayaba y de parchita, la
melcocha, entre otros, que los ofrece en su negocio.

Esta emprendedora pertenece a un movimiento feminista y es parte
de la Red Nora Castafieda, la cual es una organizacion que se encarga de
manejar redes de productores.
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Cuando se le pregunté a esta emprendedora: ¢de qué manera crees
que las medidas coercitivas unilaterales contra Venezuela han impactado tu
emprendimiento?, ella manifestd que se mantenia al margen de la politica,
aunque apoyaba a la Revolucion. Dejé su trabajo de educadora porgue no le
alcanzaba el salario para cubrir sus necesidades y ademas era sobreexplotada.
Actualmente pertenece a grupo feminista y en ese sentido sefiala:

en esta red hay mujeres guerreras que han luchado solas y he ayu-
dado a las personas sabiendo que afuera hay un conflicto, donde
nos han trancado las puertas, donde no han dejado entrar mercancia,
materia prima, pero fijate que eso no nos ha invadido a nosotros, mas
bien nos ha hecho sacar energia de donde no sabemos, pero tene-
mos una reserva dentro de nosotros que nos ha ayudado a preservar
y ainsistir y a levantar a los nuestros, ensefarles gue no nos vamos a
morir, porque nos estén cerrando las puertas afuera, nosotros vamos
a echar para adelante (...) aqui estamos sobreviviendo, pero estamos.

En pandemia, esta emprendedora cred un vivero, comenzo a cultivar
sus propios vegetales y hortalizas. También ha dado charlas a comunidades,
formando ala gente de su barrio y otros aledafios en los sistemas hidropénicos.

En referencia a la formalizacion y financiacion del emprendimiento,
esta emprendedora sefiala que ya tiene siete afios con el negocio registrado.
Tuvo la asesoria del Banco del Pueblo, que ahora es el Banco Bicentenario.

Hay que agregar que, a través de la Red Nora Castafieda, esta
emprendedora también se apoya para el financiamiento:

nosotros hacemos tipo bolso y ayudamos al que menos tenga recur-
s0, se le dan 300 o 200$ y asi sucesivamente, cada quien va agarran-
do mensual por 10 meses, por 8 0 9 meses y es algo factible, porque
no podemos sentarnos a esperar que nos caigan las cosas del cielo,
tenemos que resolver.

En cuanto a la visién prospectiva del emprendimiento a 5 afios, esta
emprendedora aspira tener dos sucursales mas: una en Aroa, Estado Yaracuy
y otra en Maracay, Estado Aragua, asociandose con sus hermanos que viven
alli, pues ellos comparten su idea de negocios, “para asi crear empleos,
ayudar a la comunidad y ayudar a la economia de nuestro pais, porque en
nosotros mismos esta el crecimiento de nuestro pais, si no empezamos
nosotros, de uno en uno, no vamos a lograr nada”.
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Imagen Gras.

Imagen Gras es un emprendimiento familiar ubicado en Maturin,
Estado Monagas, que produce estampados, disefio gréfico, fotografia en
estudio, fotografia en eventos académicos como graduaciones, suministros
académicos. También hacen sublimacién en articulos, franelas personalizadas,
arreglos personalizados de cumpleafios o recuerdos para graduaciones o
eventos en general.

Su duefia es una joven de 32 afios y relata que este emprendimiento
nacié en Per(, anteriormente tenian un cafetin en Lima, “pero es un rubro
agotador”, por lo que decidieron cambiar de ramo, ademas ya tenian
conocimiento acerca de disefio y técnicas de estampado, por lo que decidieron
comenzar a emprender en ese tipo de negocio.lImagen Gras nacié en 2020,
un par de meses antes de comenzar la pandemia y esta familia al regresar a
Venezuela decidié continuar el mismo negocio y emprender en Maturin.

Esta familia emprendedora emigré6 como muchas otras. Sin embargo,
se dieron cuenta que, aunque en Venezuela hay muchas dificultades, también
hay grandes posibilidades de crecer.

Vimos que habia una carencia de trabajo de calidad especificamente
en el rubro que veniamos desarrollando. Y sinceramente preferimos
apostar por nuestro pais. Ser inmigrante no es facil, aun cuando esta-
bamos legales con todos nuestros papeles al dia (...) Es de valientes
emigrar, pero también es de valientes emprender en un pais en donde
todo el mundo hace comentarios negativos. Pero el mismo esfuerzo
y empefio que colocamos en emprender afuera, lo quisimos aprove-
char en nuestro pais.

En el aspecto de la formalizacion del emprendimiento, manifiesta la
emprendedora que en su caso fue relativamente sencillo, lograron obtener
el RIF del emprendimiento. Sin embargo, no han tenido respuesta de las
autoridades con respecto al proceso de impuestos. En el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (Seniat) les dijeron que
es una figura juridica muy nueva y que no podian dar mas informacion
oficial al respecto. “Nos dicen que tenemos dos afios de gracia por decreto
presidencial, pero no saben mucho mas de ahi”.

De acuerdo a esta emprendedora, entre las claves para emprender
hoy dia en Venezuela, estan la innovacion, la constancia y la capacitacion.
Ella sefiala que también es importante estar actualizados en relacién a
proveedores y procesos de produccion, asi como, tener en cuenta la inflacion
y el poder adquisitivo de la poblacion.
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En relacion a la pregunta: ¢cuales deberian ser las prioridades del
gobierno nacional, regional o local para apoyar los nuevos emprendimientos
en Venezuela?, la emprendedora indicd que reconoce que el gobierno tiene
la intencién de apoyar a los emprendedores, lo cual le parece grandioso.
Considera que las prioridades a atender deben ser financiamiento,
capacitacion y sobre todo seguimiento, “porque no se puede negar que existe
mucha corrupcién y se han otorgado muchos créditos a lo largo de todos
estos afios. Pero la corrupcién y la ineficiencia en la fiscalizacién han sido
devastadoras”.

Alquimista. Vino de Frutas Artesanal.

El Alquimista. Vino de Frutas Artesanal, surge por casualidad. Su
emprendedor es un profesor de quimica de 44 afios, ubicado en Angostura
del Orinoco, Municipio Heres del Estado Bolivar. El cuenta que realmente
no fue algo pensado, sino un evento aislado, que surgi6é un dia conversando
con sus compafieros de trabajo, en el afio 2017. Ellos le planteaban lo dificil
que era en ese momento “tomarse las cervecitas los fines de semana”, por lo
costosas que estaban.

Mis compafieros me hacen una pregunta a modo de reto, si era po-
sible preparar una cerveza (...) les comenté que iba a estar dificil por
el lapulo, un ingrediente principal y es dificil de encontrar, en cambio
les planteé realizar un vino y ese mismo fin de semana realicé una
pequefia prueba. Eso fue para diciembre del 2017.

Luego, de esas pequefias exploraciones y con el inicio de la pandemia
del COVID-19, con licorerias cerradas, empez6 a tener ventas semanales de
18-20 litros y asi decidi6 transformarlo en emprendimiento.

Este emprendedor trabaja el sélo en su negocio, no ha tenido
empleados. Sin embargo, como docente y jefe del Programa Nacional de
Formacion en Quimica de la Universidad Politécnica Territorial del Estado
Bolivar, asesora varios proyectos de emprendimiento de sus estudiantes, y
con ellos comparte su experiencia.

La pandemia del COVID-19 le dio la oportunidad a este emprendedor
de poner en marcha su emprendimiento. Sefiala que en principio tenia una
produccién pequefia, semanalmente de unos 20 litros, pero eran ventas
seguras. Hoy dia, a pesar de que tiene una capacidad de produccion mayor,
“puedo tener facilmente unos 80- 150 litros al mes y de proponérmelo tal
vez llevarlo hasta 200 litros mensuales”, las ventas son bajas, aisladas, y de
pocas unidades, “2 o 3 botellas semanales”.
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En el caso de la formalizacion del emprendimiento, comenta el
emprendedor que ésta no ha sido una tarea sencilla, especialmente por
tratarse de una bebida alcohdlica y ser un producto envasado, los tramites
han sido cuesta arriba.

El emprendedor relata que en esta experiencia emprendedora ha
aprendido varias cosas: comenz6 a producir y a vender, y descubrié dos afios
después, que realmente lo que estaba haciendo era un emprendimiento.
También este emprendedor ha aprendido a relacionarse con los clientes, a
trabajar en ferias, ser entrevistado por radio, prensa, redes sociales, etc. En
el aspecto negativo, también ha tenido pérdidas econdmicas, “donde me ha
tocado levantarme nuevamente con una pequefa inversién personal’”.

El emprendedor sefiala que, si puede aportar al desarrollo autbnomo
del pais y a la transicién hacia el Socialismo Bolivariano del Siglo XXI, porque
elabora un producto hecho en el pais, que considera que puede ser exportado,
“por dar esa independencia de lo que consumimos y tener algo propio, algo
de aca (...) creo que si se puede aportar a esta transicion”.

Consultora Alborak.

Se trata de un emprendimiento de servicios profesionales en gestiones
legales, administracion, contabilidad, impuestos y finanzas. Esta ubicado en
Caracas, aunque prestan servicios a empresas de diversas regiones del pais.

El socio entrevistado es un administrador y abogado de 42 afios y
el emprendimiento esta conformado por tres aliados que, dependiendo de
la demanda y las necesidades de los clientes, incorporan otros grupos de
trabajo a destajo, para el proyecto que esté en curso.

El emprendedor afirma que efectivamente el bloqueo ha afectado su
emprendimiento. Sefiala que la mayoria de empresas que estan surgiendo
ahorita estan “soportando un montén de cosas que las otras no tuvieron”.

Antes habia muchas facilidades, despilfarro de dinero, no solo fue el
Estado, las empresas desperdiciaron una gran cantidad de oportuni-
dades, mientras que ahora las (empresas) que han empezado hoy en
dia estan creciendo a pulmon, creo que hicimos conciencia de todo
lo que se tuvo, se valoran mas los emprendimientos asi, que cuando
papa Estado te daba todo.

Considera que en su caso se han mantenido a flote, por la capacidad
de la firma, y que tienen una cartera de clientes que confian en ellos, solicitan
sus servicios y le pagan por los conocimientos que tienen.
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Cuando se le pregunté: ¢ por qué decidiste emprender a pesar de las
adversidades en vez de migrar?, el emprendedor sefialé6 que no emigré por
un asunto de identidad.

pienso que en el pais hay muchas cosas por hacer, lastimosamente
hay gente que no quiere hacer las cosas y el tema aqui basicamente
es aprovechar las oportunidades ante la adversidad. Asi es que co-
mienza este tipo de iniciativas. Uno se va y no hace falta, si no el que
llega (...) y en este caso pareciera algo muy romantico, pero quienes
se van dejan un espacio.

Este emprendedor no se identifica con el socialismo, pero considera
que su emprendimiento aporta al desarrollo autbnomo del pais, en la medida
que asesoran a otras empresas e industrias venezolanas, trabaja para que se
formalicen nuevas iniciativas organizacionales.

En referencia a las claves para emprender hoy dia en Venezuela, el
emprendedor indica que lo primero que se tiene que hacer es un proyecto
escrito, mostrar el flujo de caja y el estudio de mercado.

porque hay muchos sofiadores, por ejemplo, se han creado muchos
restaurantes, inclusive gente que tiene dinero (...) los tipos botan el
dinero, porque lo hacen alo loco, hay mucha gente que juega a el em-
prendedor (...) tiene que creer en su proyecto y hacerlo con seriedad.

Asi mismo, el emprendedor sefiala que si el Estado quiere apoyar a los
emprendedores, lo primero que debe hacer es:

una reforma tributaria urgente (...)yo derogaria ese codigo tributario
del 2020 que es totalmente confiscatorio y ningn emprendedor en
Venezuela, ni pequefios comerciantes puede con ello, espanta a los
comerciantes, destruyen los centros comerciales (...) mas los altos
condominios, y altas tasas de la alcaldia, se requiere de una reforma
tributaria, comenzar con el IVA, porque es un doble discurso.

Degustaciones Abya Yala.

De gustaciones Abya Yala es un emprendimiento de gastronomia que
nacié en el afio 2021 en Barcelona, Estado Anzoategui. Su duefia es personal
administrativo en el area educativa de 51 afios.Esta emprendedora siempre
quiso tener su propio negocio y pensando en ello, hace unos afios hizo un
curso de cocina, trabaja desde su casay ofrece sus comidas en su vecindario,
a sus compafieros de trabajo, por encargo para fiestas, eventos, ferias.
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Para la duefia de Degustaciones Abya Yala, ser emprendedora hoy dia
es de mucho riesgo, a veces se invierte y se gana otras veces las ganancias
son nulas, sin embargo, sigue esperanzada y perseverante. E indica: “se nos
brindé la oportunidad a nivel de lo que es el ente municipal y el ente nacional,
ese apoyo desde lo moral principalmente, y es un mercado que esta abierto
para todo el que se atreva”.

Pero hoy dia su emprendimiento ha decrecido, requiere financiamiento,
“necesito un apalancamiento financiero, los ingresos que tengo son para lo
primordial, no me alcanzan para invertir en el emprendimiento”.

En cuanto a las necesidades a cubrir para crecer y consolidarse, esta
emprendedora considera que primeramente debe disefiar una publicidad
mas agresiva, enmarcada en la innovacion de redes sociales, cuyo objetivo
es darse a conocer en el mercado. Lo siguiente es apoyo financiero para
la operatividad del negocio, ya que cada dia se le hace méas cuesta arriba
invertir de su propio pecunio.

Entre las claves para emprender hoy dia en Venezuela, esta
emprendedora sugiere que una de las principales es la iniciativa, conocer
el mercado y ver oportunidades para hacer proyecciones, adaptarse y
luego consolidarse.Asimismo, ella considera fundamental tener claro el
nivel adquisitivo de las personas a quienes ofrece su producto, y tener una
estructura de costos acorde ello.

En relacion a la pregunta: ¢cuéles debieran ser las prioridades del
gobierno nacional, regional o local para apoyar los nuevos emprendimientos
en Venezuela?, esta emprendedora considera que el gobierno debe propiciar
espacios para realizar eventos sociales donde los(as) emprendedores(as)
puedan ofrecer sus productos y que las autoridades municipales, locales y
regionales les apoyen en cuanto a estimular y difundir su trabajo; brindar
créditos y que puedan reembolsarlos por cuotas.

HACIA UNA SINTESIS DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos mas significativos de esta investigacion se
organizaron en tres (3) categorias distintivas: 1) rasgos y actitudes de
los(as) emprendedores(as), 2) caracteristicas de los emprendimientos y 3)
necesidades presentes, las cuales dan respuesta a unas subcategorias que
permiten comprender la dindmica de los emprendimientos socio-productivos
estudiados. En consecuencia, cabe destacar lo siguiente:
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* El reconocimiento por parte de casi todos los(as) emprendedores(as)
estudiados(as) de la existencia de las medidas coercitivas unilaterales contra
Venezuela y las dificultades que representan para su emprendimiento.

* Hay un fuerte componente de identidad nacional entre los(as)
emprendores(as) estudiados(as), que se manifiesta en su compromiso
y amor con el pais, de alli que hayan decidido emprender a pesar de las
adversidades.

*Un rasgo coincidente en todos(as) los(as) emprendedores(as)
estudiados(as) es su referencia a la importancia de ser perseverantes,
constantes y la dedicados(as) a su emprendimiento. Se refieren a ello como
un valor y/o principio fundamental, una actitud hacia el trabajo y un elemento
clave para el logro de sus objetivos.

*Estos(as) emprendedores(as) aprendeny se forman permanentemente
entemas de interés sobre su emprendimiento, pero eso no queda alli, ellos(as)
comparten con otros(as) lo que saben, es decir, practican la solidaridad. Esto
rompe con la légica de la competenciay el individualismo, caracteristicos de la
sociedad capitalista, y es un rasgo muy peculiar de los(as) emprendedores(as)
analizados(as).

*En cuanto a los roles de género y su compatibilizaciéon con el
emprendimiento, se devela la persistencia de desigualdades de género
en el reparto de las labores del hogar entre los(as) emprendedores(as)
analizados(as).

*La mayoria de los emprendimientos estudiados son una combinacion
de lo que tipicamente se consideran emprendimientos por necesidad y
emprendimientos por oportunidad. Surgieron por las necesidades econémicas
de sus emprendedores(as), pero también responden a las oportunidades
existentes en el mercado.

*Es necesario que estos(as) emprendedores(as) apliquen estrategias
de mercadeo, darse a conocer en el mercado, especialmente aquellas
vinculadas con el marketing digital.

*Los(as) emprendedores(as) reconocen las iniciativas del gobierno
nacional, regional y local para asesorar y facilitar los tramites administrativos
para el registro, formalizacién y demas permisos que conllevan toda nueva
empresa. Sin embargo, ellos(as) manifiestan que sigue habiendo muchas
barrerasburocraticas, negligencias, faltade empatiade los(as) funcionarios(as)
publicos para orientar debidamente a los(as) emprendedores(as), y en
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algunos casos persiste el clientelismo y la corrupcién, que hacen cuesta
arriba los formalizacion y legalizacion de los emprendimientos.

*La necesidad de financiamiento es un rasgo coincidente en todos los
casos estudiados. Sin embargo, las actuales politicas monetarias, tales como
el encaje legal, impiden a los bancos ofrecer créditos, lo que lleva a los(as)
emprendedores(as) a autofinanciarse para continuar sus operaciones, pero
limita sus posibilidades de escalamiento productivo.

*Un rasgo distintivo de la mayoria de emprendimientos analizados,
es que surgen como iniciativas individuales o como unidades productivas,
pocas contemplan otros socios o estan vinculados a algin encadenamiento
productivo, lo cual es vital para su crecimiento y consolidacion.

*Una debilidad constante observada en los emprendedores(as)
estudiados(as), es la falta de experticia para proyectar y gestionar la actividad
econbémica-financiera de sus emprendimientos, lo cual es fundamental para
acceder a créditos, recibir financiamiento de inversionistas o para planificar
SUuS propios procesos.

*Cada uno de los emprendimientos analizados hizo referencia a
las limitaciones de sus operaciones a causa de los servicios publicos o
infraestructura presente en su localidad. Esta es una consecuencia directa de
las medidas coercitivas unilaterales contra Venezuelaen el marco la guerra
hibrida y estrategias de amplio espectro contra nuestro pais.

*Otro hallazgo relevante de la investigacion es que todos(as)
consideran que su emprendimiento aporta al desarrollo autbnomo del pais
y explicaron cémo lo hacian; y cuando se les preguntd si consideraban que
su emprendimiento podia influir en el transito hacia el Socialismo Bolivariano
del Siglo XXI, sélo uno de ellos indicd expresamente que no se identificaba
con las ideas socialistas, otros se identificaron plenamente, y los que dijeron
que no sabian que si su emprendimiento podia influir en el transito hacia el
Socialismo Bolivariano del Siglo XX, sefialaron que no estaban refiidos ni con
el socialismo, ni con el capitalismo, e hicieron mencién a elementos como el
humanismo, la autonomia y el crecimiento econémico del pais.

A MODO DE CIERRE

Al mostrar la dinamica del emprendimiento socioproductivos en
Venezuela, a partir de estudio de casos mdltiples, queda evidenciado el
conjunto de significantes que dan cuenta de las particularidades de los
emprendimientos estudiados, en un escenario extremadamente complejo,
conflictivo e incierto como el de la Venezuela contemporanea.
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Indudablemente, hay que concientizar a los emprendedores(as) del
papel histérico que desempefian para el desarrollo auténomo del pais, en
donde ellos(as) no son meros espectadores del proceso, sino que son sujetos
sociales indispensables para el dar el salto adelante en la transformacion de
la realidad venezolana, de cara al proceso de transicién hacia el Socialismo
Bolivariano del Siglo XXI, proyecto politico que sigue vigente y pendiente.

Asi mismo, se hace impostergable activar y articular el Ecosistema
Nacional de Emprendimiento, contemplado en la Ley para el Fomento y
Desarrollo de Nuevos Emprendimientos, a través del cual se promuevan y
articulen las politicas publicas en la materia y sus responsables, se amplien
la oferta de financiamientos, se presten servicios de apoyo técnico, se
conformen redes de cooperacion, planes de formacién, y se consoliden las
cadenas productivas que demanda el mercado venezolano en aras de la
soberania econémica, asi como la identificacién de las posibles opciones de
exportacion.

Para finalizar, es importante destacar que con esta investigacion no se
pretende agotar la discusion respecto a este tema, al contrario, se considera
una apertura a una discusion mas profunda y plural, que proporcione
elementos para la planificacion y la toma de decisiones en las diversas
instancias del Ecosistema Nacional de Emprendimiento.
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