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CAYAPA. Concierto de obreros o peones para ejecutar un trabajo
particular sin recibir por €l salario, sino s6lo la comida. -«Al amanecer el
dia 3 se despertd y entraron en callapa a hacer las cargas.» (Causade A. L.
Guzmén, 1,218). «Estos indigenas se ayudaban mutuamente en sus
conucos por medio de callapas (faginas), y alli obsequiaban el carato. »
(D. Arreaza M., Nueva Barcelona). - «Cuando las necesidades del
cultivo hacian imprescindibles muchos brazos, otros indios ayudaban al
que demandaba auxilio, practicando colectivamente los deshierbos y
recoleccion de maices: en cuya especie de convites, o callapas como aun
se nombran esas reuniones, el duefio del sembrado estaba obligado a
suministrar la alimentaciony (Salas, Tierra Firme, p. 181). Véase otracita
en la poesia De huelga, de José D. Tejera. Usase la voz, cual se ve, lo
mismo en el Oriente que en Occidente. Dicha voz significa peon en
cumanagoto, aunque solo hallamos el plural kayapakon en Ruiz Blanco.
En un extracto que de Caulin hace Borde en su Historia de la Trinidad,
1876, pag. 45, mencionase al vocablo bajo la forma gayapo: y bien que
no damos con esta cita en Caulin, la acepcion que Borde le da es exacta.
Ref. Gilii, II, 304. //-Figuradamente, concierto de individuos para
acometer o agraviar a alguno.- «Resolvieron cobardemente sacrificarlo
en callapa a tiros y abayonetazos» (Tosta G., La patria boba, 227).

Lisandro ALVARADO. (2008). Glosario de Voces indigenas.
Monte Avila Editores Latinoamericana. Carcas. Primera reimpresion
de la segunda edicion (1953), de la edicion original de 1921.
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PRESENTACION. Educacion y enfoques para estudiar emprendimientos
e innovacion social, con un Homenaje a Alberto Garcia Muller.

Este numero especial de CAYAPA contiene nuevas secciones, que
expresan la orientacion del proyecto de recuperacion de la revista, buscando
elevar la visibilidad y servicios a nuestros lectores y colaboradores. Este
namero 34, especial, de CAYAPA, contiene las secciones siguientes: 1)
Articulos; 2) Resefias de Libros, 3) Eventos Destacados y Referencias sobre
Economia e Innovaciéon Social, 4) Resumen de Proyectos de Investigacion.
Dos de los articulos son producto de investigaciones de tesis doctorales y
los otros tres son investigaciones recientes ejecutadas desde universidades.
Ademas, presentamos una seleccién de textos, resumidos y curados por el
Profesor Mario Fagiolo, en homenaje al Profesor Alberto Garcia Miller, quien
fuera presidente fundador de CIRIEC Venezuela y miembro del Consejo
Asesor de CAYAPA.

La Seccién de Articulos, contiene cinco trabajos originales, con temas
sobre educacion, emprendimientos e innovacion social. El primer articulo,
es del profesor JesUs Lopez (CENDES-UCV), sobre un experimento social
en construccion: el Agora que estan construyendo sus ciudadanos en la
ciudad de La Asuncién, en la isla de Margarita. Particularmente, se centra en
identificar los retos que debe asumir el Agora Asuntina, los cuales incluyen el
cémo contribuir a la defensa de la democracia y a la reconstruccion del tejido
social de nuestras comunidades. Por ello, entre los desafios que debe asumir
esta que las redes de intercambio, metodologias utilizadas y mecanismos de
consulta que se utilicen contribuyan, en si mismas, al fortalecimiento de una
democracia deliberativa y plural. Eso incluye como utilizar las redes sociales
y las nuevas tecnologias digitales de informacién y comunicacion. Por lo que
concluye, luego de una rica reflexion teorica, que el Agora Asuntina es un
experimento social de amplia utilidad en la creacién de capacidades para: a)
la defensa y renovacion democratica desde una perspectiva innovadora, y b)
la reconstruccion del tejido social de nuestras comunidades.

El segundo articulo es de la profesora Marisol Urupagua Villegas
(CENDES-UCV), en el cual presenta reflexiones y aprendizajes, colocando
énfasis en la adopcion de decisionesy la comprension de las complejidades de
los problemas sociales, desde una perspectiva basada en valores, emociones
y centrada en las necesidades de la comunidad, a partir de experiencias de
tres proyectos realizados en diferentes comunidades en Venezuela durante
el afio 2023.



Mientras que el tercer articulo, reporta resultados de un estudio del
2023, sobre la situacion de los emprendedores en Ecuador, particularmente
sobre las competencias financieras de los emprendedores, como parte de la
economia popular y solidaria. Los autores son profesores de la Universidad
Técnica Particular de Loja, quienes habian realizado un estudio de alcance
nacional de ese pais andino. Se encontré que los emprendedores iniciaron
SU Negocio con recursos propios y que sus ingresos son igual o menor a un
salario minimo del Ecuador, con lo cual se discuten sus implicaciones.

El cuarto articulo es un ensayo teérico de Lesvia Castellano Chirinos,
quien es Doctorando de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador
y Profesora de la Universidad de Margarita. En este ensayo analiza y discute
la situacion de la educacion desde una perspectiva de la complejidad, dada la
naturaleza del acontecer mundial que la envuelve. Se plantea una discusion
de la capacidad transformadora de la educacién como forma de dominacion
ideolégica y de control.

El quinto articulo es un extracto de la tesis doctoral presentada por
Vanessa Azuaje Ronddn para optar al grado de Doctora en Estudios de las
Organizaciones, de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez.
Setratade unestudio de casos miltiples de emprendedoresy emprendimientos
socioproductivos. Dice la autora que con esta investigacion no se pretende
agotar la discusion respecto a este tema, sino que se considera una apertura
a una discusién mas profunda y plural, que proporcione elementos para la
planificacion y latoma de decisiones en las diversas instancias del Ecosistema
Nacional de Emprendimiento.

La nueva seccidn eventos y referencias sobre economia e innovacién
social contiene dos noticias referenciadas por el Profesor Jesus Lépez. Una,
se refiere al plan que lanza el gobierno de Espafia, de apoyo a la economia
social. Otra, consiste en que el gobierno de Venezuela puso en marcha la
Gran Misién Igualdad y Justicia Social, cuyo resumen puede verse en el
sitio del Ministerio de Ecosocialismo y Agua: http://www.minec.gob.ve/gran-
mision-igualdad-y-justicia-social-hugo-chavez-es-un-homenaje-al-legado-
del-comandante/

La seccién Resefia de Libros, presenta un resumen sobre LA NUEVA
ECONOMIA INSTITUCIONAL y LOS BIENES COMUNES, elaborado por el
Profesor Mario Fagiolo, de la Universidad de Oriente, en la ciudad de Cumana.
En la misma revisa dos libros que forman una importante muestra del punto
de vista de este abordaje para el estudio de la economia. Uno es el libro
INSTITUCIONES, CAMBIO INSTITUCIONAL Y DESEMPENO ECONOMICO,
de Douglass C. North; mientras que el otro libro es EL GOBIERNO DE LOS
BIENES COMUNES: LAEVOLUCION DE LAS INSTITUCIONES DE ACCION
COLECTIVA, de Elinor Ostrom.


http://www.minec.gob.ve/gran-

Otra nueva seccién es sobre proyectos de investigacion. Se inicia esta
seccién con la presentacion resumida que hace la profesora Coromoto Renaud
(CENDES-UCV), del proyecto de investigacion-accion Los Naranjaleros. Con
esto se abre la invitacion a presentar noticias sobre proyectos de investigacion
en universidades, que se estén iniciando y deseen compartir la experiencia,
sus perspectivas, los aprendizajes o las dudas iniciales del planteamiento del
problema que guia su investigacion.

Es necesario resaltar que en este nimero especial de CAYAPA, méas
de la mitad de los articulos y contribuciones para las secciones con ideas
novedosas, han sido aportados por parte de colegas del Centro de Estudios
del Desarrollo de la Universidad Central de Venezuela, lo cual valoramos
altamente.Similarmente deseamos reconocer los aportes de colegas
profesores de la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador, quienes
enviaron articulos para este y para el nimero anterior de Cayapa. Ademas,
también para este niUmero especial se volvieron a juntar los esfuerzos en
cayapa, de colegas de la Universidad de Oriente, de la Universidad de
Margarita, de la Universidad Simén Rodriguez.

Mientras que en la seccion de homenaje al Profesor Alberto Garcia
Muller, se incluyen testimonios de colegas del CIRIEC Internacional desde
Bélgica, del CIRIEC Colombia, del CIRIEC Venezuela y de la Universidad de
Los Andes. Alberto fue el tutor de mi primer trabajo de investigacion en la ULA
y desde alli emprendimos varios proyectos, con diferentes impactos y variados
resultados. Finalmente nos habia dicho, que hay que recuperar y fortalecer a
CAYAPA para hacerla un instrumento de mayor intercambio latinoamericano
y relanzar al CIRIEC Venezuela, y en esa orientacién seguimos trabajando,
con fé en que vendran tiempos mejores para quienes creen que es posible
y trabajan por un mundo mejor, con interactivas formas de organizaciones
de economia social, solidaria, cooperativa, comunal, de clubes populares y
asociaciones comunales. Agradecemos al equipo técnico de SABER.ULA, al
programa de publicaciones del CDCHTA.ULAY a los lectores y colaboradores
por todos sus apoyos.

Benito Diaz Diaz*
Editor Jefe de Cayapa Revista Venezolana de Economia Social
Correo Electrénico: cayapa@ula.ve & benitodiazdiaz@gmail.com

*Sociblogo. (Universidad del Zulia-Venezuela), MSc en Planificacion (Universidad de Londres), PhD en
Socioeconomia de la Salud. (Universidad de Liverpool). Profesor Titular de la Universidad de Los Andes.
Miembro fundador del CIRIEC-Venezuela y del CIDIS de la Universidad de Los Andes, en Trujillo-Venezuela.
E_mail: benitodiazdiaz2@gmail.com,
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PRESENTATION. Education and approaches to study entrepreneurship,
social economy and innovation, with a tribute to Alberto Garcia Mdiller.

This special issue of CAYAPA contains new sections, which express
the orientation of the recovery project of the journal, seeking to raise the
visibility and services to our readers and collaborators. This 34th special issue
of CAYAPA contains the following sections: 1) Articles; 2) Book Reviews; 3)
Outstanding Events and References on Economics and Social Innovation;
4) Summary of Research Projects. Two of the articles are the result of
doctoral thesis research and the other three are recent research carried out
at universities. In addition, we present a selection of texts, summarized and
curated by Professor Mario Fagiolo, as a tribute to Professor Alberto Garcia
Muiller, who was founding president of CIRIEC Venezuela and member of the
Advisory Council of CAYAPA.

The Articles Section contains five original papers on education,
entrepreneurship and social innovation. The first article is by Professor
Jesus Lopez (CENDES-UCV), on a social experiment under construction:
the Agora being built by its citizens in the city of La Asuncién, on Margarita
Island. Particularly, it focuses on identifying the challenges that the Agora
Asuntina must assume, which include how to contribute to the defense of
democracy and the reconstruction of the social fabric of our communities.
Therefore, among the challenges it must assume is that the exchange
networks, methodologies used and consultation mechanisms used contribute,
in themselves, to the strengthening of a deliberative and plural democracy.
This includes how to use social networks and new digital information and
communication technologies. Therefore, it concludes, after a rich theoretical
reflection, that the Agora Asuntina is a social experiment of broad utility in the
creation of capacities for: a) the defense and democratic renovation from an
innovative perspective, and b) the reconstruction of the social fabric of our
communities.

The second article is by Professor Marisol Urupagua Villegas
(CENDES-UCYV), in which she presents reflections and lessons learned,
placing emphasis on decision-making and understanding the complexities of
social problems, from a perspective based on values, emotions and centered
on the needs of the community, based on the experiences of three projects
carried out in different communities in Venezuela during the year 2023.



While the third article reports the results of a study of 2023, on the situation
of entrepreneurs in Ecuador, particularly on the financial competencies of
entrepreneurs, as part of the popular and solidarity economy. The authors are
professors at the Universidad Técnica Particular de Loja, who had conducted
a nationwide study of this Andean country. It was found that the entrepreneurs
started their business with their own resources and that their income is equal
to or less than one minimum wage in Ecuador, and the implications of this are
discussed.

The fourth article is a theoretical essay by Lesvia Castellano Chirinos,
who is a PhD student at the Universidad Pedagégica Experimental Libertador
and Teacher at the Universidad de Margarita. In this essay she analyzes
and discusses the situation of education from a perspective of complexity,
given the nature of the world events that surround it. A discussion of the
transforming capacity of education as a form of ideological domination and
control is proposed.

The fifth article is an excerpt from the doctoral thesis presented by
Vanessa Azuaje Ronddn for the degree of Doctor in Organizational Studies
at the Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez. It is a multiple
case study of entrepreneurs and socio-productive enterprises. The author
says that this research is not intended to exhaust the discussion on this topic,
but it is considered an opening to a deeper and more plural discussion, which
provides elements for planning and decision making in the various instances
of the National Entrepreneurship Ecosystem.

The new section events and references on social economy and
innovation contains two news items referenced by Professor Jesus Lopez.
One refers to the plan launched by the Spanish government to support the
social economy. The other is that the Venezuelan government has launched
the Hugo Chavez Great Mission for Equality and Social Justice, a summary of
which can be seen on the website of the Ministry of Ecosocialism and Water:
http://www.minec.gob.ve/gran-mision-igualdad-y-justicia-social-hugo-chavez-
es-un-homenaje-al-legado-del-comandante/.

The Book Review section presents a summary on THE NEW
INSTITUTIONAL ECONOMY and COMMON GOODS, prepared by Professor
Mario Fagiolo, from the Universidad de Oriente, in the city of Cumana, in
which he reviews two books that form an important sample of the point of view
of this approach to the study of the economy. One is the book INSTITUTIONS,
INSTITUTIONAL CHANGE AND ECONOMIC PERFORMANCE, by Douglass
C. North; while the other book is THE GOVERNMENT OF THE COMMON
GOODS: THE EVOLUTION OF COLLECTIVE ACTION INSTITUTIONS by
Elinor Ostrom.


http://www.minec.gob.ve/gran-mision-igualdad-y-justicia-social-hugo-chavez-

Another new section is on research projects. This section begins with
a summary presentation by Professor Coromoto Renaud (CENDES-UCV) of
the research-action project Los Naranjaleros. This is an invitation to present
news about research projects in universities that are starting and wish to
share their experience, perspectives, lessons learned or initial doubts about
the problem that guides their research.

It should be noted that in this special issue of CAYAPA, more than half
of the articles and contributions to the sections with novel ideas have been
contributed by colleagues from the Center for Development Studies of the
Central University of Venezuela, which we highly value. Similarly, we wish
to acknowledge the contributions of fellow professors from the Universidad
Técnica Particular de Loja, Ecuador, who sent articles for this and the
previous issue of Cayapa. In addition, for this special issue, colleagues from
the Universidad de Oriente, Universidad de Margarita and Universidad Simon
Rodriguez joined their efforts and made a cayapa.

While in the section of homage to Professor Alberto Garcia Miuller,
testimonies of colleagues from CIRIEC International from Belgium, CIRIEC
Colombia, CIRIEC Venezuela and the University of Los Andes are included.
Alberto was the tutor of my first research work at ULA and from there we
undertook several projects, with different impacts and varied results. Finally,
he had told us that we must recover and strengthen CAYAPA to make it
an instrument of greater Latin American exchange and relaunch CIRIEC
Venezuela, and in this direction we continue working, with faith that better
times will come for those who believe that it is possible and work for a better
world, with interactive forms of social economy organizations, solidarity,
cooperative, communal, popular clubs and community associations. We thank
the technical team of SABER.ULA, the publications program of COCHTA.ULA
and the readers and collaborators for all their support.

Benito Diaz Diaz!
Editor Jefe of CAYAPA the Venezuelan Journal of Social Economy
Email: cayapa@ula.ve & benitodiazdiaz@gmail.com

1 Editor-in-Chief of Cayapa. Sociologist, MSc in Planning, PhD in Health Socioeconomics. Full
Professor. Founding member of CIRIEC-Venezuela and CIDIS of the Universidad de Los Andes,
Trujillo-Venezuela.
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El Agora, un Dispositivo para la Reflexion y Accion en Ambientes
Sociales Democraticos y Complejos
THE AGORA, A DEVICE FOR REFLECTION AND ACTION IN
DEMOCRATIC AND COMPLEX SOCIAL SETTINGS

Jestis LOPEZ (*)

RESUMEN

En este texto a partir de la experiencia como
participante y facilitador en el Agora Asuntina
del estado Nueva Esparta, se realiza una re-
flexién sobre su concepto, metodologia ope-
rativa, su alcance como dispositivo para lograr
conocimiento Util para la accion, y sobre los
retos y desafios, que debe enfrentar en el futu-
ro inmediato. Ello, bajo la 6ptica de un lideraz-
go democratico para un cambio transformador
hacia el desarrollo humano.
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co, cambio transformador, desarrollo humano

ABSTRACT

In this text, based on my experience as a par-
ticipant and facilitator in the Agora Asuntina
in the state of Nueva Esparta, a reflection is
made on its concept, operational methodo-
logy, its scope as a device to achieve useful
knowledge for action, and on the challenges, it
must face in the immediate future. This, under
the perspective of a democratic leadership for
a transforming change towards human deve-
lopment.
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EL AGORA ASUNTINA: ANTECEDENTES, DINAMICAY ASPECTOS
OPERACIONALES

Antecedentes

El Agora Asuntina tiene como antecedentes, para el profesor Manuel
Narvaez, fundador y promotor de este experimento social, la situacion que
describe a continuacion:

“El primero de los principios rectores del programa de gobierno que
defendimos en la campafia electoral 2021 por la Alcaldia de Aris-
mendi, establecia lo siguiente:

.- INCLUSION Y RECONCILIACION SOCIAL

Reconstruiremos el Agora Social de Arismendi, es decir, fomen-
taremos la discusion franca y respetuosa para que todos partici-
pemos en las decisiones que afectan nuestro bienestar colectivo.
Nadie serd excluido por razones ideolégicas o de afiliacién parti-
dista. Superaremos la fractura escudlidos-patriotas que tanto dafio
hace a la convivencia pacifica y a la busqueda de la felicidad.

Luego de la derrota (el “entubamiento” al que inducia el sistema
de votacién resulté insuperable) el equipo de campafa decidié continuar
haciendo lo que debemos y podemos hacer, de la mejor manera posible
(ese era el lema que animé el exigente esfuerzo de la campafia electoral).”
(Tomado del Texto inédito de Manuel Narvéaez: “El Agora Asuntina”. Fundador
y promotor del Agora).

Enlo que respecta ala dinamica del Agoray sus aspectos operacionales:
El Agora

“No recuerdo con exactitud (Daniel Leal seguramente tiene mas
precision) si fue en las Ultimas semanas de enero o en las primeras de febrero
de 2022 cuando celebramos el primer Agora. Escogimos el miércoles como
dia mas adecuado, a las 7pm como la hora mas practica y al Bulevar 5 de
Julio como el sitio con més comodidad.

Habia que prever el dinero para el alquiler de sillas, resolver el
tema del sonido y la logistica de un refrigerio (se ofrecié en 2022
y hasta mediados de 2023, luego no fue posible); y arrancamos.
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Hasta la fecha han sido 71 Agoras. Hemos tratado muchisimos temas
(historia, literatura, masica, politica, clima, tradiciones, ecologia, economia...)
con invitados a quienes dejamos absoluta libertad para conducir los
encuentros.

El promedio de asistencia gira alrededor de las 40 personas, alcanzando
ocasionalmente picos de mas de 100."(Tomado del Texto inédito de Manuel
Narvéez: “El Agora Asuntina”. Fundador y promotor del Agora).

Aspectos operacionales

“Daniel Leal (periodista UCAB) ademas de sus capacidades
comunicacionales, tiene buenas habilidades para el manejo de aparatos
electronicos; se ocupa del sonido, del proyector y de las RRSS. El y yo
escogemos temas e invitados y preparamos el escenario. La rutina consiste
en: o precisar tema e invitado; o disefiar y difundir el “flyer”; © buscar las sillas;
® montar sonido, sillas y proyector; ® desmontar sonido, sillas y proyector; ©
devolver las sillas.” (Tomado del Texto inédito de Manuel Narvaez: “El Agora
Asuntina”. Fundador y promotor del Agora).

Posible Trayectoria y Exploracionesen lo Mediato

Es en el contexto descrito donde resulta pertinente el que se reafirmeen
cada encuentro, por intermedio del moderador, las respuestas a las siguientes
interrogantes, sin necesidad de repetirlas en cada encuentro:

¢ Qué significado y alcance se busca con un determinado encuentro
en el Agora?

¢ Cual es la pertinenciasocial de lo conversado en cada encuentro?

¢ Qué es lo que mas se valora de un encuentro en términos de su
contribucion al desarrollo humano, democratico y sostenible?

Esto facilita el que se visualice la relacién de coherencia entre las
siguientes interrogantes: ¢para qué? ¢;qué? ¢como?, respecto al logro de
conocimiento Util para la accion transformadora en una situacion concreta. De
manera tal, que se fomente en cada persona un proceso auto-reflexivo que
incida en su modo de pensar y en su mapa de accion.

Es decir, que cada persona se pueda formular, en su proceso auto-
reflexivo, interrogantes tales como®:

! Interrogantes en atencion al Ciclo de Aprendizaje del Modelo de Kolb.
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¢,De qué me di cuenta con el desarrollo del contenido de este encuentro?
¢ Qué afectdé mi proceso de reflexién y aprendizaje en este encuentro?
¢, Qué lecciones y conclusiones pude “obtener” de este encuentro?

¢, Coémo puedo utilizar lo aprendido en este encuentro en mis practicas
cotidianas?

Esto propiciaria el fortalecimiento de aquellas habilidades que facilitan
su aprendizaje de las practicas sociales desde una 6ptica plural y democratica:

Habilidad para involucrarse sin prejuicios en los temas y
experiencias tratadas.

a. Habilidad para observar y reflexionar las experiencias y temas
tratados desde multiples perspectivas.

b. Habilidad para integrar sus observaciones y reflexiones en teorias
para la accién.

c. Habilidad para utilizar esas teorias de la accion en la construccion y
adopcion de decisiones para la transformacion.

El logro de estas habilidades facilitaria que el Agora avance hacia la
utilizacion de un modelo transformacional centrado en lo que emerge y en
propuesta de experimentacidén social referidas a la creacion del futuro en el
presente. Ello, en correspondencia con un marco constructivo que dé forma a
Sus encuentros y practicas sociales. Figura 1.

Figura 1
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El Agora como dispositivo para la reflexion y la accion

En el desarrollo de las sesiones del Agora Asuntina, hasta ahora se
han realizado 71 encuentros ciudadanos?, se pueden identificar tres modos
que se dan de manera simultdnea y con predominio de uno u otro modo
dependiendo del desarrollo del encuentro en cuestidn sobre el “modelaje” de
la reflexién y de la accién. Figura 2:

a. deliberacion basada en el dialogo reflexivo que propicia la
emergencia deconsensos minimos sobre asuntos criticos de la realidad
nacional;

b. construccién de acuerdos sobre posibles lineas accién y cuya
incidencia inmediata es en los mapas de accién de los que patrticipan en el
Agora; y

C. experimentacion sobre las posibles acciones que pueden ser parte
de una agenda transformacional con énfasis en las capacidades para el
desarrollo humano como libertad.

Figura 2

“Modelaje” de la Reflexion y de la Accidn

Deliberacion

Agenda Consensos

- ~
Experimentacion
Acuerdos

—

Fuente: Elaboracion propia

Estos modos se combinan en un ambiente plural y de perspectivas
multiples, bajo la idea de la emergencia de relaciones rizoméaticas en el
sistema y de que el Agora es una “capacidad” de observacion y reflexion
del propio sistema sobre las brechas que lo caracterizan en lo econémico,
social, politico y ambiental; y es un “dispositivo” en cuanto a producir formas

2 \Ver punto en la parte |, referencia al Agora.
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de subjetividad entre sus integrantes sobre la red que nos une como sujetos
en el marco de las relaciones de poder. Donde los acuerdos emergen por
autoorganizacioén y se constituyen en lo sustantivo del liderazgo democratico
para los procesos de auto-transformacion del propio sistema, a través de las
conversaciones y de la coordinacion de acciones.

Retos y desafios del Agora: Escenarios posibles

Entre los retos que debe asumir el Agora Asuntina, como experimento
social, estdn el como contribuir a la defensa de la democracia y a la
reconstruccién del tejido social de nuestras comunidades. Por ello, entre los
desafios que debe asumir estd que las redes de intercambio, metodologias
utilizadas y mecanismos de consulta que se utilicen contribuyan, en si mismo,
al fortalecimiento de una democracia deliberativa y plural. El punto es que no
se trata de que las sesiones del Agora sean masivas, en cuanto al nimero
de participantes por sesiones, pero si que estén conectadas a mecanismos
de consulta, formacion y participacion ciudadana. De alli, que el desafio es el
cémo utilizar las redes sociales y las nuevas tecnologias en escenarios que
van a estar caracterizados, de manera predominante, por las “no cosas” y lo
“no lugares™ o los que algunos han caracterizado como sociedad liquida®.

Figura 3.

Escenarios Posibles
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Fuente: Elaboracién propia

Reflexion final: Hacia un marco estratégico

En atencién a las reflexiones y argumentos anteriores se considera
pertinente elaborar un marco de referencia estratégico® que oriente los

3 MarcAugé(2000)y Han(202).
4Bauman (2003).
5 Referencia: Hart y Milstein. El marco de referencia de valor sostenible.
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esfuerzos y practicas que se desarrollan en el Agora. Este marco debe ser
sometido a la consulta y deliberacién de los ciudadanos que participan en
sus encuentros, y ajustado de manera incremental a los fines de asegurar su
adaptabilidad a los riesgos y desencadenantes del entorno pertinente. Con
este propdsito se presenta una propuesta para el dialogo reflexivo sobre el
disefio de un marco de referencia compartido. Figura 4.

Figura 4

Marco de Referencia Estratégico
Creando Sostenibilidad
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el desarrollo humano vy recreacion |para la participacién ciudadana local

continua de la democracia

Adapta_c!t‘)n continua desusqestiony Reputacion, Relaciones y Legitimidad
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Construvendo Viabilidad Social ¥ i

Fuente: Elaboracion Propia

En lo que respecta al seguimiento del desempefio del Agora se sugiere
utilizar la herramienta 4L (Logros, Limitaciones, Lecciones aprendidas y
Lineas de accidn) en formato digital que pueda ser enviado en determinados
momentos del afio a todos los que han participado en el Agora. Figura 5.
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Figura

Valoraciones participantes
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Lineas de Accién Lecelones Aprendidas

Fuente: Elaboracién Propia

Por otra parte, bajo la perspectiva deun liderazgo democrético para
un cambio transformador hacia el desarrollo humano®, los encuentros en el
Agora pueden asumir como parte de su filosofia de gestion las siguientes
ideas u orientaciones rectoras:

El reconsiderarla pertinencia del enfoque centrado, exclusivamente,
en problemas y en el transferir conocimientos para crear el futuro en una
situacion concreta.

* La creacion de condiciones de posibilidad para que el dialogo reflexivo
facilitela produccion de conocimiento (til para la accion transformadora.

* El futuro emergente se puede crear en el hoy a través de experimentos
sociales a escala, y luego se puede ampliar el impacto sistémico a partir de
politicas publicas.

* Los acuerdos son los que configuran la naturaleza del liderazgo
democrético, como acto civico de coordinacién humana.

* El cambio se puede concebir como un juego de interacciones
humanas’, que integra los mapas de accion, las relaciones y las reglas, en
una situacion concreta.

Linea de trabajo del autor en el Centro de Estudios del Desarrollo de la Universidad Central de
Venezuela (Cendes-UCV).

7 “El juego es una emergencia social que adquiere su sentido como auto-organizacion de
patrones de interaccion” (Lopez y Garcia, 2015, p. 36).
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* Las condiciones para el Desarrollo Humano se pueden propiciar a
partir de las capacidades para la expansion de las libertades en el sistema.

Esto contribuiria a crear las condiciones para la emergencia de un
liderazgo democréatico y transformador, en términos de:

1. El transitar de una concepcién individual del liderazgo hacia una
concepcidn colectiva y colaborativa con capacidad de explorar y crear el
futuro emergente en el hoy.

2. El alcanzar una conciencia del si mismo, del otro y del ecosistema,
gue facilite la atencion en lo emergente y que deje a un lado lo que no
contribuye a la consolidacion de un futuro sostenible.

3. Elavanzar hacia el desarrollo humano a partir de transformaciones
en los juegos sociales que limitan las libertades; esto bajo una concepcién del
cambio como un juego de interacciones humanas.

En sintesis, el Agora Asuntina es un experimento social de suma utilidad
en la creacion de capacidades para: a) la defensa y renovacion democratica
desde una perspectiva innovadora, y b) la reconstruccion del tejido social
de nuestras comunidades. Esfuerzo que requiere la creacion de aquellas
condiciones que faciliten su adaptabilidad y sostenibilidad en el contexto de
la situacioén pais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Augé, M. (2000). Lo no lugares. Espacios del anonimato. Barcelona. Editorial
Gedisa. S.A.

Bauman, Z. (2003). Modernidad Liquida. Fondo de Cultura Econémica. Mé-
xico. DF.

Deleuze, G. (1990). ¢Qué es un dispositivo? En: Michel Foucault, filosofo
de Autores - Varios. Ediciones Gedisa.

Deleuze G. y Guattari F. (2010). Mil mesetas. Capitalismo y esquizofrenia.
Valencia: Pre-Textos.

Depraz, N., Varela, F. y Vermersch, P. (1999). The Gesture of Awareness. An
Account of its Structural Dynamics. In M. Velmans. Ed. Investigating Phe-
nomenological Consciousness. Amsterdam: Benjamin Publishers.



Jesus LOPEZ/ El Agora, un Dispositivo para la Reflexion y Accién en Ambientes
24 Sociales Democraticos y Complejos. pp. 15-25

Echeverria, R. (2022). El Giro de la Mirada. Ediciones Granica S.A. Buenos
Aires Argentina.

Han, B. C. (2021). No-cosas. Quiebras del mundo de hoy, Taurus.
Kania, J., Senge, P., & Kramer, M. (2018). The water of systems change. Re-

cuperado el 21 de julio de 2019, de FSG: https://www.fsg.org/publications/
water_of systems_change.

Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning. Englewood Cliffs. Nueva Jersey:
Prentice Hall.

Kolb, D. y Goldman, M. (1973). Towards a typology of learning styles and
learning environments: An investigation of the impacts of learning styles
and discipline demands on the academic performance, social adaptation,
and career choices of MIT seniors. Library of the Massachusetts Institute
of Technology.

Lépez, J; Renaud, C. y Villegas, M. (2022). Liderazgo Democratico Trans-
formador: la integracion de marcos, modelos, métodos y herramientas.
CENDES-UCV.

Lépez, J. (2021). La complejidad como construccion transdisciplinar en el
liderazgo, la gerencia y las nuevas realidades. Agora de heterodoxias/
ISSN: 2443-4361/ Vol. 7 N° 1. Barquisimeto, Venezuela/ Universidad Cen-
troccidental “Lisandro Alvarado”.

Lépez, J. (2020). Liderazgo Democratico, Cambio Transformador y Desarrollo
Humano: Hacia un Marco de Referencia Integrado. Caracas, CENDES.

Loépez, J. (2019). Dispositivo para la Construccién de Conocimiento para un
Cambio Transformador hacia el Desarrollo Humano. Agora de heterodo-
xias/ ISSN: 2443-4361/ Vol. 5 N° 1. Barquisimeto, Venezuela/ Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado”.

Lépez, J. y Garcia, S. (2015). Planificacion y Cambio en Ambiente Sociales
Complejos. Cendes, UCV.

Scharmer, C. O. (2000). Presencing: Learning from the Future as It Emer-
ges. Presented at the Conference on Knowledge and Innovation. Helsinki
School of Economics, Finland, and the MIT Sloan School of Management,
OSG, October 20th.


www.fsg.org/publications/

CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Numero 34, Especial, 2020-2022 25

Snowden, D. J. y Boone, M. (November 2007). A Leader’s Framework for
Decision Making. Harvard Business Review. Recuperado de: https://hbr.
0rg/2007/11/a-leaders-framework-for-decision-making.

Stuart L. H. and Mark B. M. (2003). Creating sustainable value. Academy of
Management Executive, Vol. 17, No. 2.



Revista Venezolana de Economia Social

NUmero 34, Especial, 2020-2022. ISSN 1317-5734.ISSN Elect. 2244-8446
Universidad de los Andes (ULA) NURR-Truijillo.CIRIEC-Venezuela

Aportes al disefio de un practicum para el cambio
transformacional
CONTRIBUTIONS TO THE DESIG OF A TRASNFORMATIONAL
CHANGE PRACTICUM

Marisol URUPAGUA VILLEGAS (*)

RESUMEN

En este texto se registran tres experiencias
gue se inscriben en el marco del proyecto “Li-
derazgo democratico para un cambio transfor-
mador hacia el desarrollo humano”, realizadas
en diferentes comunidades del pais durante
el afio 2023. Se presenta la légica tedrica que
guia la intervencion, la metodologia, se des-
criben las caracteristicas comunes y las dife-
rencias entre ellas, asi como los aprendizajes
obtenidos.
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ABSTRACT

This text records three experiences within
the framework of the project “Demaocratic lea-
dership for a transformative change towards
human development”, carried out in different
communities of the country during the year
2023. It presents the theoretical logic guiding
the intervention, the methodology, the com-
mon characteristics, and differences among
them, as well as the lessons learned.
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Este articulo se inscribe en el marco de los objetivos del proyecto
“Liderazgo democrético para un cambio transformador hacia el desarrollo
humano”, que se esta desarrollando en el Centro de Estudios del Desarrollo,
por el Area de Teoria y Métodos, a cargo de los investigadores Jesus Lopez,
Coromoto Renaud y yo misma, desde el afio 2020.

El objetivo general del proyecto es la creacién de un modelo para
facilitar un cambio transformacional, es decir, proveer a los interesados en
el tema de métodos y herramientas para disefiar un proceso acorde a sus
necesidades, problemas y contexto particular.

El presente trabajo se centra en contribuir al disefio de un practicum?
a través de las fichas técnicas para una Caja de Herramientas, enfocada en
el conocimiento en accion, la reflexion y el aprendizaje de segundo orden?.

Se trata de generar conocimiento (til y practico, operacionalizado en
fichas, para abordar los desafios relacionados con construir un liderazgo
transformador dentro del propio sistema.

En este texto se sistematizan algunas reflexiones y aportes sobre tres
experiencias realizadas en diferentes comunidades durante el afio 2023.
A tales fines, se describen: a) la légica tedrica que guia la intervencion, la
metodologia; b) las caracteristicas comunes y las diferencias entre ellas; y c)
los aprendizajes obtenidos.

La primera experiencia se llevé a cabo con los vecinos organizados
de Macaracuay en enero de 2023. La segunda experiencia tuvo lugar en el
barrio José Félix Rivas durante mayo y junio, y la tercera se realiz6 con la
junta comunal de las zonas autodenominadas rurales de El Hatillo en octubre.

Aunqgue cada experiencia tuvo diferentes puntos de partida e intereses,
todos los elementos estaban interrelacionados de manera sistémica, lo que
variaba era el orden de los temas, el tiempo dedicado a las discusiones y
el énfasis puesto al diseflar o implementar decisiones. En Macaracuay,
la principal preocupacion era el cdmo motivar a los vecinos y resolver los
problemas de la comunidad. Tanto en El Hatillo como en José Félix Rivas, se
expreso un especial interés en los valores, porque consideraban que estos se
han perdido, especialmente entre los mas jovenes.

1 Bajo la perspectiva tedrica de Schon (1992).
2 El equipo de trabajo cuenta con una caja de herramientas para el aprendizaje de primer orden.

Las cuales sistematizan el conocimiento para la acciéon. Mientras que las herramientas de
aprendizaje de segundo orden buscan propiciar los cambios de mirada, niveles y perspectivas,
a los fines de la reflexion en la accién y del fortalecimiento de las competencias asociadas a un
liderazgo democratico y transformador.
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En las tres zonas, encontramos lo siguiente:

1. Grupos de vecinos preocupados por la situacidon actual de su
comunidad.

2. Intereses comunes que trascienden la resolucion de problemas
especificos.

3. Lideres naturales que asumen rapidamente la organizacion logistica
de los encuentros.

4. En general, mantienen buenas relaciones con el resto de los vecinos.

5. Los lugares designados para realizar el practicum, en las propias
comunidades, estaban limpios y organizados, y el grupo se enorgullece de su
buen mantenimiento.

6. Los grupos estaban bien informados sobre los problemas y
situaciones que querian resolver, pero carecen de una estrategia clara para
hacerlo.

La intervencion comienza con un encuentro, que puede involucrar a
representantes de la comunidad organizada, grupos de trabajo, consejos
comunales, o personas de una zona especifica. En algunas ocasiones,
el primer paso consiste en ayudar a los involucrados a “definirse como
equipo®, ya que, aunque comparten intereses comunes, pueden carecer de
organizacion o claridad en sus objetivos.

Tomar decisiones sobre la direccion del cambio que desean y definir
cudl es el bienestar que quieren alcanzar, como miembros de la comunidad,
es como sefiala Rebellato (2004) fundamental para que puedan “ser parte,
formar parte y tomar parte en la construccion de su futuro”

El Cambio.

El cambio transaccional es aquel donde se hacen pequefios ajustes
al sistema para que siga funcionando de la misma forma, el cambio
transformacional es donde se intenta cambiar la totalidad del sistema, o una
parte del sistema, de forma que actores, recursos, reglas, normas, resultados
sean diferentes (para una revision mas extensa ver: Lopez, 2020).

3 Un equipo se diferencia de un grupo en que sus integrantes comparten una vision y unos
objetivos comunes, se distribuyen las tareas de forma eficiente, realizan un seguimiento y una
evaluacion periédica de su trabajo, y se orientan hacia la consecucién de resultados.
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El cambio transformacional es un proceso complejo, intervenido por
factores como la incertidumbre, caos, esfuerzo extra, conversaciones dificiles,
nuevas relaciones, mientras emerge un nuevo orden. En estos procesos,
que involucran esencialmente a grupos humanos, surgen emociones y
sentimientos. Si no se toman en cuenta, estos pueden constituirse en un
obstaculo para consolidar el cambio.

Un cambio, especialmente si estd enfocado en mejorar la calidad de
vida, puede generar alegria y excitacion inicialmente. Sin embargo, también
requiere tiempo, energia y recursos, lo que puede hacer que el cambio
se vuelve costoso. Si los resultados tardan en llegar, existe la tendencia a
abandonar el proceso. Por ello, es crucial trabajar en el area de las emociones
y los valores, que actuardn como muros de contencion ante la tentacion de
regresar al estatus anterior. Aunque este estatus puede no ser del agrado de
todos, al menos es un enemigo conocido.

Légica de la intervencion.

Una de las hipétesis de trabajo que guia el practicum, es justamente
que este complejo escenario afecta significativamente lograr procesos de
cambios viables y sostenibles en cualquier area, pero especialmente los
procesos de cambio social en entornos de comunidades en zonas populares.

Se propone entonces trabajar en la siguiente direccion.

*Develar o trabajar sobre los valores de los integrantes de la comunidad.

* Hacer explicitos los valores de la comunidad.

* Trabajar con el grupo sobre las emociones, que afectan la adopcién
de decisiones.

* Indagar primero de forma individual y después de forma grupal, el
cémo las emociones afectan la motivacion.

* Relacionar las emociones, valores y estilos de liderazgo, con la
resolucion de conflictos.

Con el fin de establecer una ruta para el cambio, que esté enfocado
en un aumento significativo del bienestar de los integrantes de la comunidad.

Valores.

Los valores, como las creencias y principios que guian nuestras
acciones, juegan un papel fundamental en la vida, debido a que nos ayudan
a determinar qué es importante y qué queremos lograr (Marin 1993, Medina
1999, Méndez 2001)
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Los valores, presentes en cada individuo, en la comunidad y en el
sistema en su totalidad, que en algunos casos cominmente se identifican
como principios*. Estos representan aquello que valoramos en la vida y en
nuestras acciones cotidianas. Al asignar valor a un objeto, persona, situacion
o ideal de vida, se genera una emocion, que a su vez motiva la accion.
En este contexto, la hipdtesis inicial es que esta motivacion impulse una
accion sostenida hacia el logro del cambio transformacional disefiado por la
comunidad.

Elcambio transformacional o de segundo orden que se propone, estaria,
cimentado o fundamentado en los valores esenciales de la comunidad, y
estos a su vez se alinean con los valores individuales, estariamos sentando
las bases de un cambio sostenible.

Los valores se trabajan a partir de Schwartz (1992, 1994, 2012)
esencialmente como fuertes motivadores y le dan direccién a la accién, son
los bloques iniciales del disefio, Figura 1.

Figura 1
VALORES
}
Creencias
Cogniciones
|
{ l
— Metas deseables Estdn ordenados.
Sistema de prioridades
> Mantienen en diferentes situaciones Varian en importancia
» Motivan e eceyiananeac)
e (SO0

> Generan Conductas. :
Schwartz (1992,1994,2012)

Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta de Schwartz (1992, 2012) presenta una estructura de 11
valores (Figura 2) que se plantean como universales, a partir de esa propuesta
generar una serie de instrumentos, cuestionarios, etc. para medir los valores
a los cuales los individuos les asighan una mayor importancia.

4 Lo cual hizo necesario en los encuentros el establecer las diferencias entre valores y principios.
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Durante la intervencion, cada individuo completa de forma individual
un cuestionario, se hizo una adaptacién del disefiado por Schwartz (1992),
donde responden a la pregunta ¢Como calificarias el grado en el que
posees los siguientes valores? y se listan 50 valores. Posteriormente, bajo
las orientaciones del facilitador, se identifican los valores a los cuales los
participantes otorgan mayor importancia.

En un segundo momento, cada persona de la comunidad que participa
en el practicum dibuja un mapa de los valores que estan presentes en su familia
extendida, incluyendo familiares, amigos. Para este mapa no utilizamos un
listado de valores, ni un cuestionario, seguimos la metodologia de Gil (2009)
donde el participante tiene la opcion de indicar de forma privada, abierta y
libre el listado de valores que cada individuo cree tener en su entorno.

Finalmente, en plenaria, se discute, se integran las diferentes
perspectivas y se hace un mapa de los valores importantes para la
comunidad, este mapa se deja en un lugar visible durante toda la actividad,
y en momentos claves se puede volver a utilizar para hacer reflexiones,
modificar percepciones, etc.

Figura 2
PERSONA CENTRO

HEDONISMO

PROTECCION
CRECIMIENTO

SOCIAL CENTRO
Fuente: Elaboracion propia

Emociones.

Las emociones se constituyen en un puente entre la realidad humana
y el mundo (Sartre,1973). Asi de importantes son las emociones, estas
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influyen de forma directa en la motivacion, la atencién, la memoria, la toma
de decisiones, la seguridad, el entusiasmo, la curiosidad, favorecen el
aprendizaje y el logro de los objetivos (Elster, 2001, LeDoux, 1999, 2012). En
la mayoria de las investigaciones, las emociones son vistas como patrones
individuales de conductas, pero Lutz y White (1986) conciben las emociones
como una construccién social, es decir, son experiencias cognitivas,
subjetivas especificas que tienen su correlato en las relaciones mas que en
una construccion individual. Aprendemos las emociones por comparacion,
imitacién y observacion, debido a que son fendmenos socialesCon fines
préacticos, vamos a utilizar el modelo disefiado por Plutchik, R. (2001) donde
se ordena en una rueda las emociones de acuerdo con su nivel de intensidad,
y a su relacién con otras emociones. Figura 3.

Figura 3: Rueda de Valores

desprecio

remordimiento decepcidn

Iniciamos la discusion con el grupo en la direccién de reflexionar sobre
la siguiente gréfica. Figura 4.

COMPDRTAMIENlo P

_.AVALO RES

Fuente: Elaboracion propia
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Se coloca una ficha con diferentes situaciones, y los participantes listan
las emociones recordando como se sintieron, y qué conductas manifestaron.

Figura 5

A¥

- EMOCION COMPORTAMIENTO

Falta de agua
Discusion con un vecino

Celebracion en la
comunidad

Nuevo trabajo

cValores?
Fuente: Elaboracién propia

Las situaciones se colocaron a manera de ejemplo, porque cada
dindmica es diferente, y el grupo se pone de acuerdo para elegir las
situaciones.

De forma individual los participantes completan las fichas, después
cada uno expone una situacion que escoge de forma libre, y para finalizar
se hace una discusion grupal, donde de forma natural se van haciendo
comparaciones sobre semejanzas, diferencias, por qué es importante el
tema, como se siente el grupo, como influyen los valores en la emocién a la
hora de enfrentar un problema.

Motivaciéon

Motivacion lo entendemos como aquello que da impulso a la conducta,
gue nos lleva a movernos, y estd conectado con una necesidad, surge cuando
ya no estamos comodos en un lugar determinado, ese lugar puede ser real o
simbdlico, y se despierta una semilla de cambio.

Las necesidades son dindmicas, cambiantes y dependen de muchos
factores, una vez que la persona las satisface surgen nuevas. El ser humano
estd en constante cambio, justamente por el impulso (motivacién) hacia la
satisfaccion de una necesidad.
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En cuanto alas necesidades que subyacen ala motivacion, basicamente
trabajamos con la Piramide de Maslow, 1956 adaptada por Inglehart y Baker
(2000) e Inglehart y Welzel (2005) (Figura 6) que plantea una estructura que
va desde las mas basicas (Fisiologicas) hasta las mas complejas como la
Autorrealizacion, es un instrumento muy Util porque presenta de forma claray
sencilla una realidad muy compleja y dificil de trabajar sin una guia.

Desde otra perspectiva, que a nivel de los talleres y dinamicas
complementa el trabajo, utilizamos la teoria de la motivacién de McClelland
(1961) que plantea que la gente est4 motivada por el logro, la afiliacién o el
poder y dentro de la motivacion al poder lo divide en dos, que el individuo
esté motivado a alcanzar el poder para si mismo, capacidad de influir, mandar
o la motivacion al poder socializado, un impulso a fortalecer al grupo y sus
capacidades.

En sintesis, se trabaja la motivacion desde miltiples angulos, utilizando
juegos, dinamicas, reflexién en pequefios grupos, exposiciones y reflexion
grupal.

Figura 6
Piramide Maslow (1956).

resolucion de problemas
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£ proj I

: ® s espiracidn, alimentac descanao, sexo, homeostasis
FISIU[()}:’,IH /r piracidn, alimentacidn, descanso, sexo, homeostasi \

ngichart y Baker, 2000; Ingiehart y Welzel, 2003

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Motivacion segun McClelland

McClelland, D. C. (1961)

Tareas desafiantes.
Lucha por el éxito
Superacion personal.
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/ 2
_-:-"'—_=
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Influir.
Controlar.
Impacto en los otros

Establecer relaciones.
Parte de un grupo.

= Poder personal. Poder socializado. _
Fuente: Elaboracién propia

Liderazgo.

Los lideres deben estar conscientes de los problemas que afectan
a sus comunidades®, necesitan comprender las causas que lo generan y
desarrollar soluciones que los aborden. Ello, en un marco de accién que les
facilite el relacionar los estilos de liderazgo, las emociones y los valores, con
la resolucion de conflictos.

El liderazgo es uno de los ejes principales de la metodologia, porque
los lideres se convierten en promotores del cambio si se logran enfocar y
alinear con los valores, deseos, necesidades, aspiraciones y motivaciones de
la comunidad.

Existen diferentes liderazgos, y uno de los objetivos del practicum
es identificar qué tipos de lideres estan presentes de forma natural en la
comunidad, para esto utilizamos un instrumento adaptado de Goleman
(2013) autoadministrado. Seguidamente el guia del practicum procesa los
resultados y tiene una sesion individual, donde se resaltan las fortalezas, y se
comentan las debilidades para lograr una reflexion.

Posteriormente, se pasa a una plenaria (Figura 8) donde se hace una
tormenta de ideas, con las siguientes preguntas como guias: ¢ Qué emociones
despierta cada tipo de lider? ¢ Cuales creen que son los valores presentes?
5En especial, en un sentido colectivo, de cémo se puede explorar y construir el futuro en el
presente.
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Figura 8.
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Al terminar la elaboracién del cuadro con la participacion de todos,
se colocan todos los mapas que se han trabajado, el de los valores de la
comunidad, emociones, etc. y reflexionamos sobre como, todo lo trabajado,
nos puede ayudar como equipo, y como comunidad a resolver los conflictos.

Lecciones aprendidas:

1. Las comunidades tienen muchas fortalezas, pero no las aprovechan.

2. La capacidad de trabajo y de enfocarse en lograr objetivos se pierde
porque no tienen clara la direccién del cambio que quieren lograr.

3. Ante la gran cantidad de problemas y necesidades® presentes en la
comunidad y la dificultad para conseguir los recursos, los equipos de trabajo
tienden a diluirse en el tiempo al no conseguir resultados sustanciales.

4. Existe una tendencia a querer resultados en el corto tiempo.

5. Los grupos tienen la tendencia a poner toda la responsabilidad del
cambio y mejora de las condiciones de vida en instituciones ajenas a la propia
comunidad.

La tarea pendiente:

Para seguir avanzando en el proceso de cambio social a través
del liderazgo transformador, que es un proceso complejo que involucra la
6 En este sentido es determinante el diferenciar las necesidades de los problemas sociales, y el
analizar la capacidad que se tiene para solucionar una necesidad o para resolver un problema

social en cada caso.
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identificaciobn de necesidades y problemas, la definicibn de objetivos y
estrategias, y la implementacién y evaluacién de proyectos, se recomienda:

* Fomentar la participacion ciudadana y la inclusién en la toma de
decisiones, creando espacios permanentes de didlogo y consulta con la
comunidad.

* Continuar desarrollando las habilidades del grupo para resolver
problemas, aplicando métodos de andlisis, creatividad y evaluacion.

* Trabajar sobre los obstaculos que pueden impedir la consolidacion
del cambio, como la resistencia al cambio, los conflictos de intereses.

* Monitorear y medir el impacto de las acciones realizadas, usando
indicadores y herramientas de seguimiento y retroalimentacioén.

* Generar espacios de formacion continua, espacios de reflexion,
planificacién y coordinacion de acciones.

* |dentificar y ayudar en la consolidacién de un grupo de lideres que
puedan mantener la direccién del cambio.

* Reforzar los liderazgos existentes.

El proposito es contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes
de una comunidad, brindandoles la oportunidad de disefiar e implementar
soluciones sostenibles en el tiempo. Para lograr este objetivo, se necesita
una participacion responsable de los integrantes de la comunidad, asi como la
articulacién y cooperacion de diversos actores y organizaciones involucrados.
De esta manera, se busca crear las condiciones para un futuro sostenible en
el presente.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Bass, B. M., &Avolio, B. J. (1994). Improving organizational effectiveness
through transformational leadership. ThousandOaks, CA: Sage Publica-

tions.

Carrillo, M., Padilla, J., Rosero, T., y Villagémez, M. S. (2009). La motivacion
y el aprendizaje. Alteridad. Revista de Educacion, 4(2), 20-32.

Elster, J. (2001). Sobre las pasiones. Emocion, adiccién y conducta humana.
Barcelona: Paidds.



CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Numero 34, Especial, 2020-2022 39

Fernandez, M. C., & Quintero, N. (2017). Liderazgo transformacional y tran-
saccional en emprendedores venezolanos. Revista Venezolana de Geren-
cia, 22(77), 56-74. Universidad del Zulia. Maracaibo, Venezuela.

Garcia-Allen, J. (2023). Tipos de liderazgo: Las 5 clases de lider méas habitua-
les. Psicologia y Mente, 12(3), 45-565.

Gervilla, E. (2003). Educadores del futuro, valores de hoy. Revista de educa-
cion de la Universidad de Granada, 15, pp. 7-25.

Goleman, D., Boyatzis, R., & McKee, A. (2002). Liderazgo: el poder de la
inteligencia emocional.Barcelona: Ediciones B.

Inglehart, Ry Welzel, C. (2005). Modernization, Cultural Change, and Democ-
racy: The Human Development Sequence. New York: Cambridge Univer-
sity Press.

Inglehart, R. y Baker, W (2000). Modernizacién, cambio cultural y persistencia
de los valores tradicionales. Revista socioldgica estadounidense, 65 (1),
19-51.

LeDoux, J. (1999). El cerebro emocional. Barcelona: Ariel.

LeDoux, J. (2012). Recuerdos paralelos: devolviendo las emociones al cere-
bro. En J. Brockman (Ed.), Mente (pp. 35-53). Barcelona: Critica.

Linden, D. (2010). El cerebro accidental. La evolucion de la mente y el origen
de los sentimientos. Barcelona: Paidés.

Lépez, J. (2020). Liderazgo Democratico, Cambio Transformador, y Desarro-
llo Humano: hacia un marco integrado.

Lutz, C y White G. (1986) The Anthropology of Emotions. Annual Review of
Anthropology (15): 405-436.

Maslow, A. (1956). La mente es maravillosa. Obtenido de https://lamentees-
maravillosa.com/la-teoria-de-las-necesidades-humanas-de-maslow/

Manshad, M. y Petrovich, A. (2019). Summarizing Emotions from Text Us-
ing Plutchik’s Wheel of Emotions.Advances in IntelligentSystemResearch,
166, pp. 291 - 294.

Marin, R. (1993). Los valores, objetivos y actitudes en educacion.Valladolid:
Mifion.



Marisol URUPAGUA VILLEGAS/ Aportes al disefio de un practicum para el cambio
4 transformacional. pp. 27-41

McClelland, D. C. (1961). The Achieving Society. Princeton, Nueva Jersey:
Van Nostrand.

Medina, R. (1999). Educacion social y cambio de valores. Revista Bordén, 51,
4, pp. 377-359.

Méndez, J. (2001). ¢ Cémo educar en valores? Madrid: Sintesis.

Mufioz, M., Valle, J. y Schwartz, SH (1992). Universales en el contenido y
estructura de los valores: avances teoricos y pruebas empiricas en 20
paises. En MP Zanna (Ed.), Avances en psicologia social experimental,
vol. 25, pags. 1-65). Prensa académica. .

Pigueras Rodriguez, J. A., Ramos Linares, V., Martinez Gonzalez, A. E., &
Oblitas Guadalupe, L. A. (2009). Emociones Negativas y su Impacto en la
Salud Mental y Fisica.Suma Psicoldgica, 16(2), 85-112.

Plutchik, R. (2001). The Nature of Emotions. American Scientist, 89(4), pp.
344 - 350.

Rebellato, J. (2004): “La participacion como territorio de contradicciones
éticas”.En: Romero, M. I. y Hernandez, C. N. Concepcién y metodologia
de la educacion popular. Seleccién de lecturas. Tomo I. Editorial Caminos.
La Habana, pp. 299-336.

Gil Roales-Nieto, J. (2009) Cambio social y cambio personal. Estudio prelimi-
nar en una muestra intergeneracional. International Journal of Psychology
and Psychological Therapy, 9, 395-420.

Godoy, R., & Breso, E. (2013). ¢ Es el liderazgo transformacional determinante
en la motivacion intrinseca de los seguidores? Journal of Work and Orga-
nizational Psychology (29), pp. 59-64

Goleman, D. (2013). Liderazgo. El Poder de la Inteligencia Emocional. Bue-
nos Aires, Argentina: Ediciones B.

Sartre, Jean-Paul (1973), Bosquejo de una teoria de las emociones (1938),
Ed. Alianza. Madrid, 1973.

Schon, D.(1992). La formacion de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo
disefio de la ensefianza y el aprendizaje en las profesiones. Madrid, Es-
pafa:; Paidoés.



CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Numero 34, Especial, 2020-2022 41

Schwartz, S. H.(1992)Universals in the content and structure of values: theory
and empirical tests in 20 countries. Advances in Experimental Social
Psychology, New York: Academic Press, v. 25, p. 1-65.

Schwartz, S. H.(1994). Are there universal aspects in the content and struc-
ture of the values? Journal of Social Issues, Washington: SPSSI; United
Kingdom: John Wiley & Sons, v. 50, n. 4, p. 19-45, 1994.

Schwartz, S.H. (2012). An Overview of the Schwartz Theory of Basic Values.
Online

Readings in Psychology and Culture, 2 (1).

Schwartz, S.H. (2014). Functional theories of human values: Comment on
Gouveia,

Milfont, and Guerra (2014). Personality and Individual Differences, 68,
247-249.



Revista Venezolana de Economia Social

NUmer 34, Especial, 2020-2022. ISSN 1317-5734.1SSN Elect. 2244-8446
Universidad de los Andes (ULA) NURR-Truijillo.CIRIEC-Venezuela

Competencias financieras de los emprendedores en la economia
popular y solidaria ecuatoriana
FINANCIAL COMPETENCIES OF ENTREPRENEURS IN THE
ECUADORIAN POPULAR AND SOLIDARITY ECONOMY

Eulalia Elizabeth SALAS TENESACA (*), Angel Alexander HIGUEREY
GOMEZ (**), Reinaldo ARMAS HERRERA (***)

RESUMEN

Las personas, mayormente, cuando inician
sus emprendimientos no tienen conocimien-
tos empresariales. En algunos casos reciben
una pequefia formacion sobre el mercado,
producto y algunas herramientas financieras.
Para los emprendedores es importante poseer
conocimientos administrativos financieros que
les permitan llevar con éxito su negocio. Esto
ha motivado la presente investigacion que tie-
ne como objetivo analizar las competencias
financieras de los emprendedores de la eco-
nomia popular y solidaria de Ecuador para el
afio 2023. Esta investigacion es de disefio de
campo y de tipo descriptiva. Para la recolec-
cion de los datos se empled un cuestionario
que tenia mayormente preguntas cerradas,
algunas de ellas de calificacion, para lo cual
se utilizé la escala de Likert. En definitiva, se
consultaron 675 emprendedores de diferentes
provincias de Ecuador. Sobre la base de los
datos analizados, se concluye que varios de
los emprendedores iniciaron su negocio con
recursos propios y sus ingresos son igual o
menor a un salario minimo. Por otra parte,
entre las competencias financieras aplicadas,
se encuentran las herramientas financieras, el
control de inventario y el cumplimiento con la
administracion tributaria.

Palabras Claves: Economia social, empren-
dimiento, herramientas financieras, Ecuador.

ABSTRACT

Most people when they start their ventures do
not have business knowledge. In some cases,
they receive a small training on the market,
product, and some financial tools. For entre-
preneurs it is important that they have admi-
nistrative-financial knowledge that allows them
to successfully run their business. This has
motivated this research, which aims to analyze
the financial competencies of entrepreneurs in
the popular and solidarity economy of Ecuador
for the year 2023. This research is field design
and analytical. To collect the data, a question-
naire was used that had mostly closed ques-
tions, some of them with rating questions, for
which the Likert scale was used. 675 entre-
preneurs from different provinces of Ecuador
were consulted. Based on the data analyzed, it
is concluded that several of the entrepreneurs
started their business with their own resources
and their income is equal to or less than a mi-
nimum wage. On the other hand, the financial
competencies applied include financial tools,
inventory control and compliance with tax ad-
ministration.
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Introduccion

Una de las lecciones mas destacadas de los tiempos recientes es la
centralidad de las competencias financieras en el ambito de la Economia
Popular y Solidaria (EPS). Por la importancia que tienen las competencias
financieras Sanchez y Marban (2021) mencionan que las mismas reciben
especial atencién por parte de la comunidad cientifica, debido a que la
educacion financiera emerge como un pilar fundamental en el desarrollo de
dichas competencias, que se convierten en un componente esencial para el
progreso econémico y social.

En el dindmico tejido de la economia popular y solidaria en Ecuador, el
emprendimiento es un elemento clave del crecimiento econdmico. (Zamora,
2017). En el sector de la EPS el emprendimiento es un impulsor significativo de
la creacion de fuentes de trabajo, que buscan fomentar la estabilidad laboral
a través de mecanismos de inclusién social en comunidades, asociaciones,
familias y/o organizaciones que buscan el progreso econémico (Carrera,
2023).

Resaltando la importancia de las competencias financieras en el
ambito emprendedor, se citan trabajos como los Sanchez y Marban (2021),
Pefarreta et al. (2019), quienes resaltan la importancia de la educacién y
competencias financieras en tema de crecimiento y desarrollo.

Los aportes de Morocho y Flores (2023) destacan la importancia de
habilidades blandas y de competencias financieras en los emprendedores
para beneficiar las relaciones interpersonales, mejorar el proceso de toma
de decisiones financieras en torno a costos, riesgos, productos y servicios
financieros que son necesarios para la buena gestion de sus emprendimientos,
bajo este contexto el presente trabajo de investigacion busca analizar las
competencias financieras de los emprendedores en la economia popular
y solidaria de Ecuador, considerando las diferentes cualidades que estos
muestran para gestionar de manera adecuada sus negocios.

Revision de la literatura

Una de las lecciones mas relevantes que podemos extraer de los
ultimos tiempos es la importancia de la educacion financiera en la toma de
decisiones tanto para el ambito personal como comercial. Investigadores
destacados como Margevica-Grinberga et al. (2023), Hernandez et al.
(2022) y Mungaray et al. (2021) han resaltado la importancia de la educacion
financiera como elemento clave para el proceso de toma de decisiones
relacionadas con aspectos fundamentales como el ahorro, financiamiento,
inversion, endeudamiento y el manejo responsable del crédito que permiten
el crecimiento y desarrollo adecuado de los negocios.
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La adopcién de decisiones informadas en estas areas no solo se
traduce en un impacto positivo en el acceso al financiamiento, sino que
también influye directamente en el crecimiento sostenido de los negocios. La
importancia de la educacién financiera se manifiesta de manera significativa
tanto en paises desarrollados como en aquellos en vias de desarrollo, segin
sefialan Raccanello y Herrera Guzman (2014).

El Art 283 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece
gue el sistema econémico es social y solidario, y se integra por las formas
de organizacion econdémica, publica, privada y popular y solidaria. Dentro
de las formas de organizacién de la economia popular y solidaria tenemos
organizaciones, empresas, cooperativas, unidades econémicas, cooperativas
de ahorro y crédito, redes, todas estas formas de organizacién buscan
fortalecer a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (LOEPS,
2014). La figural recoge las formas de organizacion de la economia popular
y solidaria (EPS).

Figura 1. Formas de organizacion de la EPS.
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Nota. Formas de organizacion de la EPS. Adaptado de LOEPS
(2014)

Las diversas modalidades de organizacion en el sector popular
y solidario abarcan a emprendedores pertenecientes a organizaciones
productivas que buscan oportunidades econémicas para progresar. Estas
iniciativas se clasifican segun las siguientes actividades econémicas (Figura2).
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Figura 2. Organizaciones productivas del sector de la EPS.
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Nota. Cooperativas productivas de todas las clases en el sector
popular y solidario. (Data SEPS, 2022)

Los datos, obtenidos de Data SEPS (2022), muestran que el 86,98%
de las organizaciones productivas pertenecen al ambito agropecuario. Esta
predominancia se explica principalmente por el hecho de que la gran mayoria
de las organizaciones en el sector popular y solidario estan involucradas
en actividades agricolas. Por otro lado, el 7,23% de las organizaciones se
dedican al sector textil, el 3,09% a actividades artesanales, el 1,45% a la
alimentacion y el 1,23% a la silvicultura y floricultura. EI emprendimiento en
este tipo de actividades productivas busca satisfacer necesidades comunes y
mejorar las condiciones de vida del sector.

Estudios presentados por Villalta y Cueva (2022), Azar y Mejia (2020),
y Villada et al. (2017) resaltan que las competencias y la educacion financiera
no solo contribuyen al desarrollo econémico del pais, sino que también dotan
a la poblacion de conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para
una gestion eficaz de los recursos y la toma de decisiones financieras bien
informadas.

En el contexto de la EPS, estas competencias se reflejan directamente
en el fortalecimiento de los emprendimientos y en una mayor resiliencia
financiera. La importancia de la educacién financiera y la necesidad de
fomentarla se rige como un elemento crucial para mejorar la inclusién y el
bienestar financiero de las personas. (Sandoval et al., 2022).

En el ambito del sector popular y solidario, el emprendimiento
surge predominantemente por necesidad en lugar de oportunidad. Ante
esta realidad, resulta imperativo proporcionar el respaldo necesario para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de estas actividades econdmicas.
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La cultura financiera desempefia un papel crucial, ya que puede influir en el
comportamiento de consumo y en las decisiones relacionadas con el ahorro
e inversion de los individuos en este sector (Laszld, 2020).

Nanziri y Leibbrandt (2018), en su investigacién, destacan las
diferencias existentes en la educacion financiera entre individuos, las cuales
se vinculan a una serie de factores como el sector de actividad, la edad y el
nivel educativo, entre otros. A partir de estas divergencias, estudios previos,
como los de Nunoo y Kwaw (2012) y Buchdadi et al. (2020), subrayan que la
falta de competencias y educacion financiera representa uno de los desafios
mas significativos a nivel mundial, especialmente en paises de menor escala,
como los pequefios y medianos. Este desafio tiene repercusiones notables
en la calidad de vida de la poblacion.

En consonancia, Avendafio-Castro et al. (2021) plantean que la cultura
financiera busca el desarrollo de habilidades y competencias en el ambito
econémico y financiero. Este enfoque implica preparar a las personas para
la gestién efectiva de recursos monetarios, la formulacién y planificacién de
acciones financieras, la toma de decisiones informadas, asi como el uso
adecuado de productos y servicios financieros.

En el contexto del sector popular y solidario, Boza y Manjarez (2016)
mencionan que los emprendedores enfrentan limitaciones en su capacidad
emprendedora, dado que provienen de entornos con recursos limitados y
carecen de oportunidades equitativas para adquirir conocimientos y desarrollar
habilidades financieras. Es crucial, por lo tanto, fortalecer las competencias
financieras en este sector.

Eniola y Entebang (2017), Pefarreta et al. (2019) y Meza (2021)
coinciden en destacar la relevancia de la educacién financiera como una
herramienta crucial para mejorar el bienestar econémico y financiero de los
individuos. En el contexto del sector popular y solidario, la educacion financiera
adquiere un papel fundamental al proporcionar a los emprendedores las
herramientas necesarias para perfeccionar su gestion financiera. Este
enfoque no solo implica transmitir conocimientos practicos, sino también
inculcar nuevos habitos y acciones que contribuyan a mejorar las actitudes y
habilidades financieras de los emprendedores. La Figura3 refleja la educacion
financieray la EPS.
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Figura 3. Competencia y educacién financiera para los
emprendedores del sector popular y solidario.
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Nota. Elaboracion propia en base a Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo (RFD, 2022).

La educacién financiera debe ser vista como un proceso formativo
que busca el entendimiento de los conceptos financieros, como parte de las
habilidades de los seres humanos con el fin de minimizar los riesgos que se
toman con el fin de mejorar el bienestar financiero, permitiendo el desarrollo
de capacidades para el mejor manejo del dinero al analizar la informacion que
se presenta (Castro et al. , 2021).

La investigacion realizada por Mungaray- Gonzélez et al. (2021) indica
gue en la actualidad aun existe un escaso conocimiento financiero en gran
parte de la poblacion. Muchos emprendedores saben poco de finanzas
personales y empresariales ademas no estan familiarizados con los conceptos
econdmicos basicos, la diversificacion del riesgo y el valor de ahorrar.

Ante ello Gyori (2021) menciona la importancia de la capacitacion
financiera que ayuda a mejorar las habilidades financieras a la sociedad
en general. La Corporacion Andina de Fomento (CAF, 2020) presenta la
medicion de las competencias financieras de los paises andinos, a través de
los indicadores de conocimiento, comportamiento y actitud financiera (Figura
4).
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Figura 4. Medicién de capacidades financieras-comparativa andina
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Chile 4.0 % 46 % 6.0 % 7.3% 28% 38%

Bolivia 4.1% 38% 55% 51% 35% 3.6 %

Colombia 3.8% 3.9% 4.5 % 44 % 31% 3.0%

Ecuador 4.1 % 39% 4.9 % 4.9 % 32% 31%

FLHF
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Paraguay 33% 31% 4.9 % 51% 3.0 % 3.4 %

Brasil 3.8% 4.0 % 4.9 % 51% 3.0% 34%

Nota. Adaptado de la Encuesta del CAF (2020).

En el caso de Ecuador, en el area urbana, registra un 4.1%, mientras
que en el area rural es ligeramente inferior, con un 3.9%. Aunque la diferencia
no sea estadisticamente significativa, se percibe la necesidad de fortalecer
las competencias financieras en ambos entornos. El hecho de que el
comportamiento muestre resultados similares en ambas zonas sugiere
que, mas alla del conocimiento, se deben fortalecer las buenas practicas
financieras. Comparativamente, Ecuador, con un puntaje de 4.1, supera el
promedio establecido por América Latina, al igual que Perd. Le siguen Chile,
Colombia y Argentina con 4.0, Colombia con 3.9, Brasil con 3.8 y Bolivia con
3.8. En términos de comportamiento, Ecuador, con un puntaje de 4.9, se sitda
por debajo del promedio general de 5.2.

Ecuador se encuentra ante desafios considerables en la consolidacion
de competencias financieras. La brecha identificada, particularmente en
comportamiento y actitud financiera, destaca areas especificas que demandan
una mayor atencion y desarrollo. Es imperativo implementar estrategias
efectivas a nivel nacional para mejorar las competencias financieras en el
ambito de la EPS. Estas acciones son esenciales para cultivar un sector con
competencias financieras robustas, garantizando asi que los emprendimientos
desarrollados sean sostenibles a lo largo del tiempo. (CAF, 2020).
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Metodologia

En el presente estudio se utiliz6 un disefio de investigacién no
experimental de campo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), la
recopilacion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de una encuesta
disefiada con ese propdsito. El presente trabajo utilizé un tipo de investigacion
descriptiva(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018); pues se busca analizar
las competencias financieras de los emprendedores de la economia popular
y solidaria de Ecuador, permitiendo caracterizar estas cualidades sefialando
sus caracteristicas.

La informacién necesaria para cumplir el objetivo de este trabajo, se
recolecté a través de un instrumento aplicado en varias provincias de Ecuador,
y el cual consté de 63 preguntas. La primera parte de éstas eran de caracter
descriptivo, mientras que la segunda evalla el uso de las herramientas
financieras. Dicha encuesta fue aplicada de manera presencial utilizando el
sistema de Google Forms; y el cual tiene preguntas abiertas y cerradas. La
mayoria de las preguntas cerradas buscaban que los encuestados calificaran
algunos aspectos, para lo cual se empled la escala de Likert. Dichas escalas
comprendian “Bajo”, “Medio” y “Alto”; también se utilizé: “Nunca”, “Casi
nunca”, “A veces”, “Casi siempre” y “Siempre”; otra utilizada fue “Nunca”, “A
veces”, “Frecuente” y “Siempre”; y por ultimo la de “Mucho”, “Poco” y “Nada”.

Se logré encuestar a 675 emprendedores de la economia popular
y solidaria de diferentes provincias de Ecuador. La distribucion de los
emprendimientos por provincia se puede observar en la Tabla 1, donde se
aprecia que la mayor cantidad de los encuestados se encuentran en las
provincias de Manabi que pertenecen a la zona costera; mientras que la
region sierra la provincia de Loja es la que tiene una mayor representacion.

Tabla 1. Distribucion de los encuestados por provincias.

Provincia Ea Er
Chone 2 0,3%
El Oro 1 0,1%
Guayas 25 3,7%
Loja 70 10,4%
Manabi 549 81,3%
Napo 1 0,1%
Pichincha 12 1,8%
Santo Domingo de los Tsachilas 13 1,9%
Tungurahua 2 0.3%
Total 675 100,0%

Nota: Fa= Frecuencia absoluta; Fr= Frecuencia relativa. Datos
obtenidos del instrumento aplicado a los emprendedores.
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A fin de presentar los resultados obtenidos, se empled la estadistica
descriptiva para su andlisis, y para la presentacibn de éstos, se han
empleado tablas y graficos que buscan representar la informacion obtenida.
A continuacién, se describen las variables que hacen referencia al manejo de
los recursos financieros, utilizados por los emprendedores de la EPS.

Resultados

En esta investigacion se busca analizar las competencias financieras
de los emprendedores en la economia popular y solidaria de Ecuador en
el afio 2023, para lo cual se mostraran las diferentes cualidades que estos
han mostrado. En cuanto a los ingresos que son originados por el negocio,
se observa que menos del 30% de los encuestados generan menos de un
salario minimo. En igual proporcion se encuentran aquellos emprendedores
que generan ingresos igual a un salario minimo (ver Figura 5).

En Ecuador, para el afio 2023, el salario minimo era de $450,00; por
lo que se podria decir que aproximadamente el 60% de los emprendedores,
generan los recursos necesarios para el sustento de la familia. Como
referencia, se puede decir que, de acuerdo con Pascuali (2023), el salario
minimo de Ecuador se ubica en el cuarto lugar, luego de Costa Rica, que
ocupa el primer lugar, seguidos de Uruguay y Chile que se ubican en el
segundo y tercer lugar respectivamente.

Figura 5. Ingreso actual del negocio

= Menos del salario basico

= Igual al salario basico

= Dos veces el salario basico
Tres veces el salario basico

® Cuatro veces el salario basico

Nota: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los emprendedores.



Eulalia Elizabeth SALAS TENESACA, Angel Alexander HIGUEREY GOMEZ, Reinaldo
ARMAS HERRERA / Competencias financieras de los emprendedores
52 en la economia popular y solidaria ecuatoriana. pp. 43-65

Por otra parte, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo de Ecuador (INEC, 2023), el ingreso familiar mensual promedio de
un hogar tipo, conformada por 4 miembros con 1,6 perceptores de una
remuneracion basica unificada, a inicios del 2023 fue de $ 840,00 mientras
gue la canasta béasica se ubicaba en $724,39. En el caso que nos ocupa,
los emprendedores aportarian para el ingreso familiar, pero es preocupante
el porcentaje de éstos que no llega al salario minimo mensual. EI mundo
comercial ha empleado diferentes herramientas para facilitar el intercambio,
y en el caso de los emprendedores encuestados, se aprecia que la mitad
de ellos opinaron que pagaban a sus proveedores de manera de contado,
mientras que un poco mas del 40% recibian los ingresos provenientes de las
ventas de la misma manera.

Mientras tanto, las transferencias bancarias como medio tanto para
el pago de proveedores como para recibir los ingresos representan un
importante medio de transferencia de los recursos. Por otra parte, un grupo
pequefio emplean las tarjetas de crédito como instrumento tanto para recibir
lo proveniente de venta como para el pago de los insumos que adquieren
para el negocio (Tabla 2).
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Es importante considerar, el uso que le den a los recursos, y esto se
puede visualizar a través del control y destino que tienen de estos. Tal como
se aprecia en laFigura6, la mayoria de los emprendedores opinaron que un
mediano porcentaje de los fondos que obtienen son empleados para el pago
de proveedores, situacion que es favorable ya que demuestra en nivel de
compromiso que poseen para cumplir con sus obligaciones. Por otra parte,
el pago del personal y los servicios basicos, son aspecto a los cuales los
emprendedores también dedicacién parte importante del presupuesto; esto
se debe a que, el cumplir con éstos garantiza el funcionamiento de la empresa
en el mercado. En lo que respecta a las actuaciones financieras, tal como
se aprecia en la Figura5, un gran namero de los encuestados opinaron que
utilizan los recursos para el cumplimiento de su deuda financiera, reflejando
el cumplimiento de sus compromisos. Por la otra parte, la mayoria de los
encuestados opinaron que es baja la cantidad de recursos que emplean
como ahorro; como se mostré lo analizado en péarrafos anteriores, donde gran
parte de los emprendedores tienen ingreso igual e inferior al salario minimo
establecido en Ecuador.

Se resalta de Figura 6, que aproximadamente la mitad de los
participantes en la encuesta no cancelan arriendo; lo que podria deberse
a que tienen su emprendimiento en sus hogares, o en espacios, que les
permitan hacer su actividad. El espacio que ocupen los emprendimientos
dependera de las actividades que realicen. En el caso de los que se dedican
al comercio, el espacio es minimo, ya que actlia como depdsito; en el caso de
servicios, gran parte de ellos se prestan en los sitios del cliente y otros en el
negocio; en los emprendimientos de manufactura, si requieren de algun local
0 espacio suficiente, para la colocacién de las maquinarias con elaboran la
produccion.

Figura 6. Destino del presupuesto de las empresas, por rubros y
porcentajes

orros I NSNS E 242
Deuda financiera  [NNINIEEEEEZNNTGS 128
ancrro I SO S 7RSS 80
Transporte | 161
Arriendo _ 49 348
servicios basicos | S G GEI 'S8
personal | S R G 57
Proveedores S o AN 58
0] 100 200 300 400 500 600 700 800

W BAIO > 25% = MEDIO (25%-75%) ALTO (> 75%) NULO 0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los emprendedores.
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Ahora bien, siendo los ingresos en la mayoria de los emprendedores
igual o menor al salario minimo, y que la capacidad de ahorro es minima,
deben buscar financiamiento para cubrir sus requerimientos. Dicha situacion
se aprecia en la Tabla 3 en la cual un poco mas del 85% de los emprendedores
han opinado que los ingresos no son suficientes para cubrir sus costos,
por lo que una gran parte de ellos han tenido que buscar otras fuentes de
financiamiento.
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Dentro de las diferentes fuentes de financiamiento a las que han
acudido, aproximadamente el 30% han cubierto el déficit con recursos propios;
mientras que otro gran porcentaje han recibido este financiamiento de parte
de familiares y/o amigos. Es de hacer notar, que ambas fuentes mencionadas,
son las mas econémicas y de mas facil acceso a la hora de solicitarlo, ya que
no se requiere ningun requisito ni colateral. En contraparte a lo mencionado,
algunos de los emprendedores han acudido al sistema financiero, y otros
al crédito de proveedores. Para el primero se deben cumplir una serie de
requisitos, que lo hagan viable ante la institucion financiera, mientras que, en
el otro, generalmente es la factura que sirve de compromiso la deuda.

El no cumplimiento de la planificaciébn financiera tiene como
consecuencia no cumplir con sus obligaciones. Esto puede generar situacion
de angustia y estrés en las personas. En el caso de los emprendedores
encuestados, esta situacién se aprecia en la Figura 7, destacandose que
esta situacién no causa mucho malestar, ya que el gran porcentaje de los
encuestados opind que a veces, es que siente esta situacion de estrés y de
preocupacion.

Figura 7. Sensacion de estrés o preocupacion por no lograr
cubrir las necesidades financieras a fin de mes

® Nunca
® Casi nunca

Aveces

Casi siempre

= Siempre

53%

Nota: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los
emprendedores. bienestar personal o de la familia.
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Figura 8. Uso de las ganancias generadas por el negocio
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Nota: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los emprendedores.

No todos los emprendedores contaron con los recursos propios para
iniciar el proyecto por lo que deben acudir a otras fuentes de financiamiento
gue le permitan arrancarlo. Como se aprecia en la Tabla 4, mas del 55%
de los encuestados iniciaron sus emprendimientos con recursos propios,
mientras que casi el 30% acudieron al sistema financiero para obtener estos
recursos. Otros pudieron empezar, gracias a la colaboraciéon de familiares,
como un lazo de solidaridad.

Tabla 4. Origen del financiamiento inicial y continuo del emprendimiento

Dinero

Financiamiento continuo

Flpa}nmamlento del Amigos Agiotistas Familia §|stema Otros Total
inicial negocio financiero

Dinero propio  30,5% 2,9% 0,3% 9,9% 9,3% 2,7% 55,5%
Amigos 0,4% 1,0% 0,2% 0,5% 0,1% 0,0% 2,1%
Agiotistas 0,2% 0,0% 0,3% 0,1% 0,0% 0,0% 0,6%
Capital semilla  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Familia 5,1% 0,6% 0,1% 4,1% 2,1% 0,5% 12,4%
fif;ﬁg:ro 91%  15%  04% 23%  136%  11% 27,9%
Otros 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,8% 1,4%
Total 45,6% 5,9% 1,2% 16,8% 25,4% 5,0% 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los emprendedores.
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Asi pues, luego de iniciar, el financiamiento de las operaciones normales
ha sido cubierto por los recursos que ha generado el negocio demostrando
la capacidad para autosuficiencia. No obstante, el sistema financiero ocupa
un lugar importante como fuente de financiamiento para las operaciones,
seguido del aporte solidario de amigos y familiares que en ocasiones son
fuente de financiamiento barato para cubrir eventualidades.

No todos los emprendedores pueden acudir al sistema financiero
ecuatoriano. No obstante, casi el 70% de ellos valoran como “mucho” el
financiamiento que se pueda recibir para el fortalecimiento del emprendimiento
(Tabla 5. Valoracién del financiamiento para fortalecer el emprendimiento y
fuentes de financiamiento que se utilizarian). Situacién que se aprecia como
una necesidad para garantizar el crecimiento de los emprendimientos, ya que
se apreci6é en andlisis anterior que el financiamiento de las operaciones de
una parte importante proviene de los ingresos originados por el negocio.

Pero para poder crecer, se hace necesario inversiones en activos y
productos que las puedan hacer competitivo en el mercado. De alli que, gran
parte de estos emprendedores opinan que acudirian a los bancos a buscar
este financiamiento que le permitiera fortalecerse. Otra parte importante
(24%) acudiria a las cooperativas como fuente de financiamiento. Queda claro
la necesidad de financiamiento para seguir fortaleciendo el emprendimiento
y la utilizacién de las fuentes de financiamiento; a pesar de que un grupo
importante (30%) valoraron como poco el uso de financiamiento para
fortalecerse; y gran parte de estos acudirian a la banca para solicitar estos
recursos.

Tabla 5. Valoracién del financiamiento para fortalecer el emprendimiento y
fuentes de financiamiento que se utilizarian

Cajas
de

Valoracién del Bancos Cooperativas Mutualistas ahorro Tarjetas Otros Total

financiamiento

y

crédito
Mucho 333 99 3 451
Mucho, Poco 4 0 0 0 4
Poco 104 61 8 10 10 10 203
Nada 6 3 0 2 2 4 17
Total 447 163 11 18 19 17 675

Nota: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los emprendedores.
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Los recursos que se han obtenido del sector financiero han sido
empleados mayormente par el capital de trabajo, tal como se aprecia en
la Figura9, con el fin de garantizar las operaciones del dia a dia de los
emprendimientos. Situacién que es considerada positiva si se logra coincidir
la entrada y salida de recursos; o, por otra parte, una buena gestion de
las cobranzas que permita garantizar los recursos para hacer frente al
compromiso a la fecha de vencimiento.

Se observa que el 30% de los emprendedores utilizaria estos recursos
para la ampliacién de los productos que ofrece el mercado, lo que le permitiria
diversificar su ofrecimiento y logra captar nuevos clientes. La inversion en
activos fijos con los recursos provenientes del financiamiento del sector
financiero ocupa el tercer lugar de uso.

Figura 9. Razones que motivan la solicitud del crédito al
sector financiero.

m Capital de trabajo

30% = Inversion en activos fijos
Refinanciar deudas
Ampliar productos

= Otros

Nota: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los
emprendedores.

Sobre estos aspectos de financiamiento es importante acotar, que los
emprendedores deben sincronizar tanto los tipos de inversién como la fuente
de financiamiento. Ya que para el caso de las operaciones de capital de
trabajo se deberia emplear financiamiento a corto plazo, mientras que para
las inversiones en activos fijos es recomendable el empleo de préstamos a
mediano y/o largo plazo.

Acudir al sistema financiero no es facil, y mas cuando se esté iniciando
el emprendimiento. En algunos casos, las instituciones financieras con el fin
de garantizar el retorno solicitan una serie de requisitos que pudiesen ser
consideradas como barrera para optar a estos. Tal como se aprecia en la
Figural0, un poco mas del 40% de los encuestados opinan que los requisitos
que se deben anexar para acudir al financiamiento que ofrece el sistema
financiero son excesivos y dificultan el acudir a estos.
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Figura 10. Principales barreras que existen para el acceso al
financiamiento
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Nota: Datos obtenidos delinstrumento aplicado alosemprendedores.

Ahora bien, siendo emprendimientos, formar un historial de créditos no
le es facil, por lo que consideran que este aspecto es una barrera que dificulta
el acudir al sistema financiero. Por otra parte, la falta de garantia que pueda
ofrecer a las instituciones financieras para garantizar el pago, se encuentra
en el tercer lugar como las diferentes barreras que impiden acudir al sistema
financiero.

Demostrar ante el mercado y el sistema financiero el buen manejo
del negocio se les dificulta, por la poca experiencia y conocimientos
administrativos que tienen los emprendedores. No obstante, gran parte de
ellos aplican lo que consideran estrategias administrativas para llevar sus
emprendimientos. Esta situacion se puede observar en la Figurall, en la que
se aprecia que la herramienta que frecuentemente utilizan los emprendedores
son la rentabilidad seguida del control de los inventarios. Herramientas que,
sin tener conocimientos administrativos, consideran como importante para el
éxito del negocio.
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Figura 11. Uso dado de las diferentes herramientas financieras
en el emprendimiento.
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Nota: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los
emprendedores.

En contraste, el apoyo de herramientas financieras, tales como el
control manual, la utilizacion de formatos en Excel, o disponer de software
especifico para el negocio ha sido bien valorado, por la importancia de estos
para visualizar las diferentes operaciones que se realizan en el negocio.
Aunado a lo anterior, es destacable en esta muestra que las herramientas
financieras se empleen para el cumplimiento con el Estado a través del
pago de los impuestos. Como se puede observar, que es la herramienta
mayormente empleada, ocupando casi el 45% de siempre, como valoracion.
Esta situacion es importante, ya que refleja el cumplimiento ciudadano y la
preocupacion por garantizar sus COmpromisos.

Conclusiones

Estainvestigacion se haplanteado analizar las competenciasfinancieras
de los emprendedores de la EPS de Ecuador para el afio 2023. Para ello
se aplicé un cuestionario a 675 emprendedores de diferentes provincias de
Ecuador, la mayor parte de ellos pertenecientes a la zona costera. De acuerdo
con los resultados se pudo constatar que la mayoria de los emprendedores
tienen como ingreso mensual un salario minimo 0 menos, y que gran parte
son sostén de familia. Por otra parte, los pagos y ventas a contado son los
mayores medios de intercambio que utilizan en sus relaciones comerciales.
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Por otra parte, los ingresos originados de las operaciones son
empleados mayormente para pago de proveedores y el cumplimiento de
sus deudas; siendo muy pocos los emprendedores que ahorran parte de sus
ingresos. Estos, en muchos casos son escasos lo que conllevan a acudir
busqueda de financiamiento externo, siendo el mas utilizado los aportes
propios de los emprendedores y lo que se solicita a los familiares y amigos.

Ahora bien, en caso de requerir financiamiento por parte del sistema
financiero la mayoria opinan que acudirian a los bancos y cooperativas. No
obstante, expresan que el exceso de requisitos, el historial del crédito y la
falta de garantias son barreras que se encuentran a la hora de decidir por
el financiamiento externo. Las competencias financieras que mayormente
emplean son el uso de herramientas financieras, el control de inventario y el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esta Ultima con el fin de evitar
sanciones y multas por parte del érgano tributario de Ecuador.

Estos resultados incentivan fortalecer la linea de investigacién de los
emprendimientos en la economia popular y solidaria. Para ello, se aspira
continuar con el estudio de las finanzas en estas organizaciones; lo que
permitird establecer lineamientos para elaborar programas de capacitacion
y poder crear competencias financieras que los lleven a lograr el éxito
econdmico de sus negocios en un espacio de solidaridad.
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Educacion como factor clave para promover el bienestar social
EDUCATION AS AKEY FACTOR IN PROMOTING SOCIAL WELFARE

Lesvia CASTELLANO CHIRINOS (*)

RESUMEN

Los acelerados cambios que enfrenta la
humanidad en la actualidad repercuten en
casi todas las esferas de las sociedades.
Las multiples crisis que abaten al planeta
como la reciente situacion sanitaria
post pandemia, la lucha hegemdnica
por la economia mundial, movimientos
migratorios, ataques bélicos, el desgaste
de los modelos politicos y el avance de
la revolucion tecnoldgica con el uso de
la inteligencia artificial son aspectos que
requieren que se asuma a la educacion
como un factor clave para promover
el bienestar social. Este ensayo tiene
como propoésito analizar la situacion de
la educacién desde una perspectiva de
la complejidad dado la naturaleza del
acontecer mundial que la envuelve. Se
plantea una resignificacion de la capacidad
transformadora de la educacion como
forma de dominacién ideolégica y de
control.

ABSTRACT

The rapid changes facing humanity today
have repercussions in almost all sphe-
res of societies. The multiple crises that
bring down the planet such as the recent
post-pandemic health situation, the he-
gemonic struggle for the world economy,
migratory movements, military attacks,
the erosion of political models and the
advance of the technological revolution
with the use of artificial intelligence are
aspects that make education a key factor
in the search for solutions that bring down
societies. This essay aims to analyze the
situation of education from a perspective
of complexity given the nature of global
events that surround it. A resignification of
the transformative capacity of education
for the transcendence of the human being
is proposed in the face of the limiting ba-
rriers imposed by the political models that
underlie education as forms of ideological
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INTRODUCCION

La educacion es un tema fundamental en cualquier sociedad, ya que
juega un papel central en el desarrollo de los individuos y en la formacién de
una ciudadania activa y participativa. Sin embargo, la educacion también es un
fenémeno politico, pues se encuentra relacionado directamente con el poder
y la ideologia de una sociedad. En este ensayo, vincularemos la educacion
y la politica como ejes categoriales importantes para entender la pedagogia
desde la mirada compleja de la realidad y analizaremos la educacion como
herramienta para promover determinadas agendas politicas dentro de una
sociedad, asi mismo se esboza la propuesta de un nuevo significado para
la educacién desde una perspectiva transformadora y trascendente del ser
humano urgente y necesaria para los cambios profundos que sacuden a la
humanidad en un ritmo altamente acelerado sin precedentes.

En este ensayo se desarrollan los siguientes aspectos: 1) El fenédmeno
politico de la educacidn, 2) La significacion de la politica en la educacion, 3)
La politica y los mecanismos de poder en la educacion, 4) consideraciones
finales: la mirada transformadora de la educacion.

DESARROLLO
La educacion como fenédmeno politico

La préctica educativa desde la funcidon pedagoégica envuelve un acto
de profunda complejidad y responsabilidad ya que supone, ante todo, la
conduccidn de individuos hacia los diversos terrenos del conocimiento. En
este vasto escenario estan implicados una serie de factores propios de la
actividad humana cuya naturaleza en si tiene variados matices explicativos,
que pueden ir desde los mas elementales y esenciales hechos cotidianos,
hasta los mas intrincados propios de los entramados psicolégicos, sociales,
filoséficos y politicos.

De acuerdo a lo anterior la educacion es consustancial a la vida del
hombre como individuo y con la sociedad de la que forma parte, al respecto
(Monzon, 2015) sefiala que “el acto de educar se considera una conduccioén
0 acompafamiento, de acuerdo con los origenes del vocablo derivado del
latin educare conlleva a la siguientes acciones: sacar, extraer o educare,
formar, instruir”. Siendo la educacion una actividad que permea la mayoria
de las areas del ser humano conviene sefialar algunos aspectos importantes
de como llega a ser un proceso transformador e inevitable en la vida de las
sociedades.
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La Educacion, asi como el hombre mismo, es socio-histérica, Ortega y
Gasset consideraba que la historia y la educacion se acoplan reciprocamente
porque expresan directamente a la humanidad, ya que los valores que se
consolidan con la educacion representan exactamente nuestro proceso
histérico. Entonces ningun proceso formativo puede escapar de las
coordenadas espacio-temporales en el que ocurre, por lo tanto el ser humano
se humaniza a través de la educacién, ella es la que nos hace apropiarnos y
a la vez ser testigos del devenir, siendo cada vez mas conscientes de nuestra
transformacion y nuestro potencial para incidir sobre las circunstancias y
afrontarlas, aceptarlas y trascenderlas.

Es asi como la educacion se convierte en un fin y también en un
proceso que nos trasciende en mejores seres humanos segun la naturaleza
perfectible, maleable e inacabada que nos hace personas. En el destacado
aporte sobre educacién y formacién tanto Rousseau como Herbart han
sefialado la naturaleza del ser humano como “perfectible” “formable” mediante
el acto de la educacién. Asi mismo en Kant encontramos la idea sobre la
educacion como“el proceso por medio del cual el hombre llega a ser lo que
es, es el medio que permite la transformacion” (Kant, 2000). En otras palabras
incluye la idea de que el hombre se hace hombre solo mediante la educacion.

Desde una perspectiva amplia, habria que incluir las diferenciaciones
conceptuales y semanticas implicadas dentro de la concepcion de la
educacion. De acuerdo a Gallegos y Pérez educare posibilitar que el educando
despliegue todas las cualidades cognitivas de construccion conceptual,
metodolégicas, estéticas, actitudinales y axiolégicas de que es capaz”
(Gallegos y Pérez 1999). Esta visién posibilita una forma de convivencia
del individuo en sociedad con los otros y en el seno de los otros, donde el
horizonte de la educacion debe ser buscar el sentido de vivir.

Siguiendo la idea de la educacion de Gallegos y Pérez (Op. Cit)
conviene distinguir también el concepto de educabilidad que conlleva
implicito el reconocimiento del otro y el acompafiamiento al educando para
gue “ingrese por si mismo en el orden que se le ofrece como posibilidad de
realizacion de su proyecto de vida”

De acuerdo al planteamiento anterior, en el proyecto de vida que le
corresponde desplegaral educando, en su proceso de educacidn, intervienen
una serie de construcciones: histéricas, culturales, sociales, econémicas y
politicas de la esfera colectiva e individual de quien se educa, el cual se
supone debe ser capaz de develar la intencionalidad de aquello que incide
sobre su propio proceso identitario.
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Significacion de la politica en la Educacion

En cuanto a la politica como definicion, plantea Fallat, es polisémica y
se utiliza de manera que tal vez se ignora su significado, ya en la antigiiedad
Platon y Aristételes habian definido el vocablo griego Politika proveniente
de “polis” que significa ciudad. Por lo tanto la politica estaba referida a toda
actividad que implicaba el dialogo, el consenso, los acuerdos, el desarrollo, los
debatesy las ideas relacionadas con el estado y la ciudad. Mas recientemente
en el ambito del renacimiento especificamente, se considerd la politica como
una ciencia moderna bajo la filosofia de Maquiavelo quien la plantea como
técnica de acceso y control del poder. En su obra “El Principe” cita la frase:
Es necesario que un Principe, que quiera seguir mandando, aprenda a no
ser siempre bueno”. La conocida consigna “el fin justifica los medios” esta
contenida en dicho texto, quedando claro las intencionalidad de la politica
como mecanismo de control. (Fallat, 1995)

La relacién entre la educacion y la politica es innegable, ya que la
educacion esta intrinsecamente vinculada al poder y al control social. Desde
una perspectiva politica, la educacion es utilizada como una herramienta
para transmitir valores, creencias y conocimientos que reflejan la ideologia
dominante de una sociedad. Los gobiernos y los lideres politicos a menudo
fundamentan politicas educativas que promueven sus propias visiones del
mundo y buscan moldear a las generaciones futuras de acuerdo con sus
intereses.

La educacion es presa de enormes riesgos propios de la dinamica que
se da en su propio seno. Al respecto algunas investigaciones sefialan los
peligros que envuelve el uso del poder politico totalitario en la educacion
en nuestra region latinoamericana y las contradicciones existentes en la
sociedad actual, entre ellas la falta de acuerdo sobre cuél debe ser la funcién
de la educacion y los innumerables problemas que la encaran: el equilibrio
entre libertad y control, tradicién y cambio, la opcion entre minorias de poder
o0 intelecto, los factores de participacion en la estructura de la politica publica
y muchos otros.(Fornari y Nozenko, 2000)

Los rasgos fundamentales de la crisis en la educacion, de acuerdo al
planteamiento anterior, se complejizan ain més ya que se entrecruzan entre
si por la coincidencia de dos fendmenos: los efectos transformadores de la
ciencia y la tecnologia sobre la sociedad y la aparicion de sistemas totalitarios
hegemanicos especialmente en nuestros paises latinoamericanos.

Desde la mirada interpretativa de la formacion, el aspecto politico pasa a
ser otra importante dimensién del ser humano, la explicacién sobre las formas
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como los individuos instituyen sus reglas de convivencias como miembros de
una sociedad, y ésta con la figura del estado, supone la orientacion hacia los
valores fundamentales como ciudadania, justicia, equidad y libertad, entre
otros.

Sin embargo la comprension de una sociedad y un estado justo no
deriva de la connotacién intelectual de un decalogo de derechos, deberes y de
relacién con quien lo instituye; bajo la premisa de ésta concepcion educativa,
la convivencia, la participacion como ciudadanos, y el protagonismo en
sociedad, resultan de la comprensién profunda y critica de cada individuo y de
la naturaleza de su propio ser, que a su vez es la expresion de la humanidad
entera, desde esta mirada surge la dimension de la otredad, necesaria,
urgente y emerge en la comprensioén holistica del ser humano.

En consecuencia el analisis de la educacion como fenémeno politico
nos lleva a las explicaciones sobre la accién contradictoria y ambivalente
de la politica como mecanismo regulador de la educacién y de su funcion
transformadora “per se”.

Uno de los enfoques tedricos mas relevantes en el tema de la
educacion como fendmeno politico es el de la reproduccion social, segun
(Bourdieu, 2017) la educacion “reproduce y legitima las desigualdades
sociales existentes al transmitir habilidades, conocimientos y valores que
benefician a ciertos grupos”. Ademas de las desigualdades las estructuras y
practicas educativas refuerzan la posicion privilegiada de las élites y limitan
las oportunidades de movilidad social para los grupos desfavorecidos. De
esta manera, la educacion se convierte en una herramienta politica para
mantener el statu quo y perpetuar las desigualdades de poder.

La politica y los mecanismos de poder en la educacion.

Fornari y Nozenko(Op. Cit.) en la obra “Concepciones y fundamentos
del curriculum” sefialan que, desde el punto de vista politico-filoséfico, es
la Constitucion, la maxima expresion de legalidad de un contexto, donde
queda descrito el perfil del hombre que se desea formar para una sociedad
determinada, y de ella se derivan las distintas leyes, reglamentos, decretos,
normativas, gacetas que regulan la educacion con el fin Gltimo de formar el
individuo que se desea.

La educacion puede ser utilizada como un instrumento politico toda
vez que es el estado el ente rector de las directrices educativas bajo las
cuales se proponen los dispositivos que legislan la formacién. El curriculum
representa la concrecion ideol6gica del estado sobre la concepcién del
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individuo que conviene a una nacion. A través de los libros de texto y los
materiales educativos es comun encontrar una visién sesgada de la historia
y la politica, enfatizando ciertos eventos y perspectivas mientras se omiten
otros. Estos sesgos pueden reflejar los intereses politicos y la agenda de los
gobiernos o de grupos que controlan el sistema educativo.

Ademas, la educacion también puede ser utilizada para promover la
identidad nacional y el nacionalismo. Los curriculos educativos a menudo
enfatizan la historia y los valores de la nacién, fomentando un sentido de
pertenencia y lealtad hacia el Estado. Esta utilizacion politica de la educacion
puede tener implicaciones significativas en la formacién de la identidad de
los individuos y en la manera en que se perciben a otros grupos étnicos o
culturales.

El Estado es el motor de toda politica educativa por tratarse de la
realidad politica por antonomasia. Modelos de escuela, leyes de educacion,
grados de intervencionismo estatal, proyectos educacionales, planes de
estudio, formacién de maestros, escuela publica, escuela privada, inversiones
en la docencia, cuerpo de docentes, finalidades educativas, son extremos
sobre los cuales el Estadoy sus aparatos se pronuncian de un modo o de otro.
Nos encontramos en consecuencia ante una nocion, la de Estado, que ejerce
control sobre los individuos y sus particulares formas intra e intersubjetivas de
autodefinirse y conocerse mediante la educacion.

La educacion es un fenémeno politico que puede ser utilizado
tanto para perpetuar las desigualdades sociales como para promover la
transformacion. La educacion estd estrechamente vinculada al poder y la
ideologia de una sociedad. Los gobiernos y los lideres politicos a menudo
fundamentan politicas educativas que reflejan sus propias visiones del mundo
y buscan mantener el statu quo. Estas politicas educativas pueden reproducir
y legitimar las desigualdades sociales existentes, transmitiendo valores,
conocimientos y habilidades que benefician a ciertos grupos dominantes.
Apple (2013).

Sin embargo, algunos enfoques pedagdégicos, como el enfoque critico,
proponen que la educacion debe ser utilizada como una herramienta para
cuestionar las estructuras de poder y fomentar la conciencia critica entre
los estudiantes. Freire (1970) En su obra “Pedagogia del oprimido” destaca
la importancia de la educacién problematizadora, que busca desarrollar la
conciencia critica en los estudiantes y permitirles reconocer y superar las
formas de opresion. Su ideal de cambio niega que la educacién pueda
cambiar al mundo pero en cambio abriga la esperanza de que ésta cambiar
las personas que a su vez cambiaran al mundo.
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Estos autores enfatizan que la educacién no puede ser vista como
un proceso neutral, sino que esta imbuida de relaciones de poder y valores
ideolégicos. La educacién puede perpetuar las desigualdades sociales si no
se aborda criticamente, pero también puede ser una fuerza transformadora y
liberadora si se utiliza como una herramienta para cuestionar las estructuras
de poder y fomentar la conciencia critica entre los estudiantes.

Una dimension notable y necesaria para el estudio particular de la
construccion de un conocimiento conducente a comprender la naturaleza
de la educacion y la formacién docente en esta época de cambios es el
pensamiento complejo que se opone al pensamiento unificador, simplista,
generalizante y excluyente de los modelos tradicionales de las ciencias.
Ugas (2005) en“Epistemologia de la educacién y la pedagogia” sefiala el
concepto de incertidumbre del pensamiento complejo nos ayuda a transitar
los dilemas de la educacién de acuerdo a la época en que ocurre con la
carga de elementos cambiantes que tensan las situaciones econémicas,
ecoldgicas, politicas de una sociedad en crisis o en transformacién donde lo
estable es cambiante y lo seguro es regido por la no certeza.

El principio de la incertidumbre en el paradigma de la complejidad
es un concepto vinculante que religa realidades en lugar de separar, resume
pero no simplifica cuando afirma “el todo es mas que la suma de sus partes”.
Validamos asi las interrogantes que Ugas se replantea con mas fuerza hoy
dia: ¢Como organizamos en la incertidumbre? ¢Qué tipo de organizacién
escolar es pertinente en esta época?

Segun Ugas, (Op. Cit.) en la educacion para la comprensién de un ser
para tiempos complejos cobran importancia las experiencias significativas de
la vida cotidiana en el seno de la actividad pedagdgica, las cuales a la vista
de las ciencias normales parecen quedar en un plano no visible. Enfoques
investigativos como la narrativa permiten captar esos detalles significativos
humanos propios de la esfera emotiva, volitiva o de los propésitos que no
gquedan claramente expresados como enunciados conductuales factuales. La
investigacion narrativa se basa en el giro hermenéutico, entonces hechos
como la ensefianza o la formacion docente pueden ser conocidos desde el
significado que le dan los actores a los fenémenos sociales vividos desde su
propia experiencia.

Segun (Ugas, 2005) en la formacién docente la hermenéutica de la
narrativa nos aproxima a comprender “la complejidad psicolégica de las
narraciones de los docentes ante una incertidumbre social, como los dilemas
de la ensefianza actual, conflictos sociales, crisis econdémicas y humanitarias,
el sentido de la vida de un educador, en fin la complejidad de lo efimero”.
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En tiempos de complejidad, como hemos venido sefialando, no
podemos obviar la llamada crisis civilizatoria, es decir la crisis del modelo
de desarrollo que ha venido guiando a la humanidad: el basado en los
indicadores de crecimiento y progreso. En este modelo los cambios ocurren
a pasos agigantados lo que hace que el planeta carezca de una gobernanza
para hacer frente a las crisis y por consecuencia la educacion tampoco ha
demostrado respuestas acertadas. A su vez la revolucion tecnolégica deviene
en un generacion de cambios radicales, disruptivos y de forma horizontal toda
vez que trastocan todas las esferas de la vida humana.

Impacto de larevolucién tecnoldgica como formas de control y vigilancia

La revolucidn tecnolégica conlleva un proceso de cambios acelerados
que estéa transformando todos los aspectos de la vida humana, caracterizados
por la introduccion de nuevas tecnologias que tienen un impacto profundo en
la economia, la politica, la educacién, la salud y otros &mbitos de la sociedad.
Los impactos de la revolucion tecnoldgica son multiples y diversos.

En el ambito econdmico se generan diversas oportunidades de
negocio y formas de trabajo, con el uso de las nuevas inteligencias artificiales
se crean nuevos productos y servicios e incluso se remplazan los modos
convencionales de labores presenciales mediante la automatizacion.

En el ambito politico el desarrollo de las redes sociales esté permitiendo
a los ciudadanos comunicarse y organizarse con mayor facilidad. Poder
acceder amés informacion sobre los politicos y los procesos gubernamentales
podria influir en una mayor participacion ciudadana en los procesos de la vida
social.

En el &mbito educativo, las formas convencionales de la ensefianza
y el aprendizaje en aula se han transformado en los tiempo recientes y se
aceleraron con la pandemia del COVID 19. El desarrollo de las plataformas
de aprendizaje en linea amplia la cantidad de informacién a las que los
estudiantes tienen acceso y a nuevos métodos de evaluacion de dichos
aprendizajes.

A pesar de los beneficios generados por las nuevas tecnologias en la
educacion, existen algunos desafios que deben abordarse. Estos desafios
incluyen: a) la brecha digital, dado que no todos los estudiantes tienen acceso
a las mismas tecnologias, esto puede crear una zanja entre los estudiantes
que tienen acceso a las nuevas tecnologias y aquellos que no lo tienen; b)
la capacitaciéon de los profesores para el uso de las nuevas tecnologias de
forma efectiva en el aula, ya que estos necesitan aprender nuevas habilidades
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y adaptarse a nuevos métodos de ensefianzay, c¢) la seguridad o riesgos a los
que se exponen los estudiantes a contenidos y delitos como el ciberacoso.

Los impactos de la revolucion tecnolégica son profundos vy
generalizados. Estan transformando todos los aspectos de la vida humana. La
adaptacién y aprovechamiento de los mismos es importante, como también lo
es reconocer las repercusiones que genera ésta revolucion como parte del
conocimiento.

La sociedad del conocimiento representada en el desarrollo tecnolégico
y cientifico constituye la base de la vida social y por tanto se convierte en
un hecho politico como apuntamos al principio, dado que las relaciones
de poder, hoy dia y desde tiempos remotos, vienen dadas por el acceso al
conocimiento y esto las convierte en un hecho publico.

Los avances tecnoldgicos que incluyen las inteligencias artificiales,
la biotecnologia, la neurociencias entre otras, denotan una intencionalidad
nada ingenua por mantener o redisefiar nuevos modos de dominacién o
nuevos ordenes mundiales; y con consecuencias graves para la convivencia
planetaria como lo es la erosién de los sistemas democraticos. Las nuevas
tecnologias con sus beneficios y aportes, también son utilizadas para mantener
una forma de control y de vigilancia en los ciudadanos, un claro ejemplo es
lo que sucede en el continente asiatico donde se acepta la vulneracion de
la privacidad y la vigilancia a cambio de los beneficios de salud y educacion,
entre otros.

Detras de cada nueva tecnologia hay intereses politicos, econémicos
y sociales que buscan mantener o redisefiar el poder y la dominacién. Las
grandes empresas tecnoldgicas tienen un enorme poder e influencia en la
sociedad actual, y han sido acusadas de monopolizar el mercado, violar la
privacidad de los usuarios y manipular la informacion.

Por otro lado, los avances tecnoldgicos también han tenido
consecuencias graves para la convivencia planetaria. La produccion y el
consumo de tecnologia tienen un enorme impacto medio ambiental, desde
la extraccion de materias primas hasta el desecho de residuos electrénicos.
Ademas, el uso intensivo de tecnologia también ha llevado a una desconexion
cadavez mayor con lanaturalezay hafomentado una cultura del individualismo
y la inmediatez.

Podemos apreciar cdmo han ocurridos cambios en el modelo de la
generacion del conocimiento por lo tanto también la forma de investigar la
realidad, hoy dia ésta requiere ser abordada desde un pensamiento complejo,
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integrador de saberes y de todas las disciplinas para dar cabida a la amplia
problemética actual como lo son los asuntos ecoldgicos, bélicos, sanitarios,
migratorios, politicos, tecnolégicos, el uso de la inteligencia artificial y los
modelos educativos basados en esta nueva forma de interaccion virtual sin
ignorar que en el centro de toda esta problematica se encuentra el ser humano
con todo lo inherente a su condicién para hacerle frente a dichos cambios y
buscar soluciones ante una nueva cotidianidad y realidad pedagdgica de la
escuela en la posmodernidad.

La economia social solidaria y los modelos emergentes en la pedagogia
de la posmodernidad

Uno de los factores més complejos que agudiza la crisis que se vive en
el contexto nacional de Venezuela es el econdmico, siendo uno de los paises
de la regién mas afectados debido a la hiperinflacion sin precedentes que
afecta negativamente a la poblacion en general. El decrecimiento econémico
debido al déficit de la actividad petrolera como principal ingreso rentista que ha
caracteriza el modelo de economia del pais, ha repercutido en una desmejora
de la calidad de vida del venezolano en varios aspectos como un alto indice
de desempleo, ingresos del sector formal considerados los mas bajo de la
region, hacen que en el rubro de las economias informales surjan diversas y
variados intentos de crear nuevas formas de subsistencia. La mayoria de estos
emprendimientos carecen de un modelo econémico estratégico sostenible,
en consecuencia, muchas de estas formas de emprendimientos desaparecen
rapidamente debido a que adolecen de orientacién y formacion en cuanto
principios y estrategias para la organizacion de economias sostenibles.

En la asamblea para la agenda 2023 de las Naciones Unidas (ONU,
2015) se hace referencia al desarrollo sostenible como la bdsqueda de
un avance social y econdmico que asegure a los seres humanos una vida
sana y productiva, sin comprometer la capacidad de generaciones fututas
de satisfacer sus propias necesidades. El propésito de una economia
sostenible de acuerdo a esta definiciébn seria promover un desarrollo social
que contribuya a mejorar la calidad de vida, salud, educacién y cultura de la
poblacion dentro de un ambiente de equidad y respeto medio ambiental.

En la actualidad las ciencias econémicas y sociales han avanzado en
la propuesta de nuevos paradigmas productivos inclusivos de una realidad
complejay de la condicién del ser humano, dichos modelos responden no
s6lo a la necesidad de la redistribucion de las riquezas y del ingreso sino a la
importancia de ampliar la capacidad productiva de la poblacion a través del
mejoramiento de sus capacidades de trabajo, su productividad, su invencion,
su capacidad de gestion empresarial, espiritu emprendedor y de participacion
activa como miembros de sus comunidades.
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El enfoque de las economias solidarias tiene por objeto dar
respuesta a la economia tradicional que se entiende como un conjunto
de actividades productivas y servicios vinculados con grupos organizados
cuyo funcionamiento se concibe en horizontalidad y con primordialmente en
colectivo. Lozano y Rodriguez (2019). Desde esta perspectiva de la economia
el trabajo es considerado como una actividad satisfactoria y propicia para el
desarrollo de la creatividad de la conciencia y el crecimiento de los individuos
como ciudadanos.

La relevancia del tema econdmico tal como se viene planteando nos
lleva a reflexionar sobre la urgencia de incorporar esta actividad a la formacién
pedagogica considerando las deficiencias de estrategias de ensefianza del
sistema educativo en este aspecto importante de la vida. Hoy mas que nunca
cobran vigencia los modelos emergentes de economias sociales solidarias
para ser consideradas como contenidos curriculares dentro la formacion
pedagdgica de nuestro sistema educativo. Debido a las condiciones adversas
sociales y econémicas que enfrenta la poblacion juvenil para completar su
prosecucién académica debido a diversos factores como: desmotivacion por
el estudio, perdida de expectativas favorables sobre el futuro econémico,
ausencia de un plan de economia para el cumplimiento de metas de estudio,
personales o familiares, entre otros, se justifica la urgencia de la inclusion de
esta dimensidn del desarrollo humano como eje categorial en la formacion de
los jévenes estudiantes a fin de proveerles de las herramientas necesarias
para la vida compleja del presente y la proyeccion de las futuras generaciones
de relevo que requiere el pais.

Sumado a la urgente necesidad de atender las calamidades
econdmicas de una poblacion en condiciones adversas de crecimiento, hay
que re significar el capital social como factor clave para el desarrollo de las
sociedades centrado en el potencial de la persona humana para promover los
cambios econdmicos dentro de las comunidades.

En este sentido sefialaremos la vulnerabilidad de ciertos sectores del
pais que durante la crisis de las ultimas dos década han quedado relegados
en sus posibilidades de desarrollo econémico, en particular el sector rural,
nuestra experiencia en el campo del desarrollo comunitario en sectores
desfavorecidas nos ha llevado por una linea investigativa sobre el desarrollo
sostenible en las comunidades rurales fundamentado en el capital social
como la clave para superar las limitaciones socio econémicas y de formacion
de dichas regiones. Castellano (2007)

Se haevidenciado que la mayoria de paises en desarrollo o han logrado
en parte gracias a un avance agricola lo que ha hecho que experimenten
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crecimiento econémico notable. Una agricultura de acelerado y sostenido
desarrollo es condicion necesaria para la transformacion del aparato
productivo de un pais. Una de las politicas del Gobierno Bolivariano de
Venezuela en materia econdmica esta anclada en la estrategia educativa y el
desarrollo rural. Ambas tienen una asociacidn directa con el nivel de formacion
y capacitacién del ser humano, por razones estratégicas de seguridad y
soberania de la nacién atender el sector agricola es fundamental ya que es
parte de las vias de asegurar alimentos y calidad de vida y desarrollo socio
econodmico de la poblacion.

El trabajo que desarrollamos en ese sector nos permiti6 conocer
dicha realidad desde nuestra formacion de la docencia y la psicologia,
donde participamos en la organizacién de un modelo econémico local de
cooperativas en procura de organizar los emprendimientos locales de caracter
rural y potenciar la economia de los principales rubros de produccién agricola
especificamente del Municipio Federacion del estado Falcon cuya principal eje
de desarrollo regional se fundamenta en el sector agro y pecuario. No obstante
de que el municipio uno de lo mas productivos del estado en los mencionados
rubros, el deterioro de la calidad de vida en las Ultimas décadas y la exclusion
progresiva de pequefios sectores productores debido a erraticas politicas
nacionales de produccion han desfavorecido el desarrollo de la regién siendo
urgente la necesidad de programas formativos y educativos dirigidos para
consolidar o generar nuevas estrategias asociativas de produccion local que
se fortalezcan bajo el modelo el desarrollo sostenible.

En la experiencia investigativa que hemos referido, se consideré
que la capacitacibn y asesoramiento técnico en estos emprendimientos
era insuficiente para sostenerlos productivamente en el tiempo si estos no
estaban acompafnados de estrategias adecuadas de desarrollo del potencial
humano para estimular el crecimiento socio cultural, econémicoy optimizar la
integracion de este sector con las necesidades que hacen posible un entorno
productivo y calidad de vida.

De este trabajo surgi6 la necesidad de crear e implementar programas de
formacioén y capacitacion dirigidos a fortalecer el capital social en los sectores
rurales con menos posibilidades de crecimiento por razones de marginalidad
geografica, social o cultural carentes de estrategias de organizacion
en sus comunidades o de mecanismos de crecimiento que apoyen sus
iniciativas econdémicas desde sus comienzos hasta la consolidacion de sus
emprendimientos.

Es conveniente resaltar que al implementar estas propuestas se deben
considerar los mecanismos psicoexplicativos que subyacen en los factores
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sociales, econdmicos y culturales que junto a los psicoldgicos, de acuerdo a
Montero (2004) generan las representaciones sociales que caracterizan los
estereotipos de los venezolanos, en este caso referido a los sectores rurales
como lo son una baja autoestima, ausencia de control y poder, entre otros.

Estas propuestas de formacién y capacitaciéon cobran mayor vigencia
en la actualidad debido a la desvalorizaciéon que ha sufrido el venezolano en
su capacidad productiva y la vertiginosa devaluacion de su calidad de vida.
Las mismas se deben orientar hacia el fortalecimiento de la estructura familiar
y procurar la inclusidon de género hacia la productividad a fin de superar el
debilitamiento que sufren los modelos econdmicos emergentes como las
cooperativas rurales, producto de factores inherentes a la condicion humana
en situaciones de adversidad como son una baja motivacion, autoestima,
incapacidad para tomar decisiones, resolver los conflictos y mantener unas
relaciones sociales sanas dentro las comunidades.

Consideraciones finales: la mirada transformadora de la formacion

La busqueda de nuevos significados, ante el reto de la educacion para
un ser pleno capaz de enfrentar y trascender la realidad compleja que le ha
tocado vivir en esta época, nos orienta por los senderos investigativos de
nuevos horizontes, de cara a los grandes cambios planetarios sefialados al
inicio, mientras que el mundo avanza a pasos agigantados la educacion en
la posmodernidad ain se mueve a un ritmo asincrénico con las demandas
de un conocimiento para comprender al nuevo hombre producto del agitado
ritmo del planeta.

Lo antes planteado nos permite destacar el principio teleoldgico de la
educacion, mas alla del desarrollo de habilidades cognitivas, destrezas fisicas
y simples valores morales, hoy mas que nunca urge replantear el desarrollo
de unas capacidades inherentes al ser humano para alcanzar el fin Gltimo del
acto de formarse, es decir: el desarrollo de un ser humano integral, capaz de
conocerse a si mismo, su realidad compleja, y las posibilidades de adaptarse
a la misma para transformarla y trascenderla. Para ello este ser humano,
en su formacion, requiere del desarrollo de nuevos valores que elevan sus
potencialidad emocional y afectiva, que alimentan la esfera espiritual.

Dicha dimension constituye la reserva holistica del ser humano para
la trascendencia; posibilita la comprensién del otro y de si mismo, de ser
acompafiante del proceso formativo mientras se forma y transforma a si
mismo, de ser y proponer la resiliencia en todos los contextos vitales, en
elevarse sobre las circunstancias diversas, inciertas, efimeras de los tiempos
complejos, de desarrollar un episteme sensible a las condiciones que exigen
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la posmodernidad, firme y a la vez maleable a la criticidad para develar
las barreras cognitivas y epistemoldgicas de la impronta que ha dejado la
educacion tradicional desde la modernidad.

Lo anterior implica la deconstruccion de las ideologias que se ocultan
detras de los mecanismos de dominacién de la educacion en sus dispositivos
politicos implicitos, que normatizan el proceso educativo con fines ulteriores
de perpetuacion del “status quo” del estado a expensas del principio
fundamental de la educacion: transformar-ser humano.
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RESUMEN

En este articulo se pretende mostrar la di-
namica emprendedora y socio-productiva
en Venezuela, en el contexto de un pais
que atraviesa una compleja y aguda cri-
sis socioecondmica, y tiempo en el cual
paraddjicamente han surgido nuevos
emprendimientos, como una respuesta
de los(as) trabajadores(as) en la busque-
da de nuevas alternativas de subsisten-
cia, frente al deterioro del salario real. Se
trata de un estudio de casos muiltiples,
las técnicas utilizadas para la recogida
de la informacion fueron las entrevistas
en profundidad semiestructuradas y la
observacion no sistematizada. Entre los
resultados destacan emprendedores(as)
con identidad nacional, curiosos(as) y
solidarios(as), perseverantes, que identi-
fican oportunidades en el mercado. Entre
sus necesidades estan la simplificacion
de los tramites de legalizacion, el apalan-
camiento financiero, el encadenamiento
productivo, la formacion y la mejora en la
infraestructura tecnolégica y demas ser-
vicios publicos.
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ABSTRACT

This article aims to show the entrepre-
neurial and socio-productive dynamics
in Venezuela, in the context of a country
that is going through a complex and acute
socioeconomic crisis, and a time in which
new ventures have paradoxically emer-
ged, as a response from the workers in
the search for new subsistence alterna-
tives, in the face of the deterioration of
real wages. This is a multiple case study,
the techniques used to collect informa-
tion were semi-structured in-depth inter-
views and non-systematized observation.
Among the results, entrepreneurs with
national identity, curious and supportive,
persevering, who identify opportunities
in the market stand out. Among their ne-
eds are the simplification of legalization
procedures, financial leverage, produc-
tive chaining, training and improvement
in technological infrastructure and other
public services.
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INTRODUCCION

Hasta hace poco tiempo la actividad emprendedora en Venezuela era
liderada y promocionada fundamentalmente por el sector privado (empresas,
consultoras, ONG'’S, bancos, organismos multilaterales) tanto en el discurso,
como en los mecanismos para incentivarla.

A partir del afio 2021, el Gobierno Nacional ha mostrado particular
interés en promover politicas publicas de fomento ala actividad emprendedora.
Esto se manifiesta en concreto con la aprobacion de la Ley para el Fomento
y Desarrollo de Nuevos Emprendedores (Gaceta Oficial Extraordinaria N°
6.656, del 15 de octubre de 2021) y en el lanzamiento del Registro Nacional
de Emprendedores, el cual es una “plataforma de servicios disefiados para el
impulso de la actividad emprendedora en Venezuela™.

Ello debido a la proliferacion de la actividad emprendedora, que en
Venezuela, ademas de ser en la mayoria de los casos por necesidad, tiene
un caracter muy particular: han surgido en los ultimos afios como parte de
iniciativas individuales o colectivas de personas no sélo desempleadas, sino
también asalariados(as) -especialmente del sector puablico- cuyos ingresos por
su trabajo formal han mermado drasticamente producto de la compleja crisis
socioeconOmica que vive el pais, que si bien buena parte de ella es estructural
— el modelo capitalista-rentistico-monoexportador petrolero, que tiene casi
100 afios de vigencia en Venezuela — también es coyuntural, producto del
impacto directo de las medidas coercitivas unilaterales de Estados Unidos,
Canada, la Unidon Europea y otros aliados, en el marco de una guerra hibrida
y estrategias de amplio espectro contra nuestro pais (Boueiri, 2019; Tirado,
2020; Giménez y Alson, 2021).

De alli la necesidad de avanzar en la discusion sobre: ¢ qué importancia
y significacién tienen los emprendimientos en la Venezuela de inicios del siglo
XXI?, ¢qué valores y principios estan presentes en estas nuevas iniciativas
organizacionales?, y ¢,qué tipo de emprendimientos es necesario promover
en Venezuela?, considerando las especificidades de la sociedad venezolana.
Una sociedad donde estéa planteado un proceso de cambio social de transicion
hacia el Socialismo Bolivariano del siglo XXI, como alternativa al agotado
modelo capitalista neoliberal (Azuaje, 2021).

Es por ello que en este articulo nos hemos propuesto analizar
y comprender la dindmica del emprendimiento socio-productivo en la
Republica Bolivariana Venezuela, en un contexto de crisis socioecondmica
extremadamente complejo; examinando sus valores, practicas y principios, ya

t Para mas informacién consultar: https://emprenderjuntos.gob.ve/


mailto:azuaje82@gmail.com

CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Numero 34, Especial, 2020-2022 85

que consideramos que las propuestas de emprendimientos que han surgido
en la ultima década, si bien surgen por una situacion coyuntural histérica
adversa y son muy modestos -la mayoria de las iniciativas estan los sectores
de servicios, comercializacion y microempresas productivas-, a su vez, estos
nuevos emprendimientos pueden progresivamente aportar a la reactivacion
del aparato productivo del pais; a la diversificacion de la economia nacional,
y en definitiva, hacia la cristalizaciéon de un nuevo modelo productivo.

En este marco de resignificacion de la actividad emprendedora,
desde la mirada socio-productiva, se tratan estudiar iniciativas individuales o
colectivas que impulsan actividades socioeconémicas que permiten generar
beneficios e impactos positivos en las comunidades donde se desarrollen. Su
finalidad no es meramente lucrativa, sino fundamentalmente la produccion de
bienes y/o servicios, garantizando a los(as) involucrados(as) calidad de vida
y la satisfaccién de las necesidades colectivas(Azuaje, 2021).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta investigacion es posible enmarcarla dentro del enfoque cualitativo,
pues se trata de explicar, predecir, describir o explorar el “porqué” o la naturaleza
de los vinculos entre la informacion no estructurada. Se asume el Estudio de
Casos como método de investigacion.Segun Yin (2018:10), un estudio de
caso es un método empirico que investiga un fenémeno contemporaneo (“el
casao”) en profundidad y dentro de su contexto del mundo real, especialmente
cuando los limites entre el fendmeno y el contexto pueden no ser claramente

evidentes.

Esto no significa que se estudie un Unico sujeto, en los estudios de
casos pueden utilizarse varios casos Unicos a la vez, para estudiar la realidad
que se desea explorar, describir, explicar evaluar o modificar. Vale sefialar
que a éstos se les llama estudio de casos multiples (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010).

En esta oportunidad se estudiaron diez (10) casos de emprendimientos
gue operan en distintos sectores de la economia y se encuentran localizados
en diversas regiones de Venezuela, utilizando como instrumentos de
recoleccion de informacion las entrevistas en profundidad semiestructuradas
y la observacidon no sistematizada. La informacién se recogié durante el
periodo abril - agosto de 2023.

Para cada caso estudiado se analizaron los siguientes elementos:
descripcién y motivaciéon inicial del emprendimiento, componentes de
innovacion, ecosistema del emprendimiento, impacto de las medidas
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coercitivas unilaterales en el emprendimiento, emprendiendo en pandemia,
actitud frente al fendbmeno migratorio, valores y principios, formalizacion y
financiacion del emprendimiento, vision prospectiva (en 5 afios), necesidades
a cubrir para crecer y consolidarse, aprendizajes obtenidos, compatibilizacion
del emprendimiento con otras obligaciones, aporte al desarrollo autonomo del
paisy a la transicién hacia el Socialismo Bolivariano del Siglo XXI, claves para
emprender en hoy dia en Venezuelay el papel del gobierno, las universidades
y demas instituciones educativas para apoyar los emprendimientos.

En la llustracion 1, se muestra la ubicacion geogréafica en territorio
venezolano de cada uno de los emprendimientos estudiados:

llustracion 1
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ESTUDIOS DE CASOS DE LOS EMPRENDIMIENTOS

El analisis de cada caso de estudiado fue bastante extenso y riguroso.
Sin embargo, por razones de espacio, solo presentaremos algunos extractos
del mismo.

Jugo Verde Brotes y Germinados.

Se trata de un emprendimiento que produce brotes y germinados, esta
ubicado en los Teques, Estado Miranda. Surge de la iniciativa de su creador,
un disefiador gréfico de 66 afios que se considera autodidacta y que comenzé
a investigar sobre los cultivos en la casa.

En el mes de abril del 2020, al inicio de la cuarentena sanitaria por
el Covid-19 que se experimenté en el mundo, éste emprendedor retomo el
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vivero, y fue cuando decidi6 poner en préactica los primeros cultivos de brotes
y germinados. Sefala el emprendedor que la pandemia fue una oportunidad
para producir y generar alimentos para otras personas.

La pandemia me retuvo porque no me dejo salir del pueblo de los
Teques, no podiamos salir a otras poblaciones, pero entonces llegué
hasta donde caminé, hasta donde podia llegar acaminar (...) y no ha-
bia visto eso, si no hubiese habido pandemia me hubiera ido, hubiera
agarrado la Panamericana, pero entonces ahora tengo un circuito que
yo todavia sigo, el mismo circuito de mis clientes y lo hago caminando.

Elemprendimiento ya se registr6 como empresa, gracias a las gestiones
de la abogada. “Pero eso es muy engorroso, especialmente en el cuento de
los cincuenta registros que hay que tener, yo no sé cuantos y te metes en la
paginay la pagina no te abre, y la pagina no sirve...”

En relacion a los aprendizajes obtenidos por el emprendedor sefialo:

Los aprendizajes obtenidos con este emprendimiento son perse-
verancia, constancia, dedicacion, devocién al trabajo (...) yo to-
dos los dias me paro a las cuatro o cinco de la mafiana y dan las
once de la mafana y t0 me ves laborando(...) mi mente esta
todo el tiempo pensando en ella cémo mejorarla, cémo cambiar-
la, cuales son los detalles, en donde estd fallando, hemos co-
metido cantidad de errores, pero esos errores nos han ensefa-
do muchisimo, tanto asi que nuestros germinados son hermosos.

En lo referente a: ¢cuales debieran ser las prioridades del gobierno
nacional, regional o local para apoyar los nuevos emprendimientos en
Venezuela?, el emprendedor indicé que las prioridades del gobierno deben
ser primero formacion, luego, financiamiento, “pero el financiamiento tiene
que tener una contraloria, tiene que tener una supervision”.

Alfareros de la Vina.

El emprendimiento Alfareros de la Vifia, se sitla en el Estado
Miranda, especificamente en su capital, la ciudad de los Teques. Surge
este emprendimiento en el afio 2016, debido a la escasez de productos en
los anaqueles y por razones de salud de su emprendedora, quien es una
trabajadora social y educadora de 53 afios. Ella nos indica: “Empecé a producir
cremas y jabones, pero era para el uso personal. Debido a la necesidad que
habia en mi comunidad, me empezaron a pedir que les vendiera y alli fue en
donde empecé este emprendimiento”.
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Estuvo entre los afios 2016 y 2019 participando en ferias con varios
ministerios, entre ellos: Ministerio del Poder Popular para la Mujer, Ministerio
del Poder Popular para la Agricultura y Tierra, Ministerio del Poder Popular
para la Juventud y el Deporte, Ministerio del Poder Popular para la Cultura,
presentando los productos que estaba elaborando, “he aprendido a hacer los
geles, el de arnica desde la planta, haciamos también el aceite de coco, esto
fue generando interés en las personas y las instituciones, me pedian que les
diera instruccion, ahi es donde empiezo a dar curso de estos productos”.

Este emprendimiento llegé a tener ocho (8) trabajadores. Tenian
una tienda y un laboratorio. Producian productos cosméticos, pero también
productos de limpieza en épocas de escasez. Sefiala la emprendedora que
trabajaba con sus dos hermanos y cuatro sobrinos, pero cuando llego el
COVID-19 tuvo que parar todo. Pero, a raiz de todo lo que es el movimiento
emprendedor, ha empezado nuevamente a producir, junto con su hija.

Para la formalizacion del emprendimiento, indica la emprendedora que
la propuesta mas accesible fue la conformacién de una Unidad de Produccion
Familiar (UPF). En cuanto a financiamiento, ella explica que comenzd con
recursos propios, pero a medida que fue avanzando y creciendo, como tenia
contactos en diversas instituciones por los cursos que dictaba, participaba en
las ferias, y empez0 a obtener financiamiento con la banca comunitaria de
Banesco, luego con el Banco Bicentenario y el Banco del Tesoro, a través del
Ministerio del Poder Popular para la Mujer.

La emprendedora considera que el emprendimiento le ha dado una
vision de vida distinta y no solamente para si, sino para ensefar a otros.

eso0s conocimientos se pueden unificar con lo que queremos hacer o el
oficio que realicemos,crear lo que llamamos el IKIGAI?, nuestra razon
de ser, y desde alli partir hacia un proyecto de vida que englobe todo ese
cumulo de conocimiento que tenemos y con los cuales podemos com-
partir con otros, através de un emprendimiento de servicio o un empren-
dimiento productivo, ya que hay destrezas y habilidades que también
tenemos alli, y estan reservadas, s6lo tenemos que hacerlas resaltar.

Escuela Campesina Agroecolégica la Mucuy

La Escuela Campesina Agroecoldogica La Mucuy, es un proyecto
comunitario dedicado a la promocion de las practicas agroecoldgicas en
comunidades rurales andinas, ubicado en Mucuchies, Estado Mérida. Esta
conformada por alrededor de 80 productores agroecolégicos.

2 IKIGAI es un concepto japonés que significa, literalmente, razén de vivir o razén de
ser.
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El emprendimiento se inicia desde la formacidn del (de la) productor(a)
para impulsar lo agroecoldgico dentro del sector agropecuario. Esto los
lleva a la elaboracién de productos que son vitales para el desarrollo del
sistema agroecolégico dentro del medio productivo, tales como la produccion
de biofertilizantes, la produccién de abonos organicos, la produccién de
bioinsumos,orientada hacia lo que es la produccién agroecoldgica sustentable.

Este emprendedor esta absolutamente seguro que su emprendimiento
aporta al desarrollo autbnomo del pais.

contribuyendo a un nuevo pensamiento del individuo, garantizando una
formacion equilibrada en cuanto a lo que es produccién agroecolégica
y generando conciencia ecoldgica dentro de un escenario de produc-
cion agricola”. Asi mismo, indica que su emprendimiento influye en la
transicion hacia el Socialismo Bolivariano del Siglo XXI, “generando
desarrollo, sustentabilidad, sostenibilidad y equilibrio (...) podria ser
una herramienta muy viable para romper con los viejos paradigmas.

En cuanto su opinion sobre las claves para emprender en hoy dia
en Venezuela, el emprendedor manifiesta que hay que seguir produciendo
alimentos, pues alli radica la soberania alimentaria del pais. Desde el punto
de vista econdmico, considera que es necesario el apalancamiento financiero
a los(as) emprendedores(as) y desde el punto de vista politico, la inclusién de
éstos en las cadenas productivas.

En referencia al proceso de produccién agroecoldgico sefala la
importancia de las politicas de control, las politicas de impulso, “para lograr
un avance mas rapido y mas significativo, que cause un cambio sociopolitico
de mejora de la calidad de vida de la poblacién”.

Productos Lacteos la Vaquita Feliz.

Productos Lacteos la Vaquita Feliz es un emprendimiento que surgi6é
en el afio 2018, en la localidad de Upata, en el Estado Bolivar. Su duefio
es un trabajador de la Gobernacién del Estado Bolivar de 47 afios. El
emprendimiento nace de su interés personal por generar ingresos adicionales
y su convencimiento de la necesidad de crear empresas venezolanas que
apoyen el desarrollo local. Este emprendedor recibié la asesoria de una
productora italiana, considerando las oportunidades del mercado local para
elaborar productos procesados de manera artesanal, tales como: leche
pasteurizada, turron de leche, arequipe, mantequilla llanera, entre otros.
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Entre los(as) trabajadores(as) del emprendimiento, ademas del duefio,
estd una maestra lechera, dos vendedores y tres personas que trabajan por
encargo haciendo el turrén, el arequipe y el yogurt, respectivamente.

En referencia a las necesidades a cubrir para crecer y consolidarse,
este emprendedor sefala que requiere de un crédito para consolidar el tema
de la maquinaria, pues actualmente, Productos Lacteos la Vaquita Feliz
procesa entre 30 y 60 litros diarios. Con esa nueva maquina estiman poder
producir 500 litros por hora.

Este emprendedor considera que su emprendimiento construye y
aporta a la transicion hacia el Socialismo Bolivariano del Siglo XXI, “porque
esta vinculado a la idea de desmontar los grandes monopolios y empoderar a
la clase trabajadora de los medios de produccién”.Asi mismo sefala:

Nosotros que somos clase trabajadora que nos vimos obligados has-
ta cierto punto a emigrar hacia un medio de produccidn, producimos
alimento para el pueblo, a un precio realmente accesible al consu-
midor final (...) porque aqui estabamos en manos transnacionales
y nosotros ayudamos al desarrollo del mercado local (...) porque
aqui quien captaba toda la leche que se producia en el Municipio
era Parmalat, era la que tenia una planta lactea aca en el Munici-
pio (...) tenia un censo de los productores, manejaba un volumen
impresionante de casi cien mil litros de leche y no habia un exce-
dente de leche que tuviese acceso la poblacién del Municipio, por-
gue la mayoria de ese producto subia hacia Caracas o subia hacia
los estados centrales y se destinaba muy poco al Estado Bolivar
como tal. En ese punto, te digo que cumplimos con la propuesta del
comandante Chavez, con el tema del socialismo del siglo XXI, con
el empoderamiento del medio de produccion y el encadenamien-
to productivo y de lo mas importante el despertar de los pueblos”.

Cuando al emprendedor se le preguntd: ¢cuales debieran ser las
prioridades del gobierno nacional, regional o local para apoyar los nuevos
emprendimientos en Venezuela?, él sefial6 que la prioridad tiene que ser
acabar con las mafias organizadas que hay en los registros.

...que le den marco juridico y que el registro sea gratuito para los
emprendimientos pequefios. Porque claro, un emprendimiento in-
dustrial en el arco minero, eso no necesita que le exoneren ningdn
impuesto, ni que le exoneren el registro, pero en el caso de los em-
prendimientos muy pequefios que no tienen el capital y que traba-
jan de manera artesanal, debiera de exonerarse y romper la mafia
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de los registros, porque hay un marco juridico que habla sobre el
registro de emprendimiento y dicen que es gratuito pero entonces,
en Puerto Ordaz me dicen que yo tengo que pagar quinientos doé-
lares, total que sale como en ochocientos dolares, entonces una
cosa dice el gobierno y otra cosa dice el registrador que manda
mas que el presidente y que los de la asamblea y todo el mundo.

El emprendedor también indicé la necesidad de ampliar la plataforma
tecnoldgica, para el acceso a internet en todo el territorio nacional,
“porgue yo tengo casi que un afio tratando de registrarme en el registro de
emprendedores (...) pero en Upata el internet es de a ratico”. Respecto al
tema del financiamiento, él sefialé que se prioricen emprendimientos que
tengan una trayectoria y un producto consolidado, asi como “romper un poco
con el tema del amiguismo, el financiamiento a los amigos del banco, ese tipo
de cosas”.

Inversiones Vazla

Se trata de un emprendimiento que surgi6 en el afio 2017, prestando
servicios varios, tales como, instalacion y reparacion de aires acondicionados,
electricidad, instalacion de bombas de agua e impermeabilizacion de techos en
la ciudad de Caracas. Su emprendedor es un docente de 44 afos, especialista
en el area de matematicas, que, dado sus sélidos conocimientos de la fisica,
la electricidad y la computacion, asi como su capacidad autodidacta, quiso
poner en practica todo lo que conoce sobre el tema “como una manera de
ganar dinero haciendo algo que me gusta”.

El emprendedor indica que este emprendimiento “cubre necesidades
de servicios varios en los hogares, las empresas, obras de construccion,
entre otros”. El trabaja normalmente con un ayudante. Si la obra es de mayor
envergadura contrata a otros obreros.

Cuando se le pregunté: ¢ por qué decidiste emprender a pesar de las
adversidades en vez de migrar?, este emprendedor nos relatd que esta crisis
coincidié con el nacimiento de su hija y para él la familia es lo primero.

nuncapensé enemigrar(...) soy patriota, creo enVenezuelay pesealas
dificultades, creo en nuestra capacidad como pais de salir adelante(...)
esabsurdoalejarsedelafamilia,irse apasartrabajoafuera,ahacerlabo-
res que nunca hubieras hecho aqui, envez de quedarse y saliradelante.

Enrelaciénalosvaloresy principios del emprendimiento, elemprendedor
sefiala que las relaciones con los clientes tienen que ser en un clima de suma
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confianza respecto al servicio técnico que se les esta prestando, y de mucho
respeto porque las personas le abren las puertas de su casa o de su local.
Ademas, la excelencia y calidad de servicio, “porque la mejor propaganda la
hacen los propios clientes, a partir de las recomendaciones”.

En relacién a las necesidades a cubrir para crecer y consolidarse,
el emprendedor considera que lo que mas necesita en este momento es
publicidad, de alli su interés en una pagina web. Asi como también que
mejore la situacidon econdmica del pais, “para que la gente tenga mayor poder
adquisitivo que le permita invertir recursos en este tipo de servicios, pues en
este momento solo invierten lo minimo necesario”.

Cuando al emprendedor se le pregunto: ¢cudles debieran ser las
prioridades del gobierno nacional, regional o local para apoyar los nuevos
emprendimientos en Venezuela?, él sefial6 que los emprendedores no
dependen hoy dia mucho del gobierno, pues han logrado por si mismo
avanzar. Pero si de inversiones se trata, nos dice que lo importante es un
sistema ferroviario “que conecte a todo el pais para transportar la mercancia
y para que las personas se movilicen con mayor comodidad, facilidad y
seguridad”.

El Rinconcito del Sabor Candy Britt.

Se trata de un pequefio restaurante llamado “El Rinconcito del Sabor
Candy Britt, ubicado en Valencia, Estado Carabobo. Su duefia es una
educadora y chef de 50 afios. Es un emprendimiento familiar en el que
trabajan la pareja y sus dos hijos de manera parcial, pues ellos también
tienen otros empleos.

El emprendimiento surge en el afio 2016, dice la emprendedora:

...como una herencia, porque mi papé tenia una fabrica de caramelos
y mi mama vendia almuerzos a los trabajadores (...) yo fusioné las
dos formas de cada uno de mis padres y elaboré el emprendimiento
de gastronomia y ligando lo que es la comida nacional internacional
y criolla, tratando de rescatar también las comidas de los abuelos.

También elabora productos de dulceria criolla como el alfefiique, la
manduca, las orejitas dulces, los casquitos de guayaba y de parchita, la
melcocha, entre otros, que los ofrece en su negocio.

Esta emprendedora pertenece a un movimiento feminista y es parte
de la Red Nora Castafieda, la cual es una organizacion que se encarga de
manejar redes de productores.
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Cuando se le pregunté a esta emprendedora: ¢de qué manera crees
que las medidas coercitivas unilaterales contra Venezuela han impactado tu
emprendimiento?, ella manifestd que se mantenia al margen de la politica,
aunque apoyaba a la Revolucion. Dejé su trabajo de educadora porgue no le
alcanzaba el salario para cubrir sus necesidades y ademas era sobreexplotada.
Actualmente pertenece a grupo feminista y en ese sentido sefiala:

en esta red hay mujeres guerreras que han luchado solas y he ayu-
dado a las personas sabiendo que afuera hay un conflicto, donde
nos han trancado las puertas, donde no han dejado entrar mercancia,
materia prima, pero fijate que eso no nos ha invadido a nosotros, mas
bien nos ha hecho sacar energia de donde no sabemos, pero tene-
mos una reserva dentro de nosotros que nos ha ayudado a preservar
y ainsistir y a levantar a los nuestros, ensefarles que no nos vamos a
morir, porque nos estén cerrando las puertas afuera, nosotros vamos
a echar para adelante (...) aqui estamos sobreviviendo, pero estamos.

En pandemia, esta emprendedora cred un vivero, comenzo a cultivar
sus propios vegetales y hortalizas. También ha dado charlas a comunidades,
formando ala gente de su barrio y otros aledafios en los sistemas hidropénicos.

En referencia a la formalizacion y financiacién del emprendimiento,
esta emprendedora sefiala que ya tiene siete afios con el negocio registrado.
Tuvo la asesoria del Banco del Pueblo, que ahora es el Banco Bicentenario.

Hay que agregar que, a través de la Red Nora Castafieda, esta
emprendedora también se apoya para el financiamiento:

nosotros hacemos tipo bolso y ayudamos al que menos tenga recur-
s0, se le dan 300 o 200$ y asi sucesivamente, cada quien va agarran-
do mensual por 10 meses, por 8 0 9 meses y es algo factible, porque
no podemos sentarnos a esperar que nos caigan las cosas del cielo,
tenemos que resolver.

En cuanto a la visién prospectiva del emprendimiento a 5 afios, esta
emprendedora aspira tener dos sucursales mas: una en Aroa, Estado Yaracuy
y otra en Maracay, Estado Aragua, asociandose con sus hermanos que viven
alli, pues ellos comparten su idea de negocios, “para asi crear empleos,
ayudar a la comunidad y ayudar a la economia de nuestro pais, porque en
nosotros mismos esta el crecimiento de nuestro pais, si no empezamos
nosotros, de uno en uno, no vamos a lograr nada”.
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Imagen Gras.

Imagen Gras es un emprendimiento familiar ubicado en Maturin,
Estado Monagas, que produce estampados, disefio gréfico, fotografia en
estudio, fotografia en eventos académicos como graduaciones, suministros
académicos. También hacen sublimacién en articulos, franelas personalizadas,
arreglos personalizados de cumpleafios o recuerdos para graduaciones 0
eventos en general.

Su duefia es una joven de 32 afios y relata que este emprendimiento
nacié en Per(, anteriormente tenian un cafetin en Lima, “pero es un rubro
agotador”, por lo que decidieron cambiar de ramo, ademas ya tenian
conocimiento acerca de disefio y técnicas de estampado, por lo que decidieron
comenzar a emprender en ese tipo de negocio.lImagen Gras naci6 en 2020,
un par de meses antes de comenzar la pandemia y esta familia al regresar a
Venezuela decidié continuar el mismo negocio y emprender en Maturin.

Esta familia emprendedora emigré6 como muchas otras. Sin embargo,
se dieron cuenta que, aunque en Venezuela hay muchas dificultades, también
hay grandes posibilidades de crecer.

Vimos que habia una carencia de trabajo de calidad especificamente
en el rubro que veniamos desarrollando. Y sinceramente preferimos
apostar por nuestro pais. Ser inmigrante no es facil, aun cuando esta-
bamos legales con todos nuestros papeles al dia (...) Es de valientes
emigrar, pero también es de valientes emprender en un pais en donde
todo el mundo hace comentarios negativos. Pero el mismo esfuerzo
y empefio que colocamos en emprender afuera, lo quisimos aprove-
char en nuestro pais.

En el aspecto de la formalizacion del emprendimiento, manifiesta la
emprendedora que en su caso fue relativamente sencillo, lograron obtener
el RIF del emprendimiento. Sin embargo, no han tenido respuesta de las
autoridades con respecto al proceso de impuestos. En el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (Seniat) les dijeron que
es una figura juridica muy nueva y que no podian dar mas informacion
oficial al respecto. “Nos dicen que tenemos dos afios de gracia por decreto
presidencial, pero no saben mucho mas de ahi”.

De acuerdo a esta emprendedora, entre las claves para emprender
hoy dia en Venezuela, estan la innovacion, la constancia y la capacitacion.
Ella sefiala que también es importante estar actualizados en relacién a
proveedores y procesos de produccion, asi como, tener en cuenta la inflacion
y el poder adquisitivo de la poblacion.
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En relacion a la pregunta: ¢cuales deberian ser las prioridades del
gobierno nacional, regional o local para apoyar los nuevos emprendimientos
en Venezuela?, la emprendedora indicd que reconoce que el gobierno tiene
la intencién de apoyar a los emprendedores, lo cual le parece grandioso.
Considera que las prioridades a atender deben ser financiamiento,
capacitacion y sobre todo seguimiento, “porque no se puede negar que existe
mucha corrupcién y se han otorgado muchos créditos a lo largo de todos
estos afios. Pero la corrupcién y la ineficiencia en la fiscalizacién han sido
devastadoras”.

Alquimista. Vino de Frutas Artesanal.

El Alquimista. Vino de Frutas Artesanal, surge por casualidad. Su
emprendedor es un profesor de quimica de 44 afios, ubicado en Angostura
del Orinoco, Municipio Heres del Estado Bolivar. El cuenta que realmente
no fue algo pensado, sino un evento aislado, que surgié un dia conversando
con sus compafieros de trabajo, en el afio 2017. Ellos le planteaban lo dificil
que era en ese momento “tomarse las cervecitas los fines de semana”, por lo
costosas que estaban.

Mis compafieros me hacen una pregunta a modo de reto, si era po-
sible preparar una cerveza (...) les comenté que iba a estar dificil por
el lapulo, un ingrediente principal y es dificil de encontrar, en cambio
les planteé realizar un vino y ese mismo fin de semana realicé una
pequefia prueba. Eso fue para diciembre del 2017.

Luego, de esas pequefias exploraciones y con el inicio de la pandemia
del COVID-19, con licorerias cerradas, empez6 a tener ventas semanales de
18-20 litros y asi decidi6 transformarlo en emprendimiento.

Este emprendedor trabaja el sélo en su negocio, no ha tenido
empleados. Sin embargo, como docente y jefe del Programa Nacional de
Formaciéon en Quimica de la Universidad Politécnica Territorial del Estado
Bolivar, asesora varios proyectos de emprendimiento de sus estudiantes, y
con ellos comparte su experiencia.

La pandemia del COVID-19 le dio la oportunidad a este emprendedor
de poner en marcha su emprendimiento. Sefiala que en principio tenia una
produccién pequefia, semanalmente de unos 20 litros, pero eran ventas
seguras. Hoy dia, a pesar de que tiene una capacidad de produccion mayor,
“puedo tener facilmente unos 80- 150 litros al mes y de proponérmelo tal
vez llevarlo hasta 200 litros mensuales”, las ventas son bajas, aisladas, y de
pocas unidades, “2 o 3 botellas semanales”.
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En el caso de la formalizacion del emprendimiento, comenta el
emprendedor que ésta no ha sido una tarea sencilla, especialmente por
tratarse de una bebida alcohdlica y ser un producto envasado, los tramites
han sido cuesta arriba.

El emprendedor relata que en esta experiencia emprendedora ha
aprendido varias cosas: comenz6 a producir y a vender, y descubrié dos afios
después, que realmente lo que estaba haciendo era un emprendimiento.
También este emprendedor ha aprendido a relacionarse con los clientes, a
trabajar en ferias, ser entrevistado por radio, prensa, redes sociales, etc. En
el aspecto negativo, también ha tenido pérdidas econémicas, “donde me ha
tocado levantarme nuevamente con una pequefa inversién personal’”.

El emprendedor sefiala que, si puede aportar al desarrollo autbnomo
del pais y a la transicién hacia el Socialismo Bolivariano del Siglo XXI, porque
elabora un producto hecho en el pais, que considera que puede ser exportado,
“por dar esa independencia de lo que consumimos y tener algo propio, algo
de aca (...) creo que si se puede aportar a esta transicion”.

Consultora Alborak.

Se trata de un emprendimiento de servicios profesionales en gestiones
legales, administracion, contabilidad, impuestos y finanzas. Esta ubicado en
Caracas, aunque prestan servicios a empresas de diversas regiones del pais.

El socio entrevistado es un administrador y abogado de 42 afios y
el emprendimiento esta conformado por tres aliados que, dependiendo de
la demanda y las necesidades de los clientes, incorporan otros grupos de
trabajo a destajo, para el proyecto que esté en curso.

El emprendedor afirma que efectivamente el bloqueo ha afectado su
emprendimiento. Sefiala que la mayoria de empresas que estan surgiendo
ahorita estan “soportando un montén de cosas que las otras no tuvieron”.

Antes habia muchas facilidades, despilfarro de dinero, no solo fue el
Estado, las empresas desperdiciaron una gran cantidad de oportuni-
dades, mientras que ahora las (empresas) que han empezado hoy en
dia estan creciendo a pulmoén, creo que hicimos conciencia de todo
lo que se tuvo, se valoran mas los emprendimientos asi, que cuando
papa Estado te daba todo.

Considera que en su caso se han mantenido a flote, por la capacidad
de la firma, y que tienen una cartera de clientes que confian en ellos, solicitan
sus servicios y le pagan por los conocimientos que tienen.
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Cuando se le pregunté: ¢ por qué decidiste emprender a pesar de las
adversidades en vez de migrar?, el emprendedor sefialé6 que no emigré por
un asunto de identidad.

pienso que en el pais hay muchas cosas por hacer, lastimosamente
hay gente que no quiere hacer las cosas y el tema aqui basicamente
es aprovechar las oportunidades ante la adversidad. Asi es que co-
mienza este tipo de iniciativas. Uno se va y no hace falta, si no el que
llega (...) y en este caso pareciera algo muy romantico, pero quienes
se van dejan un espacio.

Este emprendedor no se identifica con el socialismo, pero considera
que su emprendimiento aporta al desarrollo autbnomo del pais, en la medida
que asesoran a otras empresas e industrias venezolanas, trabaja para que se
formalicen nuevas iniciativas organizacionales.

En referencia a las claves para emprender hoy dia en Venezuela, el
emprendedor indica que lo primero que se tiene que hacer es un proyecto
escrito, mostrar el flujo de caja y el estudio de mercado.

porque hay muchos sofiadores, por ejemplo, se han creado muchos
restaurantes, inclusive gente que tiene dinero (...) los tipos botan el
dinero, porque lo hacen alo loco, hay mucha gente que juega a el em-
prendedor (...) tiene que creer en su proyecto y hacerlo con seriedad.

Asi mismo, el emprendedor sefiala que si el Estado quiere apoyar a los
emprendedores, lo primero que debe hacer es:

una reforma tributaria urgente (...)yo derogaria ese codigo tributario
del 2020 que es totalmente confiscatorio y ningn emprendedor en
Venezuela, ni pequefios comerciantes puede con ello, espanta a los
comerciantes, destruyen los centros comerciales (...) mas los altos
condominios, y altas tasas de la alcaldia, se requiere de una reforma
tributaria, comenzar con el IVA, porque es un doble discurso.

Degustaciones Abya Yala.

De gustaciones Abya Yala es un emprendimiento de gastronomia que
nacié en el afio 2021 en Barcelona, Estado Anzoategui. Su duefia es personal
administrativo en el area educativa de 51 afios.Esta emprendedora siempre
quiso tener su propio negocio y pensando en ello, hace unos afios hizo un
curso de cocina, trabaja desde su casay ofrece sus comidas en su vecindario,
a sus compafieros de trabajo, por encargo para fiestas, eventos, ferias.
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Para la duefia de Degustaciones Abya Yala, ser emprendedora hoy dia
es de mucho riesgo, a veces se invierte y se gana otras veces las ganancias
son nulas, sin embargo, sigue esperanzada y perseverante. E indica: “se nos
brindé la oportunidad a nivel de lo que es el ente municipal y el ente nacional,
ese apoyo desde lo moral principalmente, y es un mercado que esta abierto
para todo el que se atreva”.

Pero hoy dia su emprendimiento ha decrecido, requiere financiamiento,
“necesito un apalancamiento financiero, los ingresos que tengo son para lo
primordial, no me alcanzan para invertir en el emprendimiento”.

En cuanto a las necesidades a cubrir para crecer y consolidarse, esta
emprendedora considera que primeramente debe disefiar una publicidad
mAas agresiva, enmarcada en la innovacion de redes sociales, cuyo objetivo
es darse a conocer en el mercado. Lo siguiente es apoyo financiero para
la operatividad del negocio, ya que cada dia se le hace méas cuesta arriba
invertir de su propio pecunio.

Entre las claves para emprender hoy dia en Venezuela, esta
emprendedora sugiere que una de las principales es la iniciativa, conocer
el mercado y ver oportunidades para hacer proyecciones, adaptarse y
luego consolidarse.Asimismo, ella considera fundamental tener claro el
nivel adquisitivo de las personas a quienes ofrece su producto, y tener una
estructura de costos acorde ello.

En relacion a la pregunta: ¢cuéles debieran ser las prioridades del
gobierno nacional, regional o local para apoyar los nuevos emprendimientos
en Venezuela?, esta emprendedora considera que el gobierno debe propiciar
espacios para realizar eventos sociales donde los(as) emprendedores(as)
puedan ofrecer sus productos y que las autoridades municipales, locales y
regionales les apoyen en cuanto a estimular y difundir su trabajo; brindar
créditos y que puedan reembolsarlos por cuotas.

HACIA UNA SINTESIS DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos mas significativos de esta investigacion se
organizaron en tres (3) categorias distintivas: 1) rasgos y actitudes de
los(as) emprendedores(as), 2) caracteristicas de los emprendimientos y 3)
necesidades presentes, las cuales dan respuesta a unas subcategorias que
permiten comprender la dindmica de los emprendimientos socio-productivos
estudiados. En consecuencia, cabe destacar lo siguiente:
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* El reconocimiento por parte de casi todos los(as) emprendedores(as)
estudiados(as) de la existencia de las medidas coercitivas unilaterales contra
Venezuela y las dificultades que representan para su emprendimiento.

* Hay un fuerte componente de identidad nacional entre los(as)
emprendores(as) estudiados(as), que se manifiesta en su compromiso
y amor con el pais, de alli que hayan decidido emprender a pesar de las
adversidades.

*Un rasgo coincidente en todos(as) los(as) emprendedores(as)
estudiados(as) es su referencia a la importancia de ser perseverantes,
constantes y la dedicados(as) a su emprendimiento. Se refieren a ello como
un valor y/o principio fundamental, una actitud hacia el trabajo y un elemento
clave para el logro de sus objetivos.

*Estos(as) emprendedores(as) aprendeny se forman permanentemente
entemas de interés sobre su emprendimiento, pero eso no queda alli, ellos(as)
comparten con otros(as) lo que saben, es decir, practican la solidaridad. Esto
rompe con la légica de la competenciay el individualismo, caracteristicos de la
sociedad capitalista, y es un rasgo muy peculiar de los(as) emprendedores(as)
analizados(as).

*En cuanto a los roles de género y su compatibilizaciéon con el
emprendimiento, se devela la persistencia de desigualdades de género
en el reparto de las labores del hogar entre los(as) emprendedores(as)
analizados(as).

*La mayoria de los emprendimientos estudiados son una combinacion
de lo que tipicamente se consideran emprendimientos por necesidad y
emprendimientos por oportunidad. Surgieron por las necesidades econémicas
de sus emprendedores(as), pero también responden a las oportunidades
existentes en el mercado.

*Es necesario que estos(as) emprendedores(as) apliquen estrategias
de mercadeo, darse a conocer en el mercado, especialmente aquellas
vinculadas con el marketing digital.

*Los(as) emprendedores(as) reconocen las iniciativas del gobierno
nacional, regional y local para asesorar y facilitar los tramites administrativos
para el registro, formalizacién y demas permisos que conllevan toda nueva
empresa. Sin embargo, ellos(as) manifiestan que sigue habiendo muchas
barrerasburocraticas, negligencias, faltade empatiade los(as) funcionarios(as)
publicos para orientar debidamente a los(as) emprendedores(as), y en
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algunos casos persiste el clientelismo y la corrupcién, que hacen cuesta
arriba los formalizacion y legalizacion de los emprendimientos.

*La necesidad de financiamiento es un rasgo coincidente en todos los
casos estudiados. Sin embargo, las actuales politicas monetarias, tales como
el encaje legal, impiden a los bancos ofrecer créditos, lo que lleva a los(as)
emprendedores(as) a autofinanciarse para continuar sus operaciones, pero
limita sus posibilidades de escalamiento productivo.

*Un rasgo distintivo de la mayoria de emprendimientos analizados,
es que surgen como iniciativas individuales o como unidades productivas,
pocas contemplan otros socios o estan vinculados a algin encadenamiento
productivo, lo cual es vital para su crecimiento y consolidacion.

*Una debilidad constante observada en los emprendedores(as)
estudiados(as), es la falta de experticia para proyectar y gestionar la actividad
econbémica-financiera de sus emprendimientos, lo cual es fundamental para
acceder a créditos, recibir financiamiento de inversionistas o para planificar
SuS propios procesos.

*Cada uno de los emprendimientos analizados hizo referencia a
las limitaciones de sus operaciones a causa de los servicios publicos o
infraestructura presente en su localidad. Esta es una consecuencia directa de
las medidas coercitivas unilaterales contra Venezuelaen el marco la guerra
hibrida y estrategias de amplio espectro contra nuestro pais.

*Otro hallazgo relevante de la investigacion es que todos(as)
consideran que su emprendimiento aporta al desarrollo autbnomo del pais
y explicaron cémo lo hacian; y cuando se les preguntd si consideraban que
su emprendimiento podia influir en el transito hacia el Socialismo Bolivariano
del Siglo XXI, sélo uno de ellos indicd expresamente que no se identificaba
con las ideas socialistas, otros se identificaron plenamente, y los que dijeron
que no sabian que si su emprendimiento podia influir en el transito hacia el
Socialismo Bolivariano del Siglo XX, sefialaron que no estaban refiidos ni con
el socialismo, ni con el capitalismo, e hicieron mencién a elementos como el
humanismo, la autonomia y el crecimiento econémico del pais.

A MODO DE CIERRE

Al mostrar la dinamica del emprendimiento socioproductivos en
Venezuela, a partir de estudio de casos mdltiples, queda evidenciado el
conjunto de significantes que dan cuenta de las particularidades de los
emprendimientos estudiados, en un escenario extremadamente complejo,
conflictivo e incierto como el de la Venezuela contemporanea.
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Indudablemente, hay que concientizar a los emprendedores(as) del
papel histérico que desempefian para el desarrollo autbnomo del pais, en
donde ellos(as) no son meros espectadores del proceso, sino que son sujetos
sociales indispensables para el dar el salto adelante en la transformacion de
la realidad venezolana, de cara al proceso de transicién hacia el Socialismo
Bolivariano del Siglo XXI, proyecto politico que sigue vigente y pendiente.

Asi mismo, se hace impostergable activar y articular el Ecosistema
Nacional de Emprendimiento, contemplado en la Ley para el Fomento y
Desarrollo de Nuevos Emprendimientos, a través del cual se promuevan y
articulen las politicas publicas en la materia y sus responsables, se amplien
la oferta de financiamientos, se presten servicios de apoyo técnico, se
conformen redes de cooperacion, planes de formacién, y se consoliden las
cadenas productivas que demanda el mercado venezolano en aras de la
soberania econémica, asi como la identificacién de las posibles opciones de
exportacion.

Para finalizar, es importante destacar que con esta investigacion no se
pretende agotar la discusion respecto a este tema, al contrario, se considera
una apertura a una discusion mas profunda y plural, que proporcione
elementos para la planificacion y la toma de decisiones en las diversas
instancias del Ecosistema Nacional de Emprendimiento.
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LA NUEVA ECONOMIA INSTITUCIONAL y LOS BIENES COMUNES

La Nueva Economia Institucional (NEI) constituye una escuela
de pensamiento que — recuperando el concepto de “bienes comunes”
(commons) — hace referencia a la organizacién social de la vida, cuya
creatividad trasciende tanto al mercado (con la empresa como unidad de
analisis neo-clasica) cuanto al estado (con el sector econémico como
unidad de andlisis marxista). Por lo tanto, se registra una evolucién de la
“unidad de analisis” para los estudios del desarrollo — esto es — la nociéon
de “espacio de vida” (el oikos aristotélico) o — de manera mas contundente
— “la vida” es puesta al centro del escenario.

En el estudio de los procesos de desarrollo local y endégeno, toma
particular vigencia el andlisis de la dindmica concreta de las asociaciones
gue hacen vida en un determinado territorio. Entonces, el quid de la cuestion
es conocer como los distintos actores: personas, empresas, organizaciones
publicas y/o privadas se relacionan entre si y realizan el “hecho asociativo”,
que es la propia inteligencia de la sociedad.

En cuanto forma cultural nueva, el discurso sobre los bienes
comunes presenta algunas caracteristicas importantes — a saber —:

1) Es descriptivo: porque permite identificar modelos de gobierno de
la comunidad que — de otra manera — no seria posible reconocer.

2) Es constitutivo: porque — a través de un nuevo lenguaje — ayuda
a construir nuevas comunidades, acoplando de la mejor manera posible los
temas econdmicos, sociales y éticos.

3) Es expresivo: porque — por medio de su lenguaje — los miembros
del grupo humano pueden reconocerse como “personas”y establecer un
enlace directo con el espacio fisico y relaciones de solidaridad social entre
ellos.

En este sentido, el desarrollo del discurso sobre los bienes comunes
constituye una labor continua de transformacion de paradigmas, buscando
la elaboracion de “mapas mentales” mas consonos a la cultura de nuestro
tiempo. Cuando se habla de bienes comunes se reconoce el derecho de los
ciudadanos — en cuanto integrantes de la comunidad — a ser sujetos primarios
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en la toma de decisiones que se refieren a su territorio, antes y por encima del
Estado y/o del Mercado; porque — muchisimas veces — lo que esta en juego,
0 sea: los intereses de la comunidad, no puede ser considerado como una
simple mercancia — esto es — en venta.

A continuacion se resefian dos libros esenciales para empezar a
profundizar el discurso de los bienes comunes, desde el enfoque neo-
institucional, quedando el compromiso de agregar — en otras oportunidades
mas titulos, autores e investigaciones. Especialmente las que relacionan la
Economia Social y Solidaria con la Nueva Economia Institucional.

Titulo: INSTITUCIONES, CAMBIO INSTITUCIONAL Y DESEMPENO
ECONOMICO

I Zg Ndamero de paginas 190

Douglass C. North expone en esta obra el marco analitico para
explicar las formas en que las instituciones y los cambios institucionales
afectan a la economia, pues algunas organizaciones estimulan el crecimiento
mientras que otras provocan el estancamiento.

En ella las instituciones son consideradas como las pautas ideadas
por el hombre que dan forma a la interaccion humana, creando incentivos —
0 no — detipo politico, social o econémico; o tal como las define North “son
el conjunto de normas y reglas escritas, costumbres, tradiciones y cédigos
de conducta que existen en una sociedad dada, que permiten la interaccion
entre los individuos que la conforman y éstos actdan con arreglo a ellas”
(North, 2014).

Por tanto, las instituciones constituyen uno de los tantos factores
que intervienen de manera decisiva en el desenvolvimiento del sistema
econodmico de cualquier sociedad. Ellas proporcionan un marco que permite
la interaccion entre los distintos agentes econdémicos, pues tienden a
garantizar, ya sea desde el sistema legal constituido o mediante grupos de
lealtad, dispositivos que ayudan a resolver controversias, llegar a acuerdos y
cumplirlos, a respetar los derechos de propiedad y tener conocimiento sobre
las cosas 0 agentes econémicos involucrados.
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El analisis Neo-Institucionalista es una linea de investigacion que
parte de la economia neoclésica, pero no la abandona. En el centro de su
agenda de investigacion esta puesto el énfasis en los derechos de propiedad,
la medicion de los costos de transaccion, el cumplimiento de la ley y los
problemas de informacién incompleta. El programa de investigacién ha sido
enriquecido y fertilizado con el estudio del derecho, la ciencia politica, la
sociologia, la antropologia y la historia.

Douglass North introduce una distincion capital en su estudio, a
saber: diferencia las instituciones (reglas) de las organizaciones (jugadores
0 actores, agentes, etc.); “al igual que las instituciones, las organizaciones
proporcionan una estructura a la interaccion humana (...) conceptualmente,
lo que debemos diferenciar con claridad son las reglas y los jugadores”
(North, 2014).

Para North, los organismos pueden incluir cuerpos politicos
(parlamento), cuerpos econdémicos (empresas), cuerpos sociales (iglesias,
gremios) y érganos educativos (escuelas). Es decir, las organizaciones, al igual
que las instituciones, pueden ser formales e informales y hacen referencia a
una agrupacion de individuos unidos por algun objetivo en comun. Mientras
gue las Instituciones se encargan de hacer posible la interaccion de esos
individuos dentro de la organizacion, sin el marco regulatorio institucional
formal e informal de las instituciones, las organizaciones no desarrollarian sus
funciones, pues éstas Ultimas son creadas con algin propésito especifico.

Més alla de la resefia, en sentido estricto, la lectura de este libro arroja
luces para entender la relacién estrecha que existe entre las diferentes
instituciones que conforman la sociedad venezolana. En primer lugar, nos
hace comprender que no es posible realizar un analisis institucional formal de
manera aislada, pues hemos visto cémo nuestras instituciones informales son
capaces de influenciar o determinar el desarrollo y evolucién de nuestras leyes
o reglas de comportamiento. Y esta influencia que ejercen unas instituciones
sobre otras, lamentablemente se ve reflejada en los diversos ambitos que
conforman nuestra sociedad, es asi como no sélo nuestro sistema politico
actualmente se encuentra en crisis, sino también nuestra economia, y este
ultimo aspecto es el que al final queremos resaltar como el méas afectado por
la influencia de la institucionalidad informal sobre la formal.
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Titulo: EL GOBIERNO DE LOS BIENES COMUNES: LAEVOLUCION
DE LAS INSTITUCIONES DE ACCION COLECTIVA.

PR AT, S0 Autor: Elinor Ostrom
EI.-;'GO.BIER!.IO. i Traduccioén: Corina de Itubirde Calvo y Adriana Sandoval
[THTIE T Revision Técnica: Leticia Merino Pérez y Fabrice Lehoucq
NES | Editores: Universidad Nacional Auténoma de México
‘: Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias
i Fondo de Cultura Econémica, México
Primera edicién en inglés: 1990
Primera edicién en espafiol: 2000
)| ISBN: 968-16-6343-8

I Nimero de paginas: 396

Esta destacada politéloga, premio nobel de economia 2009, demostré
en su trabajo como los bienes comunes pueden ser administrados de forma
efectiva por un grupo de usuarios; planteando cémo los seres humanos
interactian a fin de mantener a largo plazo los niveles de produccion de
recursos comunes, tales como: bosques, recursos hidrolégicos, incluyendo
pesca y sistema de irrigacion, areas de pastizales. Lo que tradicionalmente
se creia que debia estar en manos del Estado.

La nocion de “bienes comunes” se refiere a todos los bienes: tangibles
e intangibles, que constituyen el patrimonio colectivo de una comunidad; su
existencia requiere de una intensa accién colectiva, unos soélidos mecanismos
de autogobierno y un elevado nivel de capital social. Por lo tanto, su utilizacion
debe ser necesariamente regulada, para impedir que estos recursos comunes
se acaben a causa de su explotacién indiscriminada.

Los estudiosos del tema diferencian entre los “recursos comunes” —
0 sea — todos los bienes econdémicos libres de algun derecho de propiedad
y la “propiedad comun” — esto es — que es un régimen juridico, donde se
especifica el conjunto de normas para el uso comudn de un recurso. Existen
problemas para el uso, el gobierno y la sostenibilidad de un bien comun; que
derivan de algunos comportamientos individuales, pero con consecuencias
sociales, como, por ejemplo: la competicion por el uso, el aprovechamiento
abusivo de aquellos que utilizan el bien com(n sin contribuir a su mantenimiento
y la explotacion excesiva del recurso.

Estos problemas fueron considerados insuperables por Garret Hardin
(1968) que acuiié la expresién “la tragedia de los bienes comunes”, siendo
este el titulo de su articulo publicado en la revista Science; veamos en sus
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propias palabras de que se trata: “[...] La ruina es el destino de todos
aquellos que persiguen el propio interés en una sociedad que profesa
el libre acceso a los recursos comunes. Es una libertad portadora de
desastre general [...]” (G. Hardin 1968, p. 1244).

Sin embargo, Elinor Ostrom sostuvo que, bajo las condiciones
adecuadas, los “bienes comunes” pueden ser “bienes sostenibles”. En
primer lugar, los actores cambian voluntariamente el enfoque del juego:
de “suma cero” (ganar — perder) a “suma positiva” (ganar — ganar);
esto significa que en lugar de actuar con base en la busqueda del maximo
beneficio, eligen conseguir el beneficio 6ptimo, donde no hay perdedores y
todos pueden salir beneficiados.

Lo anterior se logra por medio del establecimiento de normas apropiadas
y de consenso, mecanismos eficientes y eficaces para la resolucién de
conflictos — 0 sea — construyendo instituciones, informales o formales, que
permitan la sostenibilidad de los bienes comunes — esto es — garantizando su
reproduccién natural o social, dependiendo del caracter del bien en cuestion.

La constatacion empirica de que las cosas pueden funcionar de esta
manera, ademas, es acompafiada por la aseveracion de que la “tragedia”
puede ser evitada porque los hombres — y no solo ellos, si no todos los
organismos vivientes — no solo actdan segun el modelo de la competicion,
si no también impulsados por el espiritu de cooperacion. Es entonces el
juego contingente entre “competicion” y “cooperacion”, a través de sus
ramificaciones casuales, que traza el estado del mundo actual.

Elinor Ostrom nos proporciona un listado de principios constitutivos de
las “instituciones de bienes comunes”que — en el curso de los numerosos
estudios empiricos que se realizaron — resultaron ser: sélidas y sostenibles,
veamos:

* Una clara definicion de las posibilidades y de los limites.

* Las normas utilizadas deben ser adecuadas a las exigencias y a las
condiciones locales.

* Todas las personas, que deben respetar esas normas, pueden
participar en la definicién y redefinicion de las mismas.

* El derecho de la comunidad, para establecer sus propias reglas, es
respetado por las autoridades externas: principio de autonomia.
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* La existencia de sistemas de autocontrol de la organizacién para
monitorear el comportamiento de los integrantes.

* Los sistemas de sanciones, estan diseflados para su aplicacion
progresiva.

* Los miembros de la comunidad cuentan con el apoyo de mecanismos,
para solucionar conflictos, a bajo costo.

* La estructura de las organizaciones co-evoluciona desde los modelos
mecanicos de ayer hacia los modelos organicos de hoy; promoviendo
arquitecturas anidadas.

Por: Mario Fagiolo?!

L Economista. Msc. en Ciencias Administrativas. Profesor Asociado de la Universidad
de Oriente (UDO). Cumana-Venezuela. Presidente CIRIEC-Venezuela. E_mail:
mario.fagiolo@gmail.com ORCID:https://orcid.org/0009-0003-1480-0615
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(Propuesta del Doctor Jesus Lopez* (CENDES-UCV) 08/03/2024

EVENTOS DESTACADOS:

El gobierno de Espafia lanza plan de apoyo a la economia social. De
relevancia la l6gica de trabajo:

PERTE Economia Social v de los Cuidados. Ministerio de Trabajo vy

Economia Social (mites.gob.es)

El gobierno de Venezuela puso en marcha la Gran Mision Igualdad y
Justicia Social. De suma importancia revisar los vértices y acciones concretas:

primicia.com.ve/nacion/estos-son-los-10-vertices-y-acciones-de-la-
gran-mision-igualdad-y-justicia-social-hugo-chavez/

REFERENCIAS DE INTERES

Hay que hacer seguimiento a las nuevas herramientas para enfrentar
a los temas de interés en el contexto de las nuevas realidades y que
contribuyan a la capacitacion virtual. Hoy colocamos la atencion en el enfoque
y herramientas de DesignThinking:

DesignThinking para el emprendimiento social: _una_revisién de
literatura (scielo.org.co)

Bing Videos (en qué consiste)

Kit de Herramientas v plantillas PDF gratis sobre DesignThinking

*Economista de la Universidad de Carabobo, Magister Scientiarum en Planificacion del Desarrollo
y Doctor en Ciencias del Desarrollo del Centro de Estudios del Desarrollo de la Universidad
Central de Venezuela (CENDES). Profesor investigador del Centro de Estudios del Desarrollo
(CENDES) de la Universidad Central de Venezuela. Correo electrénico: camiseba@gmail.com,
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2633-7835
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IN MEMORIAM
ALBERTO GARCIA MULLER

_ Mario Fagiolo _
(Presidente CIRIEC Venezuela. Compilador.)
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ALBERTO GARCIA MULLER
Mario Fagiolo*

Casi finalizando el mes de febrero, mientras que en el comité editorial
de nuestra revista Cayapa discutiamos la importancia de resefiar la obra de
nuestro compafiero de suefios y esperanzas — el Dr. Alberto Garcia Muller —
propiamente en este nimero 34, nos llego la funesta noticia de su prematuro
fallecimiento.

En situaciones como esta, para mi en particular, las palabras faltan y
sobran al mismo tiempo. ¢ Como resumir los kilbmetros recorridos y las horas
de trabajo que juntos hemos dedicados a la promocidn de la Economia Social
y Cooperativa?

Queda sin dudas la marca de su pensamiento y obra en nuestro
cotidiano operar, en nuestros suefios de reactivacion de la Revista CAYAPA
y del CIRIEC Venezuela, en nuestros cursos Y talleres que, a pesar de las
circunstancias adversas, seguimos promoviendo tal como El Quijote.

Sentimos de suma importancia, en este niumero 34 de CAYAPA,
resefiar como era conocido a nivel nacional e internacional nuestro amigo y
maestro Alberto Garcia Muller.

" Economista. Msc. en Ciencias Administrativas. Profesor Asociado de la Universidad
de Oriente (UDO). Cumana-Venezuela. Presidente CIRIEC-Venezuela. E_mail:
mario.fagiolo@gmail.com ORCID:https://orcid.org/0009-0003-1480-0615
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Palabras del Editor en Jefe de la Revista CAYAPA

PhD. Benito Diaz Diaz

Ha fallecidao =1 Or Alberto Garcia Miller & Fue
tutor, amigo ¥ maestro,. Compartico con nosotros
la fundacion de CIRIEC Wenezuela vy la creacion de
Cana P, Revista Wenezolana de Economia Social.
7 Dirigid tesis, cursos y Diploamadas. & Su
presencia sigue viva en las obras, saberes vy
suefos compartidos. o Seguimos en la causa de
la Economia Social, Solidaria, Comunal, de los
bienes comunes, de cooperativas v de
comunidades., Gracias Alberto; La cooperacion
salidaria s la alternativa!
wewwr saberula.ve)sc apa

Considerando de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas de la Universidad de Los Andes (ULA).

j

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

“Caminante, son tus huellas el camino y nada mas, caminante no hay camino se hace
camino al a r* Antonio Machado

CONSIDERANDO

Que el dia de hoy 22 de febrero de 2024 fallecio en Mérida:

ALBERTO JOSE GARCIA MULLER

(QEP.D.)

CONSIDERANDO
Que ALBERTO JOSE GARCIA MULLER era Profesor Jubilado de la Escuela de
Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas- Universidad de Los
Andes.

;i

CONSIDERANDO
Que ALBERTO JOSE GARCIA MULLER fue Profesor formador de numerosas
promociones de abogados, promotor de los estudios en cajas de ahorros,
mutuales, economia solidaria y cooperativas en Venezuela y América Latina.
CONSIDERANDO
Que ALBERTO JOSE GARCIA MULLER fue un investigador adscrito al Centro
de Investigaciones Juridicas (Cl]) de nuestra Facultad, con una dilatada
trayectoria nacional e internacional y una amplia produccién de libros,
capitulos de libros, articulos cientificos, leyes, ademas de asesor de diversas
instituciones publicas y privadas en el campo de las cajas de ahorros y
cooperativas,

CONSIDERANDO
Que el fallecimiento de ALBERTO JOSE GARCIA MULLER enluta a
honoerables hogares meridefios y universitarios, especialmente de la Facultad
de Medicina y de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas,
ACUERDA

1ro. Expresar y extender a la FAMILIA GARCIA MULLER, a su esposa Calina,
a sus hijos, y demés familiares, amigos y al resto de sus allegados nuestros
sentimientos de condolencia ante el dolor familiar por tan lrreparable
pérdida fisica.

2do.- Hacer llegar por via electrénica y redes sociales el presente acuerdo en

procura de la debida notificacion a todos los afectos cercanos a la Flia
Prof. José Antenio Rivas Leone Prof. Yajaira Garcia Blandén
Decano Directora Escuela de Derecho
Prof . Luis E Ardila Zambrano Prof. Roberto Barrios

Director de la Escuela de Clencias Paliticas Director de |a Escuela de Criminologia
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G UNIVERSIDAD “0)

“¥) DE LOS ANDES

WY/ VENEZUELA
Vicerrectorado Académico

El Vicerrectorado Académico, su cuerpo directivo, personal

? Administrativo, Técnico y Obrero, se unen al dolor que 0

embarga a la familia Garcia Miiller, por el sentido
fallecimiento del Profesor

Alberto José Garcia Miller

Quien fuera miembro del personal docente y de investigacion
de la Escuela de Derecho, de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Politicas de la ilustre Universidad de Los Andes.

Docente e investigador de gran trascendencia, nacional e
internacional.

/) Reconocido como uno de los pilares importantes de nuestra
Universidad de Los Andes.

Guia de muchos colegas y estudiantes, quienes tuvieron el
privilegio de recibir sus ensefianzas.

Ulandino con gran capacidad académica, recipiendario de
premios y reconocimientos, testimonios del respeto y
admiracion por su responsabilidad y produccion cientifica.

Hoy, y siempre, seguira siendo parte fundamental de nuestra
Alma Mater.

Su ausencia fisica deja un gran vacio y una profunda tristeza en
nuestra universidad; y, en especial a su querida familia y amigos.

Patricia Rosenzweig Levy Maria Teresa Celis 5

% i g . : AT Vo
\&L/ﬁ Vicerrectora Académica Coordinadora Vicerrectorado Académico ,,}L.u )
- e >
» ‘

—le Lo
( (V' 4 Y
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B
La Seccional de Profesores Jubilados
de la Universidad de Los Andes

T
CONSIDERANDO
Que el dia de hoy, jueves veintidas de febrero de dos mil veinticuatro, dejt de existir, en la
cindad de Mérida, el Profesor: ) )
ALBERTO JOSE GARCIA MULLER
(Q.EP.D.)

CONSIDERANDO
Qe =] Profesor ALBERTO JOSE GARCIA MULLER, fue profesor jubilade, adscrito a la
Escuela de Derecho, de la Facultad de Ciencas Juridicas v Politicas de la Universidad de Los
Andes; v distinguide mismbro de nuestro Gremio;

CONSIDERANDO
Que el Profesor ALBERTO JOSE GARCIA MOLLER, tuvo uns dilatada trayectoria
académice, investizativa v profesional en el émbito de sus competencias; que lo llevaron a
conwvertirse en destacado especialista en Derecho Cooperafivo, Mutual y de la Economia
Social y Solidaria; cuye trabajo fue reconocido intermacionslmente, llegande a2 detentar la
membresia del Centro de Imvestigaciém, Documentacidn e Informacién de la Economia
Piblica, Social y Selidaria de Colombia (CIRIEC);

CONSIDERANDO
Que el Profescr ALBERTO JOSE GARCIA MULLER, se hizo acreedor, dades sus
sobresalientes méritos, del conferimiento de la Orden Dr. Pedro Rincén GubSrrez (edicién
2022}, con la que nuestra Institucidén honra a los profesores jubilados eméritos;

CONSIDERANDO ] .
QJue la desapariciom fisica del Profesor ALBERTO JOSE GARCIA MULLER constituye una
pérdida frreparable v deja un profundo pesar en el seno de la communidad universitaria; v
meridefia, en general; v en el de su honorable famdlia, amigos v demés allegades;
ACUERDA

1. Manifestar a sus familiares v amigos, especialments a su comyuge, Carlina Marmoleje de

Garcis; v a sus hijos, Alberto v Victor Garcia Marmolsjo, nuestras més sinceras palabras

de condolencia.

2. Hacer piblicas las expresiones de duelo que aflipen a nuestro Gremio.

3. Elevar plegarias por el eterno descanso del alma del Profesor ALBERTO JOSE GARCIA
MULLER.

La Junta Directiva




121

CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Numero 34, Especial, 2020-2022

SAODBLIO) 3D JOPELUD) A SJUaNIS5W00
DL TR T S SUELLE ORUnLL 8356
DP CUDPERND A DANREDODeD I TSR0
Seucieed £330 Op0s e seuydc sEaad
B 35 15 'DUSLIISH SEEaL A serpepD Jeladse
s ‘SCAcicud SOSINCR A SOZIaNYSS UoD R
o] Bpsap 'oleqe apsAp SEISUOIDE|D0SE
SESE0 SIG0% BOINITEU0D BUET BDUSU Y Bun
SOUIESSS D Reusn b supes equswuenorued 4
RO POEOL SUNUS SRS S LS SR USnUS

=] 2Nk us cuepd (2122053 |2 Sps2p olEqy

" BIEHIOS A |BIDOS BILUOUDOT B 8D A [Brmw
‘OalERGO00 SOyIaad ap RIpS0OIDIIUI,
CEJOSE B MeIELU NS A JBTENS B0 10Uy &
CHPLIOCISEUG 3 S SN _Sean s aaos Jelauny
A DU B DL, O] NS ¢ BT B 1Bl
2P saopelege 50| ap OuSLUnOW |3 unas
BUBPIOS O |B100S EWowo3 g) ap ebia
e, 2 U0 A SOSSIIURLIY SOEBIDSLLUSU
S0| B JEjILLIE | e6a) OoUBL UN UD D SEAREISG00D
0] @ SRy &8 el LB |3 SNG0S O NDTUE NS
LO9NZDUDM, Op SOASOooT SO B apgoody
EA[1BLLOR B| 80 SIS30NE. NS A3 Bun JeLLgEs
O IBLUIC) 3D SYer a5 OpUen D Bl DsuoI e
sojoadse 50| & SOpSR) SOIID5D SMS S0
AN CILIOD DpUENS) O] L0 U8 SOLIIANTSS
=0 LSS eayeIDooh RIDURSIE B 2 esad v

OZ)
£10605 '0ANSeCo0D OUDUB0 20 (BIUSUNLI D
OSRBUCD [P0 ODILUSREIE JODBUIDIO0D A
‘onEsadooD CUXBIa0 S0 BUBDLIBLIBCISG|
LUOIIEII0SY B 30 OOIWUSPEIE 103380
‘onperadool cyoelad] S [ELC)DELEGU]

UCHIEIDOSY B| 8P EILeoiOD A Dopos
‘BOND 'SENTIUSA S CUBPIIOS: A [ENing
‘Daye achoorT Cu 08B A SRLDIIMNSU
ap caquuEnu any anbiod sspusiua

25 A’ PuneT ESUSWY uS 10]035 3358
SO (G0 £ CjUSLIG) Sp saquS ap £
UCDES S S0 SOurSeetac 30 JRI00oS
QILLGUGDT B o sDucReniuebio op
10300 £I0SDE0 0oLUDPODE IopoBnsoau)
OLLIOD BRI 310U ousiLanbuus ns
EIBpUaLS &% ‘Sawosednooaid SayeeEua D
SNS UBLLIMS 55 | 5 (RIGLUCYICTD LS BULLIOUSE 53
25 OWoD sopeajdus ap sopuoy) ) ouoye
SR SEIRD S8 A SSRENNU 58| RIDEY SSpmyainbun
SNS UCUEPBASEE BIHIBLIBCED| kod SBlms NG
REDOS PILIOLO DT T 3P SSRERIRDOL SRN0 uS
DN N2 OIS CLUSI R0 000 180 OANDY

“guamsaud Bunnd ns euas
CUSQ)Y (BN |20 (A6H6| ERNZSUSA - 33IMID)
B A BIoos ‘eanelcion]) BlLUICUCD T B 30
LICHEHELSHLI M2 .__.f_-_ﬂ.._u..mo._..,_.—ﬂh ._,.._ﬂ._n_mm EEALl
ar OuEUCISSIREa U] OnUE T |& epesincig
SUBLLLCUSIEO SPU0D AT L LS JRNULoD
IDID2E0 BENED O | {EUecN 0 DOSUNe SuU A S3pUY
S0 S P PERISIBMUN B 350 BIed OpRueas )y
CUPES| T JEUSmON) OJIUaD) DRI B

U BIDEED M e s nuediusnT wangg wn
8P 55520 A BUGS|E Sp oAnOwW SNj 0/ 301 9P

S3(EUly B OI200U0T) jeiedsa oued
un PSS euedWOIe SOU Oy

OUSENU CUE 3158 a0 lauga) apsa

eENTEUBA BP RNUID PERISIBALN
OPpUS[aQ FEPIISER 20350 U0

19]INW eldue) o RqV v



122 CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Nimero 34, Especial, 2020-2022

Portada de la revista GESTION
SOLIDARIA, edicion N° 158,
febrero 2024 (Colombia), con
un articulo principal acerca de
las relaciones de autonomia
entre gobierno y movimiento
cooperativo.

En sus obras y saberes compartidos
sigue vivo

1023 pom.

Carta de pésame de la directiva del CIRIEC INTERNACIONAL

Lidge, 4 March 2024

Sr. Prof. Oscor Bastidas-Delgado
Sr. Prof. Benito Didz
Sr. Prof. Marlo Faglalo

CIRIEC-Venazuela

Edificio Carmona - Nicleo Universitario
“Rafsel Rangel”

Universidad de Los Andes (ULA-NURR)
Avenida Isaias Medina Angarita

Trujillo, Estada Trujillo, Cédigo Postal 3150
[Venezuela)

Pésame — 5. Prof. Alberto Garcia Milller
Estimados amigos v colegas,

Con gran pesar recibimas ka triste noticia imienta del distinguido profesar Alberta
Garcia Miller. Su partida deja un vacio iremplazable en el dmbito académico y en la
comunédad de la economia social y solidaria.

€1 profesor Garcia Miller fue una figura destacada en ¢l campo del derecho cocperativo,
con una trayectoria académica excepeional. Su contribucidn al desarrollo de la red del
CIRIEC en América Latine fue también muy valuosa, como co-fundador de CIRIEC-
veneruela y figura clave en la formalizacion de ORIEC-Colombia.

Coma investigador prolifico, el profesor Garcia Milller dejé un legado duradero  través de
publis derechos y de la economia social.

En este momento de duelo, extendemas nuestra mis sentido pésame a su familia, amigos.
y colegas de CIRIEC-Veneruela y CIRIEC-Colombia. La comunidad de la economia sacial y
solidaria ha perdido a un lider excepcional cuyo legado seguird inspirando v guiando
nuestro trabaje en los afios venideros.

Con nuestras mas sinceras condolencias,

& 0 PPl
Soshon b P

Barbara Sak . ~Bernard Thiry
Directar President

[ Juan F. Aivarez, CIRIEC-Colombia
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Bevista Veneivlana oe Econonna Socisl

Revista adscrita al Centro de igaci para el D Integral (CIDIS) de la Universidad de Los Andes (ULA)

Trujillo, 19 de Abril de 2024

Prof. Barbara Sak, Directora,
Prof. Bernard Thiry, Presidente de CIRIEC International.
Estimados colegas y amigos:

Hemos recibido vuestra carta con sensibles palabras, donde expresan, a nombre del Consejo
de Administracion del CIRIEC y de todos los miembros de la red, su mas sincero pésame

por el fallecimiento de nuestro querido Profesor Alberto Garcia Miiller.

Queremos testimoniar nuestro agradecimiento por los mensajes de pésame que hemos
recibido tras el fallecimiento de nuestro fraterno colega quien era nuestro mayor maestro,
asesor y mentor para quienes decidimos asumir, desde CIRIEC-Venezuela y CAYAPA
Revista Venezolana de Economia Social, el compromiso de la militancia académica con la
economia social y solidaria. Sus palabras de apoyo y consuelo han sido reconfortantes en

este momento tan dificil. Le hemos contado de vuestras palabras a la viuda y familia.

Agradecemos de corazén cada mensaje de condolencia, cada palabra de aliento y cada

gesto de amistad que hemos recibido directamente de ustedes y de otros colegas de la red.

Agradecemos su solidaridad y les enviamos un abrazo fraterno por su intermedio a los
demas miembros, en la fe compartida en que nos movemos por los elevados fines del
interés comun y los principios de la economia social y solidaria, y sentimos que nos

seguiremos encontrando en el camino en comun desde nuestros espacios de practica social.

Prof. Mario Fagiolo.
Editor Jefe de CAYAPA Presidente de CIRIEC Venezuela
c.c. Juan Alvarez. CIRIEC Colombia

CIRIEC-Venezuela Sede: CIDIS- Universidad de Los Andes. Edif. NURR, Av. Medina Angarita, Trujillo, Venezuela.
e-mail: cavapa@ula.ve benitodiazdiaz@gmail.com mario.fagiolo@gmail.com
Web: www.saber.ula.ve/cayapa
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. OBSERVATORIO ESPANOL
DELAECONOMIA SOCIAL

ACTUALIDAD

2810212024
En recuerdo del profesor Alberto Garcia
Mdller

El pasado 22 de febrero fallecid a los 79 afios de edad
el profesor  Alberto  Garcla  Miller  (Maracay,
Venezuela), abogado, con dos Maesirias en las
Universidades de Paris Il y V, Doctor en Derecho y
Profesor Titular emérilo de la Universidad de los
Andes de Mérida, Venezuela.

Alberts Garcia Miller fue co-fundador de CIRIEC-
Venezuala y participd de la formalizacidn de CIRIEC-
Colombia, de quien ademas fue su coordinador de
documentacidn. También fue cofundador y director
cientifico de |a Asaciacidn [beroamericana de Derecho
Cooperativo, Mutual y Solidario.

Fue miembro asociado de la Asociacidn Internacional de Derecho Cooperativo, con sede en Bilbao, miembro dal Consejo de
Redaccion de 'CIRIEC-Espafia, Revista Juridica de Economia Social y Cooperativa' y del Observatorio Iberoamericana
QIBESCOOP.

Como docente, siempre apoyd a los estudiantes de pregrado, y también se destacsd por su docencia en el postgrado, tanto a
nivel nacional como internacional. Fue profesor visitante de mas de 20 Universidades de Iberoamérica, y asesor de proyectos
de leyes de cooperativas, de mutuales y de economia solidaria de seis paises latinoamericanos.

Coma investigador, su vida la dedicd al Derecha Cooperalive, siendo autor de mas de una docena de libros, y setenta anticulos
en libras y revistas especializadas. Su obra principal "Enciclopedia de derschos cooperativo, mutual y de la economia
social-solidaria” as uno da los Wratados de derecho cooperative mas cilados de Iberoamérica y sirve de referencia para
programas de formacion de postgrade en instiluciones universitarias de México, Puerto Rico, Colombia, Ecuader, Brasil, Chile y
Argentina.

Su ditima edicidn saldra editada por CIRIEC-Colombia en el afio 2024 La versidn de 2022 se encuentra disponibbe en:
httpsJiciiec-colombia.org/2022/09/14/enciclopedia-de-derecho-cooparative-mutual-y-de-la-aconomia-social-y-solidaria/

Mo hace ni un afio que Alberto Garcia Miller coordind también el Boletin especial del (HBESCOOP (n® 50) sobre ‘Los marcos
normativos de la Economia Social y Solidaria vigentes en América Latina’. Acceso: hitips:iimailehl mploibescoop/boletin-50-
marzo2023

Desde el Obsenvatono Espaiol de la Economia Social, de CIRIEC-Espafia, nuestro mas sentido pésame a familiares, amigos v
secciones del CIRIEC-Venezuela y CIRIEC-Colombia por esta pérdida.

Imagen: Participacidn de Alberto Garcia Maller en la VI Convencién |bercamericana de Cooperativismo (2018). Presidencia de
la Repdblica Dominicana.

Loigee & BRITRGA L0 )
Revista Juridica CI CEHIEC E Eﬁ%m i - o ('DGC
de Economia Social ﬁ w e prer—— lm-\n&::m o+
v Cooperativa i

Para finalizar, parafraseo algo dicho muchas veces, pero de suma
importancia:

“jAlberto en tus obras y saberes compartidos, para nosotros y
para muchos, sigues vivo!”
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PROYECTO DE INVESTIGACION-ACCION LOS NARANJALEROS
Coromoto Renaud?

La apreciacion situacional sobre el desarrollo del proyecto, la vamos
a realizar a partir de: a) una sintesis descriptiva donde se precisa el para
qué, el qué y el como del proyecto; y b) una valoracién reflexiva sobre las
actividades y acciones realizadas, en términos de: logros, limitaciones,
lecciones aprendidas y lineas de accion.

Antecedentes:

La Comunidad el Naranjal estd ubicada en el Municipio Baruta,
Parroquia Las Minas. Caracas. Es un gran conjunto (seis torres con capacidad
para 720 familias, cada torre). Cuenta con areas comunes Como un parque
para hacer deportes y una pequefia plaza entre las torres.

Yo resido en el conjunto el Naranjal desde el 2021. Durante la pandemia
comencé a ofrecer clases de yoga gratuitas, lo que me permitié integrarme a
la comunidad e ir conociendo otras iniciativas que se desarrollaban de manera
simultanea: bailo terapia, senderismo, actividades pastorales, Boy Scouts.

Como investigadora del Cendes UCV formo parte de un Proyecto
conjunto del Area Teoria y Método de la Planificacion: “Liderazgo democratico
para un cambio transformador hacia el desarrollo humano”.

Igualmente estoy integradaa un grupo de trabajo “Cultivando la
presenciacion en las organizaciones” del Presencinglnstitut del Instituto
Tecnol6gico de Massachusetts.

De alli surgio la intencién de desarrollar un proyecto de intervenciéon
comunitaria para contribuir al bienestar de la comunidad utilizando la
metodologia investigacion-accion.

En cuanto a las bases teéricas y metodoldgicas del Proyecto nos
fundamentamos en la investigacion-accién inspirada en Pablo Freira que

1 Profesora-investigadora del Area de Teoria y Método de la Planificacion en el Centro de
Estudios del Desarrollo, (Cendes). Universidad Central de Venezuela (UCV). Direccién de correo
electrénico: cororenaud@gmail.com. https://orcid.org/0009-0000-6448-9085
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reconoce la unién dialdgica de la teoria y la practica, la investigacion como un
hecho social de caracter participativo y transformador, el dialogo democratico
de saberes y la intencion de la transformacion social y el conocimiento como
una emergencia dialogica. Igualmente integramos Herramientas cualitativas
provenientes de diferentes enfoques: el enfoque de las capacidades de
Amartya Sen, la gestion compleja de mi autoria, el liderazgo democratico y el
liderazgo desde el futuro emergente.

En septiembre 2023 dicté un taller de Liderazgo comunitario para
reunir a las personas que hacen algun tipo de actividad comunitaria y juntar
voluntades en favor del bienestar comun. Producto del Taller hicimos una
declaracion de intencién “Los Naranjaleros nos movilizarnos juntos para
agenciar la calidad de la convivencia comunitaria: los vinculos sociales, la
infraestructura, la conciencia ecoldgica”.

Asi se nuclearon actividades que se desarrollaban de manera
independiente en un proyecto colectivo: practica de yoga, bailoterapua,
senderismo, Boys Scoutts, y actividades pastorales.

Sintesis Descriptiva

Para qué

El Proyecto “Los Naranjaleros” tiene como propésito contribuir a una
mejor convivencia comunitaria y calidad de vida de la comunidad EI Naranjal.

Qué

Elevar la calidad de los vinculos sociales
Contribuir a una conciencia ecoldgica
Mejorar los espacios publicos

Coémo

Propiciando la interaccion cooperativa entre los distintos grupos y las
personas.

Generando alianzas con actores involucrados: UCV, Alcaldia de Baruta,
Asociaciones gremiales, Red de Promotores de los ODS.

Colocando el foco en el ser humano y en un liderazgo colectivo que
construye su futuro en el presente.


mailto:cororenaud@gmail.com
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Valoracion Reflexiva

Logros

*|dentificacion de iniciativas comunitarias que se realizaban
*Nucleamiento de iniciativas en un proyecto colectivo
*Auspicio de la Direccion de Extension de la UCV

*Semilla de liderazgo comunitario comprometida

*Apertura de las Juntas de Condominio

Limitaciones

*Apatia generalizada de la comunidad

*Poca disponibilidad de tiempo para realizar actividades comunitarias
*Distanciamiento entre las Juntas de Condominio y la comunidad

*Juntas de condominio verticales poco innovadoras frente al tema
ecoldgico: reciclaje

*Tensiones entre los vecinos por suministro del servicio de agua
Lecciones aprendidas

*Desde una vision sistémica sostener el grupo nucleado es
indispensable para expandir los vinculos

*En la etapa de co iniciacion del liderazgo colectivo, la escucha activa
es muy importante

*En la etapa de co creacién van emergiendo las posibilidades desde el
propio sistema

*En la etapa de co evolucién, la observacién y retroalimentacion de los
pequefios es una apuesta a enfocarse en los resultados

*El Trabajo de intervencidon comunitaria es lento, tiene el ritmo de la vida
cotidiana de las personas que tienen que trabajar y maltiples obligaciones
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*La apatia se va rompiendo lentamente con actividades de interés por
grupos interesados

Lineas de accién

* Intervencidn por grupos etareos: actividadesrecreativas de formacion
en valores para nifios y nifias, bailo terapia para jovenes y adultos, yoga para
jovenes y adultos, senderismo para jovenes y adultos

* Actividades formativas tematicas: cuidado de areas comunes, buen
cuidado de las mascotas, cuidado del ambiente

* Empoderamiento de las personas en torno a su rol de agentes de
cambio

*Este tipo de proyecto tiene mucha importancia desde varios enfoques:

Segun el enfoque de Desarrollo Humano Sostenible. La comunidad
reconoce sus capacidades y se moviliza de manera colectiva para agenciar
sus aspiraciones, de esta manera, amplia sus libertades.

Practicando el liderazgo desde el futuro emergente propuesto por Otto
Scharmer y el Presencing Institut se crean islas de coherencia capaces de
generar cambios mas elevados en medio del caos.

Contribuyendo a la creacion de liderazgos democraticos como
proponemos en el Proyecto del Area Teoria y Método de la Planificacion del
Cendes UCV sostenemos una experiencia de cambio en un sistema adaptativo
complejo y co evolucionamos con él. Generamos un Marco de Referencia
comun y un Marco para la Accion. De esta manera podemos vivenciar que las
Politicas Publicas pueden surgir desde la base de la sociedad con pequefios
experimentos locales que tienen impacto en las personas que participan y en
el sistema.
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NORMAS PARA LOS(AS) COLABORADORES(AS)

Los textos deben tratar de la economia cooperativa, social o publica.
Deben apoyarse en datos de investigaciones inéditas o aportar elementos
de reflexién y susceptibles de enriquecer la investigacion o la practica.
Los articulos no deben exceder de 30 cuartillas a doble espacio en papel
tamafio carta (40.000 caracteres con espacios)
La portada de los articulos deben contener: a) el titulo, b)el nombre del
o los autores, ¢) el resumen en espafiol en inglés, de un maximo de 10
lineas d) Entre 3 y 5 palabras claves en espafiol y en inglés, €) un breve
curriculo del o de los autores, con su direccion institucional y direccién
para correspondencia.
Se aceptan también;

a) Resefas de publicaciones recientes sobre la

economia cooperativa, social y publica.
b) Otros textos cortos: anuncios o resefia de eventos,
proyectos de investigacion en curso, etc.

Las citas deben realizarse en el texto, indicando entre paréntesis el
nombre del autor, seguido de una coma, del afio de publicacién, y en el
caso de citas textuales se afiadira dos puntos con el numero de la pagina
citada, como en el ejemplo siguiente: (Touraine, 1997: 14)
Colocar las notas al pié de pagina
La bibliografia, que se colocara al final del texto, debe contener todas las
referencias contenidas en el texto, y limitarse a las fuentes citadas en el
trabajo. Debe presentarse en orden alfabético, cronolégicamente si hay
varias obras de un mismo autor; si un autor tiene mas de una publicacion
en un mismo afio, se ordenan literalmente (por ejemplo: 1998a 1998b)

Cada referencia deber presentarse en el orden siguiente:
Apellido del autor, nombre, Afio de publicacion entre paréntesis, titulo
del libro, editorial y lugar de publicacionh.

Los titulos de libros y revistas deben escribirse en italicas, pero
los titulos de articulos de capitulos de libros deben ponerse entre
comillas.
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Intercoop Editora Cooperativa Ltda., Buenos Aires.

Morris, Susana (2000) “Defining the third Sector: Some
Lessons from History”, Voluntas: International Jornal of Voluntary and
Nonprofit Organizations, vol. 11, no 1:25-43.

Las fuentes de Internet, ademas de indicar autor titulo del
texto, deben indicar la pagina web y la fecha de la consulta.

9. Se debe limitar la presentacién de cuadros y graficos a los esenciales
para la comprensién del texto. Deben presentarse en hojas aparte, y
deben indicarse su lugar de insercién en el texto.

Los textos pueden ser enviados a las direcciones electrénicas
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GUIDELINES OF CAYAPA FOR COLLABORATORS
Traduccion: Marianela Diaz (mdiazcardozo@gmail.com)
Submissions shall cover topics on cooperative, social or public economy.

They shall rely on data from unpublished research or shed some light on
elements capable of enriching the research or the practice.3. Articles shall
not exceed 30 pages, on double spacing and letter size (40,000 characters
with spaces).

The cover of the articles shall contain: a) title, b) name of the author(s), c)
abstract in spanish and in english, with a maximum length of 10 lines, d) 3
to 5 keywords in spanish and in english, e) a brief resume of the author(s),
with their institutional and mailing address.

These are also accepted:

a)summaries of recent publications on cooperative, social or public economy.

6.

b) other short texts: events announcements or summaries, ongoing re-
search projects, etc.

Quotes should be in the text, indicating in parenthesis the name of the
author, followed by a comma, year of publication, and in the case of textual
quotations, a colon with the quoted page number; e.g. (Touraine, 1997:14).

Place footnotes at page bottom.

The bibliography, which should be located at the end of the text, must
contain all the references mentioned within the text, and limit itself to the
sources quoted in the paper. It shall be presented in alphabetical order,
and chronologically if there are several works by the same author; if an au-
thor has more than one publication in the same year, they shall be ordered
literally (e.g. 1998a and 1998b).
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Each reference shall be presented in the following order: author’s last name,
name, publication year in parenthesis, book title, publisher and printing
location.

Books and magazines titles shall be written in italics, but article titles and
book chapters shall be written between quotation marks.

Examples

Kaplan de Drimer, Alicia y Bernardo Drimer (1987), Las cooperativas escola-
res.Tercera edicion revisada y actualizada. Intercoop Editora Cooperativa
Ltda., Buenos Aires.

Morris, Susana (2000), «Defining the Third Sector: Some Lessons from His-
tory», Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organiza-
tions, vol. 11, no 1: 25-43.

Internet sources, besides indicating author and title of the text, shall also indi-
cate website and date of consultation.

9. The presentation of boxes and graphics should be limited to those neces-
sary for the understanding of the text. They shall be presented in separate
sheets, and the place of insertion in the text must be indicated.

Texts are submitted for revision by three external readers, following the re-
quirements of the sponsors of the scientific journals.

Texts may be sent to the following e-mails: cayapa@ula.ve; benitodiaz-
diaz@gmail.com
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INSTRUCCIONES PARA LOS(AS) EVALUADORES(AS)

CRITERIOS GENERALES:

1. Pertinencia para la especialidad de la revista

2. Dominio del conocimiento, utilizacion de conceptos, nociones y cate-
gorias con propiedad.

3. Originalidad e interés cientifico. Aportes al conocimiento del objeto. Contri-
bucion para futuras investigaciones.

4. Coherencia del articulo, rigor de la argumentacién, organizacion interna
equilibrada

5. Claridad de la redaccion, uso correcto del idioma.

6. Bibliografia citada (cita los trabajos mas importantes y/o recientes sobre el
tema.

ASPECTOS MAS ESPECIFICOS A EVALUAR:

1. Titulo: debe ajustarse al contenido del trabajo, y no exceder de 10
palabras.

2. Resumen: debe ser de un maximo de 200 palabras, y contener una
breve introduccidn, los objetivos generales del trabajo, la metodologia
en caso de los resultados de una investigacion empirica, los principa-
les resultados y conclusiones. Toda la informaciéon del resumen debe
provenir del texto del articulo.

3. Introduccién: Debe contener una justificacion del trabajo, a partir del
objeto de estudio, consideraciones teéricas y metodoldgicas que susten-
tan el trabajo, una breve presentacién de la metodologia, y una presenta-
cion de las partes en que se divide el articulo.

4. Desarrollo del trabajo: Se debe evaluar la coherencia de la argu-
mentacion, la

claridad de redaccion, el uso correcto del idioma. Para toda informacion
empirica debe indicarse la fuente. Los trabajos teéricos deben con-
frontar planteamientos de diversos autores.

5. Conclusion: Debe contener una reflexién que sintetiza los resultados del
trabajo.

Si se incluyen propuestas, éstas deben surgir de los resultados de la
investigacion realizada.
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6. Bibliografia: Todas las referencias contenidas en la bibliografia deben es-
tar citadas en el texto del articulo. La bibliografia debe contener publica-
ciones recientes, y algunas publicaciones cientificas periddicas. Deben

seguirse las normas contenidas en las instrucciones para los(as)
colaboradores(as).
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