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Creativity and conflict resolution: transversal
competences in the 2nd cycle of the Secondary Level.

Resumen

Las competencias transversales son un con-
junto de habilidades que permea todas las
areas curriculares y debe ser desarrollada en todos los
educandos, sobre todo del nivel secundario, por ser el
ultimo nivel de la educacién preuniversitaria. Las em-
presas han cambiado su perfil para la elecciéon de los
colaboradores, prefiriendo que el nuevo miembro del
equipo sea creativo y cuentes con las habilidades para
la resolucién de conflictos. El objetivo de este estudio
es diagnosticar el nivel de competencia en creatividad
y resolucion de conflictos en los 5to grados del Nivel
Secundario, San José de las Matas. La investigacion se
usa un disefio no experimental, es de tipo descriptivo,
de campo, documental. La muestra esta compuesta por
129 estudiantes de 5to grado del Nivel Secundario. Se
us6 como instrumento la Escala de Likert. EIl método
utilizado es el analisis descriptivo. Se encontré qué los
estudiantes presentan niveles de medio a bajo en la
competencia de la creatividad, igual en la competencia
de resolucion de conflictos.

Competencias
transversales, creatividad, resolucion de
conflictos.

"https://orcid.org/ 0000-0002-7113-4175
teofiloperalta@f.uapa.edu.do
20214013@miucateci.edu.do

Teofilo A. Peralta P!

Abstract

Transversal competencies are a set of skills that
permeate all curricular areas and must be deve-
loped in all students, especially at the secondary level, as it
is the last level of pre-university education. Companies have
changed their profile for choosing collaborators, preferring
that the new team member be creative and have the skills
to resolve conflicts. The objective of this study is to diagnose
the level of competence in creativity and conflict resolution
in the 5th grades of the Secondary Level, San José de las Ma-
tas. The research uses a non-experimental design, it is des-
criptive, field, documentary. The sample is composed of 129
students of the 5th grade of the Secondary Level. The Likert
Scale was used as an instrument. The method used is des-
criptive analysis. It was found that students present medium
to low levels in the creativity competence, as well as in the
conflict resolution competence.

Transversal competencies,
creativity, conflict resolution.
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Introduccién

El presente estudio tiene como objetivo diagnosticar el nivel de desarro-
llo de competencia de creatividad y resolucién de conflictos en los 5to grados
del Nivel Secundario, San José de las Matas. Las competencias transversales son
un conjunto de habilidades que recogen varios aspectos genéricos, como el
conocimiento, habilidades destrezas y capacidades que deben tener cualquier
persona antes de ser incorporado al mercado laboral. Tienen caracteristicas pro-
pias que no se encuentra ligada a ninguna ocupacién en particular, pero que
son necesarias en para cualquier empleo, en la vida personal, social y familiar,
siendo en el segundo ciclo del nivel secundario, en el que se hace énfasis, debi-
do a que los egresados se insertaran a la vida laboral o ya estan en ella.

Las competencias transversales incluyen el desarrollo de nuevas habili-
dades que pueden ser evaluada en el desempefio de funciones y lo laboral. Se
caracteriza por presentar el individuo la capacidad, a nivel individual, para lo-
grar el éxito en la vida, influyendo tanto en nivel académico y profesional como
en lo personal e intrapersonal. Su desarrollo potencia el desarrollo de otras ha-
bilidades, destrezas y competencias en si. Como no pertenece a ningun conteni-
do en particular, puede ser desarrolladas en todas las areas, ya que comprende
el proceso de aprender a aprender, actuar con autonomia e iniciativa personal,
relacionarse y cooperar con un conjunto de personas y actuar con valores en un
entorno ciudadano y conservar el entorno natural como la salud individual y
colectiva y la salud educativa.

Los empleadores buscan nuevos colaboradores que sean capaces de ac-
tuar de forma actuar de forma creativa en situaciones inesperadas y que tengan
habilidades para mantener la paz y resolver situaciones presentada en el am-
biente laboral. Es por eso que tanto la creatividad como la competencia de reso-
lucion de conflictos, deben ser desarrollada desde la formacion preuniversitaria.

De acuerdo con Sanchez (2018), la creatividad es una de las competen-
cias transversales exigida en cualquier entorno que estén comprometido con
la calidad y la innovacién. Desde la perspectiva de entendimiento o del cono-
cimiento, la creatividad se conoce como la representacién mental de una idea
expresada con palabras o imagenes. Es la idea que concibe de forma es la idea
que coincide con forma de entendimiento.

Fotografia: StockSnap / pixabay
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Sudrez 'y Sdnchez (2022), aseguran que ser creativo es tener ideas nuevas y utiles. Nueva,
porque nunca la ha tenido y que no hace le hubiera ocurrido antes a nadie. Las ideas absoluta-
mente sus originales. El individuo creativo tiene apertura mental y capacidad de innovar, ideas
interesantes en un mundo en constante evolucién. Es el pensamiento expresado en palabras.
Es la expresidon del pensamiento, de la idea creativa. Es la expresidon que comunica, innova, hace
diferente lo que otros pueden hacer. Para muchos resulta improbable que nadie que no haya
pensado antes en alguna de las posibles soluciones si las hay. La mayor parte de las veces que se
ha resuelto un problema que requeria una solucién creativa, se ha pensado en cémo no se habra
ocurrido antes con lo sencillo qué es. Pueden desarrollar ideas nuevas y Unicas.

Las personas creativas tienen ganas de aprender y descubrir, pueden adaptarse a muchas
situaciones y emociones, estan motivados para realizar actividades no por recompensas exter-
nas, sino porque ven valor en ellas, tienen alto grado de automotivacién y curiosidad, buscan
constantemente nuevas ideas.

El desarrollo de habilidades para la resoluciéon de conflictos como competencia trans-
versal prepara al individuo para ser mejor ser humano, lo capacita ser mejor padre y para vivir
mas fructifera y en paz (Salamanca, 2021). Mas alld de los conocimientos técnicos que hayas
adquirido durante la formacion en el nivel secundario, contar con dichas destrezas convierte al
individuo en una persona competente (Conforti, 2020). Los individuos pueden captar la aten-
ciéon de los demas le permite notar la diferencia, expresa sus ideas y sentimientos de manera
claray respetuosa, no senala y centra en las soluciones en lugar de los problemas (Luy-Montejo,
(2019). Controla su comportamiento y encuentra soluciones en situaciones estresantes. Trabaja
con otros para llegar a consensos y resolver problemas.

A pesar de que el curriculum dominicano esta basado en la ensefianza por competencias,
no se visualiza de forma directa las transversales, debido a que como estas no pertenecen a nin-
gun contenido en particular, no es necesario de que aparezca como acapite individual para la
ensefanza (Gonzalez Pérez et al. 2018).

De acuerdo con Febles y Estrada (2020), los docentes del nivel secundario tienen la res-
ponsabilidad de desarrollar las competencias transversales en sus estudiantes, ya que las empre-
sas estan pidiendo un perfil para emplear a las personas, teniendo la escuela una gran responsa-
bilidad en dicha formacién, debido a que el nivel secundario inserta a los jévenes en el mundo
laboral.

Martinez & Gonzalez (2019) sostienen que muchos se escudan en que no tienen tiempo
para dedicar un espacio para esto, otros comentan que debieran tener un docente solo para el
desarrollo de competencias transversales, algunos han comentado que son contenidos pura-
mente de Lengua Espanola, Educacién Artistica o Formacion Integral Humana y religiosa, lo que
hace notar la falta de conocimiento de los profesores sobre la misma.
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Su desarrollo esta practicamente segmentado por contenido. Los de lengua espaiiola se
creen los Unicos responsables de desarrollar en los estudiantes la competencia comunicativa, lo
de Educacion artistica piensan que en ellos recae la responsabilidad de desarrollar las competen-
cias creativa, los de matematica que solo ellos son responsables de desarrollar las competencias
para laresolucién de problemas. La idea aqui es que cada uno tiene su parte y su responsabilidad.
Las competencias transversales son conjuntos de habilidades que debe poseer el estudiantado
en todas o cualquiera de las asignaturas o contenidos, debido a que no tienen una asignatura en
especifico (Gonzalez Pérez et al. 2018).

El Distrito Educativo 08-01, de San José de las Matas, cuenta con 4 Centros Educativos de
nivel secundario en zona urbana y sub urbana, teniendo el 5to grado, una poblacién 276 estu-
diantes. Se realiza la observacién durante el desarrollo de dos clases de diferentes asignaturas,
para rubricar la manifestacién de caracteristicas de personas creativas y con competencias en
resolucion de conflictos presentes en los alumnos.

En los centros ha aumentado el porcentaje de la desercién, debido a que, segun ellos, el
sistema educativo no responde a sus necesidades cuando salgan del centro, por lo que prefie-
ren hacer un curso técnico y no terminar el nivel secundario. Ha bajado considerablemente la
matricula estudiantil, las escuelas vocacionales han tomado crecido bastante y los empleadores
tienen una gran cantidad de adolescentes como delivery y otras posiciones dentro de su empre-
sa. Es de aqui que surge la idea de realizar la observacién en estudiantes del 5to grado del nivel
secundario, por estar en el penultimo ano de la educacién preuniversitaria.

Metodologia.

Para identificar planteamientos, los conceptos y caracteristicas de las competencias trans-
versales, resulta importante consultar diferentes fuentes cientificas que evidencien los postula-
dos que circulan alrededor de la misma. Se realizé una exhaustiva revisién de articulos apegado
a los criterios del APA 7, respaldada por las publicaciones en revistas indexadas de numerosos
investigadores y la mas aplicada en la redaccion de resultados de investigaciones.

Criterios de elegibilidad

En cuanto a la metodologia utilizada, en la investigacion usa el disefio no experimental,
debido a que fueron solo observaciones, sin manipulaciones, sin cambiar la realidad de las va-
riables. Se asume el enfoque cuantitativo, en el cual se usa la recoleccién de datos para probar
hipétesis, con base en la mediciéon numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias y en la misma se recolectan datos para establecer los patro-
nes de comportamiento en lo referente a la educaciéon disruptiva y el desarrollo de habilidades
transversales en los estudiantes del 2do ciclo del Nivel Secundario. Es de tipo descriptivo, debido
que utiliza criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura de los fenéme-
nos en estudio, ademas ayuda a establecer comportamientos concretos mediante el manejo de
técnicas especificas de recoleccién de informacion, observacion y descripcion de la situacién o
caracteristica del objeto a estudiar.
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Es de campo, porque se caracteriza por la recoleccion de datos en base a un registro sis-
tematico, valido, confiable de comportamientos y situaciones que pueden ser observables. Ex-
plicativo, que, segun el autor, van mas alla de la descripcion de conceptos, de fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los
eventos. Bibliografico. Documental, porque se recopilan y seleccionan informacién a través de
la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, tal
como lo pretende hacer el equipo investigador.

La poblacién de la presente investigacion esta compuesta 276 estudiantes de 5to grado,
perteneciente a 4 liceos del Distrito Educativo 08-01. Se trabajé con toda la poblacion, ya que
no se segmento, si no que se hizo la observacion con las sesiones completa. Se utiliza como
instrumento la Rubrica, compuesta de 14 items que contienen caracteristicas generales de un
estudiante creativo y otra con caracteristicas generales de la competencia de resolucién de con-
flictos, utilizada para la obtencién del diagnédstico.

El método utilizado en la presente investigacion es el andlisis-sintesis y el induccion-de-
duccién. Los métodos empiricos utilizados en esta investigacién es la observacion, a través de la
Rubrica y el analisis de los resultados a través de tablas estadisticas. Las técnicas utilizadas en el
presente estudio son el andlisis documental, la observacion y aplicacién de la Rubrica. Obtenido
los resultados, se coloca en tabla estadisticas, se hace la tabulacion y el analisis. Se procede la
discusion de los resultados y a la redaccién de las conclusiones en base al objetivo general.

Resultados

NIVEL CREATIVIDAD EN LOS
ESTUDIANTES DE 5STO GRADO

m Frecuencia m %

1040
39 276

-~
NADA BATO MEDIO ALTO TOTAL

Fuente: Tabla no. 1
El 38% de los estudiantes poseen un nivel de creatividad bajo, el 36% medio y el 26% alto.
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NIVEL DE COMPETENCIA
DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

m Frecuencia m %

100
39 36 276
g 107 =

WADA BAJO MEDIO ALTO TOTAL

Fuente: Tabla no. 2
El 39% de los estudiantes posee bajo nivel de competencia de resolucién de conflictos, el 36%
nivel medio y el 25% alto.

Discusion de los resultados

De acuerdo a los resultados de la observacion realizada en las sesiones de 5to grado, un
alto porcentaje de los estudiantes tiene bajo de nivel de competencia para el desarrollo ideas
nuevas y Unicas ante situaciones de las clases, igual en las ganas de aprender y descubrir, para
adaptarse a muchas situaciones y emociones. En la motivacion para realizar actividades no por
recompensas externas, sino porque ven valor en ellas, carencia en la creatividad, sobre concien-
cia de uno mismo introspeccion e idea sobre el mundo interior. Bajo grado de automotivacién y
curiosidad, pensamiento l6gico, pensamiento lateral, en intuicién y racionalidad, para elaborar
preguntas apropiadas y regresar al enfoque creativo y para buscar constantemente nuevas ideas.
Esto indica que existen un nivel bajo de indicadores de competencia creativa en cerca del 40%
de los alumnos observados.

Hay una diferencia de 13% que tiene un nivel alto en todas estas caracteristicas, o sea, un
alto nivel de creatividad. Pero si se analiza el porcentaje que esta en el punto medio, casi iguala al
nivel bajo, lo que pudiera en un momento dado, incrementar el porcentaje de nivel bajo.

Un alto porcentaje no poseen las caracteristicas nombradas por Gonzalez Pérez et al.
(2018) y Sudrez y Sanchez (2022), quienes plantean que para ser un estudiante creativo hay que
tener un alto nivel habilidades para la creacién de ideas nuevas y utiles, apertura mental y capa-
cidad de innovar, ideas interesantes en un mundo en constante evolucion. Pensamiento expresa-
do en palabras, hace diferente lo que otros pueden hacer, la mayor parte de las veces resuelve un
problema con una solucién creativa, tienen ganas de aprender y descubrir, pueden adaptarse a
muchas situaciones y emociones, estan motivados para realizar actividades porque ven valor en
ellas, tienen alto grado de automotivacién y curiosidad, buscan constantemente nuevas ideas.
Un significativo 26% si posee estas cualidades, pero frente a un 75% es preocupante, para una
poblaciéon que esta en su penultimo ano de escolarizacion preprimaria.
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En cuanto al nivel de competencia en resolucién de conflictos, el 39% de los estudiantes
posee dificultades para captar la atencion de los demas. expresa sus ideas y sentimientos de
manera clara y respetuosa, centrarse en las soluciones en lugar de en los problemas, controla
su comportamiento y encuentra soluciones en situaciones estresantes. Para trabajar con otros y
llegar a consensos y resolver problemas. Para describe el tipo de conflicto, ver los pensamientos
de todos los involucrados, para definir las posibles caracteristicas y soluciones de los conflictos.

Igual presenta bajo nivel en los procesos de pensamiento dirigido a maximizar los intere-
ses personales y ajenos, utilizar habilidades de comunicacién, buena escucha, mediacién y ne-
gociacién para reducir los conflictos entre partes en conflicto. Este porcentaje, ademas, presenta
dificultades para considerar todas las soluciones posibles y proporcionar soluciones adecuadas
y apropiadas, trabajar en colaboracidn, con paciencia y tomar decisiones de forma responsable,
gestionar las emociones positivas para eliminar las emociones negativas que obstaculizan el des-
empeno eficaz. El 25% de la poblacién estudiantil observada cumple con las caracteristicas de un
estudiante con nivel de competencia en resolucién de conflictos. Sim embargo, estan los resulta-
dos que, del nivel medio, que casi iguala con lo del nivel bajo, lo que hace que se les ponga aten-
cién a estos resultados. Quienes estan en este punto, en cualquier momento podrian cambiar.

El mayor porcentaje de la poblacién observada no cumple con los expuesto por Luy-Mon-
tejo, (2019), Conforti, (2020), Salamanca, (2021), quienes aseguran que mas alla de los conoci-
mientos técnicos que hayas adquirido durante la formacién en el nivel secundario, contar con
dichas destrezas convierte al individuo en una persona competente, durante el nivel, los indi-
viduos deben adquirir competencias para captar la atencion de los demads, expresar sus ideas y
sentimientos de manera clara y respetuosa, de centrarse en las soluciones en lugar de los pro-
blemas.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados encontrados, la poblacién estudiantil posee baja capacidad
de creatividad y para la resoluciéon de conflictos. Debe revisarse aqui con estos resultados las
estrategias utilizadas por los docentes para el desarrollo para desarrollar las mismas, ya que, al
momento de asignar los trabajos aulicos, pudiera no estar haciéndolo de forma adecuada, estar
pasando por lo planteado Gonzalez Pérez et al. (2018) y Febles y Estrada (2020), quienes asegu-
ran que muchas veces el desarrollo de competencias transversales se ve truncada, porque los
maestros van delegando la funciones a otros, se van escudando en el tiempo o los recursos y que
deben asignar un personal solo para esto. Este debe ser otra linea de investigacion, determinar
las estrategias utilizadas por los docentes para el desarrollo de competencias transversales desde
los contenidos que imparte, debido a que deben desarrollarse en todas las asignaturas, porque
no responden a un contenido en especificos y todas pueden desarrollarse trabajo con creativi-
dady aplicar las habilidades para la resolucién de conflictos.
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